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QUALITY MANAGEMENT IN TECHNICAL AND VOCATIONAL EDUCATION
AND TRAINING
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Abstract: In this work | discuss the general topic of educational management and particulary
about Technical and Vocational Education and Training which is often seen as "last choice
education” because of a lack of quality. High-quality Technical and Vocational Education
and Training, on the other hand, leads to a higher status and improved attractiveness of
Technical and Vocational Education and Training. Therefore the standards of Quality
Assurance and Quality Control should be applied to Technical and Vocational Education and
Training. That can be done by seeking a certification from a standardization organisation or
by adopting quality assurance management mechanism to ensure quality of training.

Keywords: quality, management, standardization, training, assurance

Implementarea sistemului de management al calitatii in invatamantul profesional si
tendintele invatamantului preuniversitar din tarile dezvoltate, crednd bazele cooperarii cu
acestea in domeniul educatiei si cercetarii stiingifice, precum si pentru realizarea primului pas
prioritar al integrarii internationale.

Aceastd temid, a managementului in Invatdmantul professional si tehnic se inscrie pe
linia preocuparilor pe plan national si international pe tema calitatii care a devenit important
in conditiile globalizarii, in care competitivitatea pe piata produselor este conditionata nu de
cantitate ci de calitate. Teza defineste cateva concepte si termeni specifici utilizati in
asigurarea calitatii, in invatamantul profesional si tehnic. In acest context, aceasta lucrare isi
propune urmatoarele obiective: managementul calitatii, In Invatamantul profesional si tehnic,
calitatea procesului educational si cercetari experimentale privind sistemul de management in
invatamantul profesional si tehnic.

Pentru atingerea acestor obiective lucrarea a fost structurata in mail multe parti ce
cuprind cercetdri si studii teoretice privind sistemul de management al calitdtii in
invatamantul profesional si tehnic, studii si contributii teoretice privind calitatea procesului
educational, studii si cercetari experimentale privind sistemul de management al calitatii in
invatamantul profesional si tehnic.

Managementul calitatii educatiei, descric aspecte ale calitatii  educatiei, care
reprezintd ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia,
prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor si standardele de calitate.

Problema asigurarii si mentinerii calitatii serviciilor educationale este una deosebit
de importanta cu un impact inedit, dar si pe termen lung asupra beneficiarilor directi ai
acestora — elevii, cat si asupra beneficiarilor indirecti — comunitatea, societatea.
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Asigurarea calitatii educatiei se poate realiza printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii unitatii de invatamant, de a elabora, de a planifica si de a implementa
programe educationale, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia
furnizoare de educatie satisface standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima, de
asemenea, capacitatea unei unitdti de invatamant de a oferi programe de educatie, in
conformitate cu standardele anuntate. Aceasta se poate realiza prin planificarea si realizarea
rezultatelor dorite ale invatarii, prin monitorizarea acestora, prin evaluarea interna si externd a
rezultatelor invatarii.

Asigurarea calitatii in fiecare scoald sau mai bine zis calitatea seviciilor educationale
oferite are o prioritate fundamentald pentru orice institutie de invatamant si 0 conditie
necesara pentru dezvoltarea acesteia. Calitatea actului educational este demonstratda de
eficienta educationala, care constd in mobilizarea de resurse interne si externe cu scopul de a
determina elevii sd obtina rezultate cadt mai bune in invatare, relevante pentru lumea
viitoarelor lor ocupatii si compatibile cu lumea valorilor unei societati democratice bazate pe
cunoastere. Daca se va reusi acest lucru, atunci scoala va exista si va prospera, iar daca nu, se
va elimina de la sine din cauza slabei calitati a procesului educational.

Educatia si formarea profesionala, sunt prezentate aspect teoretice ale educatiei, care a
avut dintotdeauna o influenta formativa puternica asupra societatii, si totusi instrumentele sale
au luat noi dimensiuni ca rezultat al globalizarii si al revolutiei cunoasterii. Fiecare strategie
pe termen lung pentru cresterea competitivitatii economice, prosperitatii si coeziuni sociale in
UE are ca baza educatia si pregatirea.

Structura actuald nationald a populatiei ocupate dupa nivelul de instruire reflecta un
deficit de persoane cu studii superioare, in aceste conditii, chiar si putinele sectoare cu valoare
adaugata ridicata din economia romaneasca confruntandu-se cu probleme in satisfacerea
cererii de fortd de munca calificatd. Aceasta justifica necesitatea mutarii accentului catre
investitia in invatamantul profesional si, mai ales, in formarea profesionala continua.

Strategia Dezvoltarii Invatdmantului Preuniversitar defineste urmitoarele prioritati
pentru politicile Ministerului Educatiei Cercetarii si Tineretului pentru invatamantul
profesional si tehnic:

1. Realizarea echitatii in educatie;
2. Asigurarea educatiei de baza pentru toti cetatenii; formarea competentelor cheie;
3. Fundamentarea actului educational pe baza nevoilor de dezvoltare personala si profesionala
a elevilor, din perspectiva dezvoltarii durabile si a asigurarii coeziunii economice si sociale;
4. Deschiderea sistemului educational si de formare profesionala catre societate, catre
mediul social, economic si cultural,
5. Asigurarea complementaritatii educatiei formale, nonformale si informale; invatarea
permanenta ca dimensiune majora a politicii educationale; cresterea calitatii proceselor de
predare-invatare, precum si a serviciilor educationale.
Durata de scolarizare obligatorie este de 10 clase. Invatiamantul profesional si tehnic a fost
restructurat ca urmare a unei noi viziuni asupra finalitatilor educatiei si formarii profesionale,
in perspectiva cresterii contributiei la dezvoltarea societatii si economiei bazate pe cunoastere,
in conditiile asigurarii unui grad ridicat al coeziunii economice si sociale

Interventia statului in domeniul educational poate fi explicata in mod obiectiv si
rational prin faptul ca insdsi actiunea de a invata in sine a unui individ impune altor indivizi
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efectuarea unor costuri semnificative sau poate, dimpotriva, sa aduca foloase substantiale
pentru alti indivizi, neexistand posibilitatea compensarii directe nici intre cel care suporta
efectiv costurile educationale si cel care beneficiaza de educatie, nici intre cel care, gratie
educatiei de care beneficiaza, poate aduce altora beneficii semnificative.

Planificarea ofertei educationale in invatamantul profesional si tehnic, releva aspecte
ale formarii profesionale initiale prin invatamantul profesional si tehnic, care se identifica
printr-un tip de invatamant bazat pe competente si nu pe durata pregatirii. Pentru fiecare nivel
educational pentru care pregatirea se asigura prin invatamant preuniversitar sunt elaborate si
puse in aplicare Standardele de pregatire profesionala (SPP). Ele se afld la baza elaborarii
curriculumului pentru calificdrile de nivelul 1,2,3 care se pot dobandi prin invatdmant
profesional si tehnic, precum si la baza procesului de examinare, evaluare si certificare.
Standardele de pregatire profesionald cuprind urmatoarele unitati de competenta:

1. unitagi de competenta cheie — comune tuturor domeniilor de calificare

2. unitati de competenta tehnice generale— specifice unui domeniu de calificare

3. unitati de competenta tehnice specializate— specifice unei calificari

Invatamantul profesional si tehnic din Romania asigur, in prezent, (conform Deciziei
Consiliului European 85-368-EEC) 3 niveluri de calificare:

a) nivelul I de calificare: asigura certificat de calificare profesionald nivel 1 prin Scoala

de Arte si Meserii

b) nivelul II de calificare: asigura certificat de calificare profesionala nivel 2 prin anul de

completare

c) nivelul 1l de calificare: asigura certificat de calificare profesionala nivel 3 prin ciclul

superior al liceului (ruta liceu tehnologic sau ruta progresiva) si prin invatamant

postliceal

Resursele umane in invatamantul profesional si tehnic, sunt evidentiate schimbarile
accelerate introduse de reformele din invatimantul profesional si tehnic (IPT), pe de o parte,
si cele din mediul economic si social, pe de alta parte, ele impunand un efort sustinut de
adaptare din partea profesorilor. Masurile privind dezvoltarea profesionald a personalului
didactic din IPT trebuie si vizeze atit competentele metodice cat si actualizare a
competentelor de specialitate cu accent pe noile tehnologii si schimbarile organizationale din
mediul economic.

Rolul retelelor scolare vizeaza schimbul de bune practici intre scolile implicate,
diseminarea activitatilor privind asigurarea calitdtii, invdtarea centratd pe elev, dezvoltarea
parteneriatului social, si planificarea ofertei educationale.

Indicatorii pentru educatie reprezinta analiza ratei nete de cuprindere in invatamant, a
ratei de abandon scolar, a ratei de absolvire, a ratei de success, evolutia cheltuielilor pe elev,
si numarul de elevi care revin pe cadru didactic.

Oferta scolilor din invatamantul profesional si tehnic pentru formarea adultilor, subliniaza
aspecte teoretice ale sistemului formarii profesionale initiale, denumit si invatamant
profesional si tehnic (IPT), se bazeazi in Romania pe urmitoarele orientiri strategice:

1. nevoia de a asigura un cadru national coerent

2. IPT bazat pe competente si nu pe durata pregitirii

3. IPT fundamentat prioritar pe cerere si nu numai pe oferta

4. IPT oferit prin contexte de invatare multiple si flexibile
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5. IPT bazat pe rute educationale si forme multiple de organizare, intr-un sistem deschis
care permite intrari si iesiri bazate pe validarea achizitiilor anterioare si certificarea
competentelor dobandite in perspectiva facilitarii invatarii de-a lungul intregii vieti;

6. sustinerea ferma si aplicarea consecventa a principiilor accesului si echitatii;

7. asigurarea calitatii ofertei invatamantului profesional si tehnic
Raportarile anuale ale Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca demonstreaza

dificultatile intimpinate de absolventii invatamantului preuniversitar in a se integra pe piata
muncii, absolventii de licee fara atestat profesional detinand ponderea cea mai mare a celor
intrati in somaj. Insuficienta cunoastere de catre elevii de clasa a VIII-a si a parintilor acestora
a tendintelor de pe piata muncii se reflecta in mod negativ asupra optiunilor facute la
admitere, specialitatile teoretice fiind in continuare mai cautate, in detrimentul unor
specializari oferite de invatamantul profesional prin scoala de arte si meserii, chiar daca
cererea de locuri de munca in domeniu depaseste cu mult oferta actuala.

Analiza ofertei de locuri de munca, in paralel cu evolutia somajului in general si
evolutia
somajului absolventilor in diferite domenii de activitate permite formularea unor concluzii
pentru stabilirea mai judicioasa a ofertei de calificare a unitatilor IPT care scolarizeaza prin
ruta progresiva.

Marketingul educational, defineste marketingul educational ca fiind un nou sistem de
gandire si abordare a activitatii manageriale, orientarea spre coordonarea tuturor activitatilor
catre o unica finalitate, de satisfacere a necesitatilor actuale si de perspectiva a comunitatii si
societatii. Acesteia 1i revine sarcina armonizarii cererii cu oferta, a doleantelor individuale cu
cele comunitare, de a fundamenta pe baza acestora politica educationala a institutiei scolare,
raspunzand la intrebarile: ce, cum, pentru ce si unde se invata.

Fundamentarea politicii de marketing este un process complex, in care trebuic sa se
regaseasca interesele beneficiarului fortei de munca, secondate de cele ale posesorilor fortei
de munca, concordant dintre nivelele macro si micro ale activitatii educationale, autonomia
decizionala a diferitelor nivele ale procesului educational.

Desfasurarea unei activitati de marketing educational nu poate fi facuta daca nu exista
o structura organizatorica corespunzatoare la toate nivelele procesului educational.

Evaluarea invatamantului profesional si tehnic la mai multe grupuri scolare, respectiv
“Stabilirea succesului scolar” din perspectiva calitatii mele de expert in evaluare si acreditare
cu ocazia vizitelor intreprinse am realizat studiul de caz al lucrarii, studiu realizat la Colegiul
Tehnic “Batthyany Ignac” si licee similar din tara, pe un esantion de 1065 de elevi si prezinta
fundamentarea, structura, scopul, obiectivele, ipotezele, analiza si concluziile cercetarii
stiingifice privind orientarea scolara si profesionald a elevilor si cuprinde cuprinde cercetarea
experimentala asupra evaludrii activitatii didactice si rezultatele scolare la Educatie
tehnologica, activitatea de evaluare a interactiunii elev-profesor, si prezinta concluziile
privitoare asupra acestei cercetari.

Imbunatatirea managementului si  dezvoltarea institutionald a invitimantului
profesional si tehnic descrie o serie de recomandari si propuneri pentru imbunatatirea
invatamantului profesional si tehnic. Extinderea dimensionald in cadrul institutiei de
invatamant ca urmare a promovarii unei strategii de crestere are importante efecte pe plan
managerial, in special pe planul structurii organizatorice. Cresterea volumului si diversificarea
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activitatilor cu profil didactic provoaca multiplicarea si diversificarea fluxurilor
informationale si ale deciziilor manageriale. Mentinerea formelor organizatorice simple,
lerarhic-piramidala si centralizatd pe functiuni, proprii sistemelor de invatamant clasice,
afecteaza de cele mai multe ori eficienta sistemului managerial al institutiilor de invatamant,
fenomen concretizat in cresterea costurilor de functionare a managementului, aparitia unor
zone de incertitudine slab controlate de managerii scolari, decizii gresite si intarziate, rivalitagi
interdepartamentale, expansiunea birocratiei interne, insensibilitatea la semnalele pietei
scolare.

Diversificarea ofertei pedagogice in functie de nevoile si evolutia economiei, vietii
sociale si culturale in conditiile unor planuri si programe manuale alternative si al dezvoltarii
unor forme alternative de Invatdmant se va putea realiza prin democratizarea modului de a
face invatamant care ar presupune deplasarea din sfera accesului la educatie in sfera
succesului in educatie. De asemenea este necesara flexibilitatea in pregatire pe timpul
scolarizarii prin modularizarea standardelor profesionale, in scopul adaptarii rapide si
eficiente la oferta universitara adresata absolventilor si cererea existenta pe piata muncii.
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