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Abstract. Communication Pragmatics and Social Communication Disorder. This
article focuses on pragmatics and the way in which the pragmatics theory is
reflected in speech and language area. Thus, communication effectiveness and the
way it can contribute to improve the professional skills of the persons who work in
health sector is one aspect reflected by this article. The second aspect focuses on
presenting language pragmatic level as a possibility to diagnose a specific
phenotype of speech and language disorder, the social / pragmatic speech and
language disorder. This, pragmatic function can be transposed in an assessment
instrument based on which the prognostic aspect can also be ensured. Two distinct
assessment instruments were described in this article, at this point, these
instruments addressing severe impaired language and speech skills, in psycho-
pathological contexts. In the last part of the article the focus is explicitly in
presenting a comprehensive instrument built on pragmatic language dimension. This
instrument has two variants, one for preschool children and one for scholars.

Keywords: pragmatics, social communication, interpersonal relation, social-pragmatic
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Pragmatica comunicarii — aspecte introductive

Abilitdtile pragmatice de comunicare se referd la instrumentarea
eficientd, cu scop a structurilor comunicationale in raport cu locul / contextul
comunicational, persoana si momentul in care se deruleazad actul de
comunicare. Acesti trei parametri comunicationali dacd sunt corelati cu
continutul comunicdrii ajung sa delimiteze actul de comunicare eficient,
caracterizat la nivel pragmatic.

Latura pragmatici a comunicdrii inglobeaza toate celelalte
dimensiuni ale limbajului, dimensiune fonetico-fonologica, morfologica,
lexico-semantica si sintacticd. Aceastd pozitionare supraordonatd presupune
abilitdti comunicationale complexe, deprinderi fixate si consolidate, precum
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si o experientd lingvisticd exercitatd in contexte generalizabile, ceea ce
cadreaza pe definitia competentei de comunicare. Prin urmare, abilitétile
comunicationale functionale, orientate pragmatic, cu un grad semnificativ de
eficacitate comunicationala in raport cu contextul de comunicare, persoana
interlocutoare, momentul derularii actului comunicational presupune, pe
langa abilitdti, cunostinte, deprinderi, automatisme, si motivatie si
competente (Spitzberg 1983).

Pragmatica este definita de Dragos (2000) ca fiind stiinta care asigura
relatia intre mesajul transmis si contextul comunicarii (parametrii comunicarii
— timp, loc, persoand — delimiteaza, in fapt, contextul comunicarii). Prin
urmare, pragmatica se ocupa de dimensiunea activa, materializabila, practica a
limbajului, aceasta facilitdnd asigurarea functiei interpersonale a comunicarii.

Aspectele pragmatice cele mai importante pentru terapeutul
hrnba]ulul sunt cele referitoare la (Bodea Hategan 2016, p. 75):

— initierea, mentinerea si incheierea unei conversatii;

— salutarea corespunzatoare a interlocutorului;

— utilizarea formulelor de adresare corectd 1n raport cu statutul
vorbitorului;

— formularea corecta a solicitarii;

— formularea corectd a multumirii;

— utilizarea corectd a formulelor de politete;

— asumarea rolurilor de vorbitor si ascultator in actul conversational;

— agteptarea randului in actul conversational etc.

Valentele terapeutice ale pragmaticii In domeniul terapiei limbajului
sunt evidente si multidirectionate. Astfel, se poate concretiza abordarea din
perspectiva evaludrii acestei dimensiuni a limbajului, dimensiunea pragmatica
ca dimensiune integratoare; din perspectiva asigurdrii unui feedback legat de
progresul inregistrat pe parcursul terapiei; din perspectiva considerarii limbajului
in context ca modalitate terapeuticd ce asigura formarea unor deprinderi
functionale de limbaj; din perspectiva autoevaluarii eficientei actului
comunicational 1n raport cu ceilalti interlocutori, atat in calitate de specialist care
trebuie sa se facd inteles in munca sa zilnica, ct si in calitate de persoana care a
inregistrat deficite In planul abilitatilor de comunicare, in urma unui eveniment
traumatizant, dupa ce limbajul a fost constituit si a fost functional.

In continuare, vor fi prezentate citeva aspecte cu privire la aceste
materializari ale valentelor pragmaticii comunicérii n contextul terapiei
tulburérilor de limbaj si comunicare.
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Eficacitatea si autoeficacitatea comunicational ca aspect central
al muncii profesionistului din domeniul sanatatii

Eficacitatea comunicationala este un alt concept-cheie al componentei
pragmatice a comunicdrii si aceasta se materializeazd dacd existd o
suprapunere cvasi-perfectd intre mesajul care se doreste a fi transmis si
mesajul receptat de interlocutor. Din domeniul general al -eficacitatii
comunicationale se desprinde auto-eficacitatea comunicationald care se refera
la cat de eficienta 1si considera fiecare persoana abilitatea de comunicare.

Autoeficacitatea comunicationala a fost abordatd atit In sfera
profesionald, cat si in sferd personald. In sfera profesionald, aceasta vizeazi
categoriile profesionale unde comunicarea are un rol foarte important in relatia
profesionist — beneficiar al serviciilor oferite de profesionist. In acest sens,
oferim exemplul cercetatorilor Axboe, Christensen, Kofoed si Ammentorp
(2016) care au condus un studiu ce urmarea validarea unui instrument de
comunicare care masoara autoeficacitatea comunicationala clinicd a
profesionistilor din domeniul sanatatii: medici, asistente medicale, logopezi etc.

Acest instrument este delimitat in doud mari sectiuni:

— comunicare cu pacientul;
— relatia dintre profesionist si pacient / apartinatorii pacientului.

Prima sectiunea cuprinde un numdir de 12 intrebari formulate in
termenii ,,In ce miasurd sunteti sigur de faptul ca...”. Siguranta chestionati
vizeaza eficienta comunicarii pentru a identifica corect nevoile, situatia cu
care pacientul se confruntd, pentru a construi un plan referitor la aspectele
urmdrite pe parcursul conversatiei cu pacientul, pentru a asculta ceea ce
pacientul are nevoie sa transmitd fard a-1 intrerupe, necesitatea de a solicita
pacientului sa detalieze problematica cu care se confruntd, importanta ca
pacientul si isi exprime sentimentele si gandurile, pe langd efectiv nevoile
concrete pe care le are, si eficienta exprimarii nonverbale a profesionistului
(adica adoptarea unei posturi corecte, sustinerea intr-un anumit moment a
contactului vizual, gestica cu care sustinem actul comunicational) 1n a oferi
cantitatea corectd de informatie de care pacientul are nevoie. In acest fel, se
poate-afla ceea ce stie pacientul si, avand in vedere aceste cunostinte de la
care se porneste, se poate demonstra empatie si intelegere—pentru ceea ce
simte si trdieste pacientul, pentru a-1 convinge in mod corect de ceea ce are
nevoie §i cu ceea ce se confruntd, pentru a construi un plan de actiune de
comun acord, pentru a incheia In mod corespunzitor, adecvat discutia cu
pacientul si a te asigura ca ai rdspuns tuturor Intrebarilor pe care acesta le are.

De asemenea, chestionarul vizeaza si cateva situatii concrete in care
se urmareste eficienta comunicarii, anume:

— situatia de a face corect fatd sentimentelor, emotiilor pacientului;
— situatia 1n care trebuie sd gasesti strategii comunicationale adecvate
pentru a putea comunica diagnostice nefavorabile;
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— situatia in care trebuie sd gasesti strategii comunicationale adecvate
pentru a putea face fatd manifestarilor agresive, chiar violente ale
pacientilor sau apartindtorilor acestora;

— situatia In care trebuie sa gasesti strategii comunicationale adecvate
pentru a putea gestiona corect timpul pe care trebuie sa il aloci
pacientilor si apartinatorilor acestora;

— situatia In care trebuie sa gasesti strategii comunicationale adecvate
pentru a putea tine cont si de nevoile apartinatorilor in ceea ce
priveste abordarea terapeutica a pacientilor.

Notarea se realizeaza pe o scala Likert de la 1-10.

Se poate observa cd directiile prin care se incearcd monitorizarea
eficientei comunicarii in context patologic sunt:

— Eficienta comunicarii / exprimarii verbale directe atat inspre, cat si
dinspre pacient pentru a obtine informatiile corecte si necesare in
vederea gasirii celei mai bune optiuni de interventie specializata,
optiune consimtitd de pacient. Prin urmare, se urmareste eficienta
componentei expresive din limbaj.

— Eficienta receptarii mesajului transmis, care presupune si
materializarea unor bune abilitdti de ascultare. Prin urmare, se
urmdreste eficienta componentei receptive din limba;.

— Eficienta comunicdrii nonverbale (mimica, gestica, postura,
contactul vizual) care insoteste mesajul transmis.

— Eficienta initierii si finalizarii conversatiei, momente cheie in
construirea unei relatii interpersonale functionale.

Se poate concluziona faptul ca eficienta comunicarii profesionistului
din domeniul sanatatii, care lucreaza cu pacienti, o categorie de interlocutori
specificd, vulnerabild si, in acelasi timp, cu nevoi clare, presupune abilitati
comunicationale pragmatice / functionale foarte bune. Desigur ca urmatoarea
intrebare este In ce masura o pregatire de specialitate Tn domeniul sanatatii,
de exemplu, absolvirea facultitii de medicind, a specializarilor si
supraspecializarilor specifice ale acesteia asigura o formare corectd, adecvata
pe acest palier, anume cel al comunicarii pragmatice eficiente in relatia cu
pacientul si apartindtorii acestuia.

La aceastd intrebare echipa de cercetatori danezi care au elaborat
instrumentul de evaluare a eficientei comunicarii personalului din domeniul
medical, mai sus mentionat, a incercat sd raspunda prin sugerarea unor
cursuri tematice specifice pentru aceastd dimensiune, cursuri care si fie
incluse atdt 1n pregatirea initiala, cat si in pregitirea pe parcurs a
profesionistilor. Cu sigurantd, avand in vedere experientele personale cu
profesionistii din sectorul medical de la noi din tard, sustinem nevoie unor
astfel de cursuri inserate In programele de pregatire ale acestora.
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Autoeficacitatea comunicationala — parte din procesul de
evaluare a abilitiatilor de comunicare

In context psihopatologic, autoeficacitatea comunicationald mai
poate sa vizeze si situatia concretd a pacientului / persoanei care prezinta o
anume formd patologicd, prin urmare, evaluarea autoeficacitatii
comunicationale este un aspect integrator pentru celelalte dimensiuni din
programul de evaluare (Bodea Hategan 2016):

evaluarea functiilor cognitive,

— evaluarea abilitatilor lingvistice si comunicationale;

— evaluarea abilitatilor motorii i psihomotorii;

— evaluarea abilitatilor academice (scris, citit, calcul matematic);
— evaluarea calitatii vietii.

In acest sens, autoeficacitatea comunicationald reflecti perceptia
modului 1n care persoana care se confrunta cu un anumit tablou psihopatologic
isi apreciaza calitatea functiei comunicationale post eveniment traumatic, sau in
momentul prezent al manifestarii patologiei, prin comparatie cu calitatea functiei
comunicationale Thaintea experimentdrii bolii / tabloului psihopatologic cu care
se confrunta. Aceastd autoeficacitate perceputa la modul concret face parte din
directia de evaluare a pacientului afazic si a celui care prezintd tulburari
neurologice si are valoare pentru a inchega tabloul cu privire la ceea ce
inseamna nevoile acestuia privind calitatea vietii.

Un instrument de evaluare care poate fi utilizat in vederea cuantificarii
autoeficacitatii comunicationale este Communicative Effectiveness Index-CETI
(Lomas, Pickard, Bester, Elbard, Finlayson si Zoghaib 1989).

CETI este construit pe baza a 16 itemi si presupune cotarea prin
metoda scalei vizuale analogice (SVA) care consta in indicarea pe o scald
rectilinie, gradata, de la un minim (0 — absenta abilitatii comunicationale) la
un maxim (10 — prezenta abilititii comunicationale la fel ca inainte de
accidental vascular). Se opteaza pentru acest sistem de evaluare si nu pentru
sistemul scalei Likert pentru a se sublinia caracterul continuu al
comportamentului verbal, dar mai ales faptul cd nu sunt evaluate situatii
comunicationale concrete, ci abilitatea globald de comunicare, cu impact
functional in relatiile interpersonale.

Avand in vedere acest aspect, pragmatica comunicarii se delimiteaza
distinct de modul 1n care aceastd abordare a pragmaticii se materializeaza in
planul terapiei tulburarilor de limbaj si comunicare.

Indexul CETI (cf. Lomas, Pickard, Bester, Elbard, Finlayson si
Zoghaib 1989) vizeaza: abilitatea de a atrage atentia unui interlocutor;
abilitatea de a formula raspunsuri cu da sau nu; abilitatea de a-si exprima
emotiile; abilitatea de a demonstra intelegerea celor transmise; participarea
la intalniri cu prietenii acasd; participarea la conversatii unu-la-unu;
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indicarea numelui interlocutorului; exprimarea durerii si a disconfortului;
initierea unor conversatii In mod spontan, continuarea lor, schimbarea
subiectului; formularea unui raspuns la o intrebare, chiar si nonverbal;
initierea de conversatii si cu persoane nefamiliare; Intelegerea scrisului;
participare la conversatii care se deruleaza intr-un tempo accelerat si cu mai
multi interlocutori; participare la conversatii cu persoane nefamiliare;
abordarea in profunzime a unui subiect.

Instrumentul poate fi aplicat la initierea demersului terapeutic si
poate fi reaplicat pe parcursul terapiei In vederea stabilirii implicatiilor
abordarii intreprinse, prin urmare, evaluarea cu acest instrument s-a dovedit
a fi un bun indicator al progresului, regresului sau stagnarii din cadrul
terapiei. Valoarea instrumentului a fost demonstratda de confirmarea
rezultatelor obtinute prin aplicarea concomitentd a Bateriei Western, unul
dintre cele mai frecvent utilizate instrumente in evaluarea persoanei care
prezintd afazie. Indexul CETI poate fi aplicat si ca un instrument de
verificare a eficacitatii comunicationale, terapeutii fiind cei care 1l
completeaza, iar nu persoana cu tulburare de comunicare.

Se poate constata faptul ca toti cei 16 itemi ai instrumentului vizeaza
aspecte ale componentei pragmatice a limbajului atit pe componenta
expresiva de limbaj oral si scris, cat si pe componenta receptiva. De
asemenea, se delimiteazd contextele comunicationale familiare, de cele
nonfamiliare sau care presupun interlocutori multipli, cu un tempo accelerat
in exprimare.

Un instrument mai redus ca dimensiune fatd de Indexul CETI, care
vizeaza tot persoane afectate neurologic, este si CES (The Communicative
Effectiveness Survey), elaborat de Donovan, Velozo si Rosenbek (2007).
Acest instrument investigheaza eficacitatea comunicarii in situatii concrete
de viata, delimitand pe o scara Liker de la 1 la 4, unde 1 Tnseamna nu foarte
eficient, iar 4 inseamna foarte eficient, particularititile in opozitie ale
contextului de comunicare, la nivelul a 8 itemi:

— contextul familiar de comunicare prin opozitie cu contextul
nefamiliar de comunicare;

— mediul ambiental In care se deruleazd conversatia, un mediu
zgomotos vs un mediu in liniste;

— contextul de comunicare fatd in fatd vs contextul de comunicare la
telefon;

— contextul de comunicare placut vs situatia in care experimenteaza
supdrarea, furia;

— contextul de comunicare in masind vs contextul de comunicare in
spatiu apropiat (in camera alaturata).

Si acest instrument, la fel ca si CETI poate fi utilizat pe parcursul
terapiei logopedice pentru a identifica progresul inregistrat de pacient.
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Parametrul pragmatic manipulat la nivelul acestui instrument este
cel al contextului comunicational, autorii considerandu-1 cel mai valoros in a
delimita comportamentul verbal functional, de cel mai putin functional.

Din studiul derulat de cei trei autori in vederea certificarii calitatilor
psihometrice ale instrumentului CES au fost eliminati mai multi participanti,
cuprinsi initial in lotul experimental, deoarece au furnizat raspunsuri
inconsistente, acestia prezentand forme neurodegenerative de tulburari
psihopatologice.

Evaluarea abilititilor comunicationale pragmatice la copil

Odata cu introducerea DSM-5, se delimiteaza drept categorie
diagnostica de sine statatoare tulburarea de comunicare sociald / pragmatica.
Particularitatile disfunctionale ale limbajului la nivel pragmatic erau in
cadrul DSM-IV o caracteristica a tulburarii de spectru autist. Intrucat aceasta
caracteristici a inceput s fie una recurent intdlnita la nivelul populatiei,
chiar si in absenta celorlalte caracteristici ale tulburarii de spectru autist,
aceasta a condus la propunerea realizata de autorii DSM-5, anume aceea de a
coagula caracteristicile disfunctionale ale limbajului la nivel pragmatic intr-o
categorie diagnostica distinctd, de sine statatoare.

Tulburarea de comunicare social-pragmatica se defineste ca fiind o
tulburare ce presupune dificultati in utilizarea in plan social a comunicarii
verbale, dar si nonverbale, adica:

— dificultati in realizarea salutului, in solicitarea si oferirea de
informatii Tn mod corespunzator contextului social in care se afla;

— dificultati In coroborarea contextului comunicational cu modul in
care este transmis mesajul intentionat;

— dificultdti in respectarea regulilor de conversatie: asteptarea randului n
conversatie, reluarea mesajului, facilitarea intelegerii celor transmise,
insotirea mesajului verbal de o gestica specifica, adecvata;

— dificultati in intelegerea mesajului transmis dincolo de cuvinte, la
nivel de intertext (interpretarea eronata a structurilor idiomatice, a
sensurilor abstracte ale cuvintelor, ale metaforelor etc.)
(cf. Bodea Hategan,Talas si Trifu 2016).

Aceastd tulburare, ce presupune limitari semnificative in planul
asumadrii rolurilor sociale si al achizitiei scolare, se manifesta in perioada de
dezvoltare, ceea ce inseamnd ca apare de timpuriu, dar devine vizibild, mai
tarziu, odatd cu intensificarea nevoii de exprimare si acomodare sociald a
individului. Pentru delimitarea acestei categorii diagnostice este important sa
fie excluse alte contexte patologice: afectarea neurologicd, dizabilitate
intelectuala, dizabilitatea senzoriala auditiva, tulburarea de spectru autist etc.
Excluderea se realizeaza din perspectiva faptului ca oricum aceste afectari
psihopatologice presupun implicit si afectari la nivelul laturii pragmatice a
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comunicdrii. Un exemplu in acest sens este studiul condus de Adams (2012)
care subliniazd cd suprapunerea dintre copiii care prezintd tulburare de
comunicare social-pragmatica si cei cu tulburare din spectrul autist apare in
75% dintre cazurile cuprinse 1n studiul derulat.

Instrumentele de evaluare pe care le putem utiliza pentru copii nu
sunt numeroase In practica romaneascd, si in cea internationald. Dintre
aceste instrumente, mentionim PROFILUL ABILITATILOR PRAGMATICE
DE COMUNICARE in viata de zi cu zi la copiii prescolari si PROFILUL
ABILITATILOR PRAGMATICE DE COMUNICARE in viata de zi cu zi la
copiii scolari (Dewart si Summers 1995).

Aceste doud profile pragmatice ale comunicarii pot fi utilizate usor
pentru evaluarea abilitatilor comunicationale in activitatile zilnice ale
prescolarilor si scolarilor (Dewart si Summers 1995; profilul a fost tradus in
limba romana in cadrul proiectului finantat de Erasmus + We Can Too, 2016,
proiect coordonat la nivelul tarii noastre de ASTTLR-Asociatia
Specialistilor in Terapia Tulburarilor de Limbaj din Roméania).

Structura profilelor este similara, acestea fiind delimitate pe patru parti:

— prima parte este cea care coaguleazd functiile comunicarii:
directionarea atentiei: cereri / solicitari; refuzul; salutul; exprimarea
emotiilor, a trdirilor, a nevoilor; numirea obiectelor; exprimarea
propriilor observatii; oferirea de informatii — (subdiviziuni prezente in
instrumentul ce vizeaza prescolarii); directionarea; abilitatile narative;
umorul — (subdiviziuni prezente in instrumentul ce vizeaza scolarii);

— a doua parte vizeaza comportamentul verbal in momentul in care
i se oferd feedback: captarea atentiei; interesul pentru interactiune;
intelegerea gesturilor; confirmarea faptului cd intelege cd i se
adreseaza cineva; intelegerea intentiilor vorbitorului; anticiparea;
raspunde cu amuzament; raspunsul cu ,nu” si negocierea —
(subdiviziuni prezente in instrumentul ce vizeaza prescolarii);
structurile idiomatice; sarcasmul; congtiinta metalingvistica —
(subdiviziuni prezente 1n instrumentul ce vizeaza scolarii);

— a treia parte focalizeazd asupra interactiunii si comunicarii sociale:
participarea la situatii care presupun interactiune sociald; initierea
interactiunii; mentinerea interactiunii sau conversatiei; blocaje in timpul
conversatiei; depdsirea blocajelor din timpul conversatiei; solicitarea
unor clarificari / lamuriri; finalizarea / terminarea interactiunii,
conversatia surprinsd intdmpldtor; aldturarea intr-o secventd
conversationald — (subdiviziuni prezente in instrumentul ce vizeaza
prescolarii); presupuneri §i cunostinte comune; Incheierea unei
conversatii — (subdiviziuni prezente in instrumentul ce vizeaza scolarii).

— ultima parte delimiteazd specificul comunicirii in raport cu
contextul comunicéirii: persoand; situatie; timp; subiectul / tema
conversatiei; cartile — context al comunicarii; utilizarea limbajului in
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timpul jocului; interactiunea cu colegii; respectarea regulilor sociale

(nu apar diferente intre scolari si prescolari).

Un aspect important de precizat este acela ca aceste interviuri sunt
gandite pentru parinti, apartinatori, cadre didactice, persoane familiarizate
foarte bine cu copilul, fie el prescolar sau scolar si au valoare diagnosticd, nu
doar de monitorizare. Cu alte cuvinte, acestea au fost gandite ca instrumente
de evaluare. Pentru o mai buna intelegere a fiecarui item, interviurile cuprind
si exemple de posibile raspunsuri. Notarea raspunsurilor la interviuri asigura o
cotare calitativa, iar cresterea nivelului de obiectivism Tn contextul utilizarii
acestui instrument se asigura doar prin utilizarea evaluatorilor multipli.

Cele patru directii pe marginea cdrora sunt construiti itemii
interviurilor sunt materializari ale modului in care cele doua autoare au
inteles a concretiza evaluarea limbajului pragmatic, incercand sa surprinda
aspectele comunicationale de baza.

Concluzii

Componenta pragmaticd a limbajului este un aspect valoros,
important de tintit, datoritd caracterului integrator, n practica terapiei
tulburarilor de limbaj si comunicare. Specificitatea acestuia din abordarea
lingvistica se poate transpune in termeni comportamentali si de interactiune
lingvistica si sociald, ceea ce asigurd continuitatea dintre teorie si practica si
demonstreaza importanta si valoarea abordarilor multidisciplinare Intr-o
maniera complementara.

Valentele de interpretare din sfera terapiei tulburdrilor de limbaj si
comunicare pot fi multiple, aspect subliniat prin abordarea descriptiva a unor
instrumente model / exemplu pentru a ilustra complexitatea acestei arii.

Valentele diagnostice, dar si cele prognostice, pentru aceste instrumente
prezentate Intdresc configurarea tulburdrii de comunicare social-pragmatica
drept tulburare de sine stétatoare, distinctd, asa cum o prezinta si DSM-5 si 1i
discutd importanta 1n contexte de viatd specifice profesionale si personale.
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