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0. In cele ce urmeaza ma voi referi la o serie de chestiuni preliminare ridicate de un
proiect de analizd descriptiva, contrastivd si, in perspectiva, tipologicd a comunitatilor
sociale din punctul de vedere al caracteristicilor lor comunicative.

Premisa unei astfel de abordari este aceea ca orice proces social interactional este
subintins si in-format de o activitate comunicativa specifica (dacd nu efectiv reductibil la
aceasta) — astfel incat o analiza satisficdtoare a unei anumite comunitati sociale poate fi
realizatd 1n termenii tiparelor sale comunicative profunde.

Ceea ce sustin este cd evenimentele comunicative concrete, direct observabile, sunt
actualizari manifeste ale unor principii si scheme relationale si interactionale mai adanci, de
diferite tipuri, statute, surse si grade de generalitate (tipare de comportament comunicativ
institutionalizate, ritualizate, cutumiare, generate de mentalitate ori chiar de conditionari
materiale) — si ca o analiza contrastiva si tipologica relevanta trebuie facuta la acest nivel, al
infrastructurilor comunicative.

Sintagma infrastructura comunicativa este adoptatd metaforic, prin analogie cu
winfrastructurile” despre care se vorbeste in legaturd cu viata socio-economicd. Vom avea
asadar, analog acestora, infrastructuri comunicative de urmatoarele categorii:

a) infrastructuri normative (sisteme de principii, reguli, norme prescriptive ori
instructionale reglementand activitatile comunicative);

b) infrastructuri comportamentale preconfigurate (ritualuri comunicative, rutine,
stereotipii, obiceiuri, stiluri) — constdnd in complexe comportamentale declansate de
anumite conditii;

c) infrastructuri comunicative institutionale si/sau materiale (institutii si facilitati
destinate comunicarii — cum sunt cele de depozitare si/sau difuzare a informatiilor —
biblioteci, arhive, edituri, librarii — sau mijloacele de comunicare — telefon, mass media,
retele informatice — Impreuna cu regulile lor de utilizare).

Toate acestea constituie sisteme de preconditii care in acelasi timp fac posibile si
configureaza specific evenimentele de comunicare concreta, de suprafatd. Aceste sisteme
de preconditii sunt diferite de la culturd la culturd (in sens global), dar si de la un grup
social la altul, putdnd deci face obiectul cercetarilor comparative si tipologice'.

Mai voi opri in continuare asupra pasilor de Intreprins in vederea identificarii
infrastructurilor comunicative privitoare la una dintre componentele inerente comunicarii
— informatia, ca ,,materie” sau ,,obiect” al procesului comunicativ.

Folosesc termenul informatie in acceptia sa non-tehnica, curenta, aceea de ,,produs
al activitatii cognitive, discursivizat sau susceptibil de discursivizare si care poate fi
detinut, uitat, transmis, ascuns etc”™".

1. Inainte de a intra in expunerea propriu-zisi a temei propuse, voi da cateva
exemple comentate de situatii de comunicare care ilustreaza inclusiv necesitatea practica
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a unei abordari analitice sistematice, la nivel teoretic, a felului in care informatia, ca
obiect al comunicarii, este tratatd de catre vorbitori, membri ai unei comunitdti sociale
determinate (a noastra, acum).

a) ,Intrarea in NATO”. Majoritatea covarsitoare a presei (scrise si audio-vizuale) a

anuntat, comentat, celebrat cu entuziasm admiterea Romaniei in Alianta Nord-

Atlantica — 1n urma votului pozitiv dat de reuniunea de la Praga pentru, de fapt,

invitarea Romaniei la inceperea tratativelor de pre-aderare. Pentru cei mai multi dintre

reprezentantii media, distinctia parea nu numai irelevantd, dar efectiv imperceptibila.

Publicul a acceptat, de asemeni in mare majoritate, aceastad analiza neglijenta si
a comentat la randul sau, in fel si chip, aderarea la NATO, ca pe un fapt implinit.
Citez, ca mostra, urmatorul dialog, purtat in dupa-amiaza zilei votului de la Praga, intre
doua colege de catedra universitara:

,A. — Buna. Ei, cum e, te simti fericita, implinita?

B. — Salut. Stiu eu, asa §i asa, sa zicem. Da’ de ce, pe ce temd? [B nu urmarise
stirile zilei la TV si nici media din ultimele zile].

A. — Pai, esti membra NATO!

B. — A, da? Ne-au primit? Da’ chiar membri — sau intram intr-o faza de
purgatoriu? Se intra direct? Sau e ca la UE?

A. — Aa, bine, da, sa zicem un fel de purgatoriu, dar inca nu s-a intamplat ca
dupa o tara sd fie respinsa.

B. — Cu celelalte, Ungaria, Cehia, Polonia, cum a fost, au fost primite de-a
dreptul, sau au trecut §i ele printr-o faza preliminara?

A. — Cred ca tot asa, dar scurta”. [...]

Problema pusa in evidentad este cea a nivelului de acuratete considerat necesar de
catre agentii comunicdrii (surse, transmitatori, receptori) in analiza/ transmiterea/
primirea/ interpretarea/ retransmiterea informatiei: problema ,,gradului de rezolutie” a
imaginii. Ca ,,gradul de rezolutie” scdzut relevat de exemplul de mai sus nu este
accidental, ci simptomatic, este probat de modul in care media prezintd in general
informatia normativa (sistematic, o reglementare este prezentatd ca intrand In vigoare si
producandu-si efectele ,,de maine” — atunci cand ea a fost abia propusa de un membru al
Parlamentului sau al Guvernului, ori votatd in doar una din Camere, ori adoptatd de
Parlament dar inca nepromulgata).

Aceasta redusd capacitate si/sau preocupare de analiza a informatiei de catre media
se sprijind pe (si sprijina, la randul ei) o egal de redusd apetenta a publicului pentru
disocieri fine si precise, coroboratd cu o remarcabila Incredere in cuvantul difuzat prin
media.

Am primit de curand un telefon entuziast prin care eram anuntatd cd voi primi Tnapoi
banii pentru contoarele de apa rece si calda, pentru ca ,,au spus adineauri la TV ca guvernul va
adopta maine o hotdrdre prin care contoarele vor fi montate gratuit intregii populatii, pe
cheltuiala statului”.

Lasand la o parte incertitudinea unei stiri din viitor (fie si imediat) si extrapolarea
logic ilicita cétre ,,cei care si-au montat” dinspre ,,cei cdrora li se va monta”, experienta
cetateneascd unanima indicd clar o distanta in timp considerabild intre adoptarea unei
HG, publicarea in Monitorul Oficial, elaborarea unor norme metodologice, publicarea lor
in Monitorul Oficial, gédsirea surselor de finantare (cdnd este cazul) si, in sfarsit,
inceperea aplicarii la scard nationald, cetdtean cu cetatean. Cu toate acestea, fascinatia
informatiei mediatice (confundatd, printr-un reflex remanent din epoca dinainte de 89,
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cu informatia oficiald) induce 1n receptorul acesteia sentimentul certitudinii §i al
iminentei efectelor (in cazul citat, asupra bugetului familial pe luna in curs).

O a doua problema pusa in lumina este deci cea a sursei informatiei $1 a modului de
legitimare a acesteia prin sursa.

b) O a doua categorie de exemple se refera la afisajul in spatiul public.

Avem, desigur, cu totii experienta afiselor cu informatii privitoare la procesul didactic
(ex. notele la examen; tematica unor cursuri optionale; propunerea unor cursuri facultative)
care, daca nu sunt puse sub cheie, dispar sistematic — desi utilitatea mesajului nu si-a atins
scadenta.

Avem, de asemeni, experienta unor afise de tip ,,Cursul de LIC se tine la sala 214”
lipite pe usa cate unei séli (sau ,,Te astept la Xerox”, pe usa de la intrare), care rezistd zile
intregi, in ciuda evidentei perimari a mesajului datorita strictei sale ancorari deictice.

Problema ridicata de aceste exemple este cea a responsabilitatii diverselor categorii
de agenti implicati in comunicare 1n privinta succesului acesteia si a eventualelor sale
efecte secundare.

In primul caz, unul dintre destinatarii desemnati implicit sau explicit ori un martor
(receptor non-desemnat) isi asuma raspunderea de a bloca comunicarea mesajului (cu
caracter permanent sau durabil) catre ceilalti agenti interesati — din ratiuni care tin fie de
lipsa de solidaritate co-agentiva (indiferenta in raport cu ceilalti), fie de tendinta de auto-
privilegiere prin monopolizarea informatiei ori chiar de sabotare a restului destinatarilor
sau a autorului mesajului, fie, pur si simplu, de lipsa de interes si/sau de capacitatea de a-
si reprezenta (a analiza) reteaua inter-agentiva presupusd de respectivul act de
comunicare".

In al doilea caz este vorba de o de-responsabilizare (constientd sau nu) a autorului
sau a transmitatorului mesajului in privinta posibilelor efecte perverse ale permanentizarii
acestuia dincolo de conditiile sale de valabilitate implicite (un anume cerc de destinatari,
intr-un moment determinat) — deci de indiferentd in legdturd cu alti subiecti, posibile
victime inocente ale unui mesaj care nu le este adresat ori, iardsi, de simpla non-
reprezentare a conditiilor comunicarii si a efectelor nerespectarii acestora.

Ambele situatii sunt simptomatice pentru un fel de ,,autism” (= non-capacitate
empatica, nereprezentare a celuilalt ca subiect) conditionat (dobdndit)”, daca nu chiar
pentru o ostilitate apriorica fata de celdlalt. Chiar daca atitudinea nu este generald, poate
nici macar majoritara, ea exista si merita sa fie consemnata si analizata.

¢) Despre majoritatea evenimentelor culturale sau stiintifice publicul virtual interesat
afla din cronici (de expozitie, de spectacol), din grupaje de texte (v. dezbaterile GDS),
ori din notite informative 1n presd, in general dupda ce au avut loc, ori, In cel mai bun
caz, in timpul desfasurarii, cu putin timp Inainte de inchidere.
in schimb, diversele evenimente care au un aspect comercial marcat se bucura
de o publicitate agresiva, invadanta si facuta in timp util, astfel ca cei cuceriti de ea sa
poata da curs interesului care le-a fost indus.

Problema nu este doar economica, ci si de mentalitate: o informare decenta, dar
completa (date, adrese, cdi de acces) si facutd din vreme (pentru ca cei interesati sa-si
poatd organiza timpul) ar avea ca efect, pe langad realizarea scopului fundamental
comunicativ al evenimentului stiintific sau cultural, si o mai mare eficientizare a lui in
plan economic. Categroria socio-culturald a organizatorilor lor ii face insa, probabil,
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funciar ostili ideii de publicitate — iar atunci cand i cedeaza, 1i cedeaza ca publicitate,
fara sd o converteasca intr-o comunicare binevoitoare de informatii utile destinatarului,
adaptata analitic intereselor si asteptarilor lui.

Din nou, aceasta redusa capacitate empatica (care genereaza o redusa capacitate
analitica), fara sa fie generald §i poate nici predominantd’, se manifesta totusi destul de
relevant cantitativ pentru a nu fi ignorata.

d) ,,Monitorul Oficial”. Este un exemplu cu un statut aparte, intrucit pune in
evidenta relevanta aspectelor de infrastructura materiald in conditionarea accesului la/
transmiterii de informatii.

Cunoasterea legii fiind nu doar un drept, dar si o obligatie absolutd a tuturor
cetitenilor (necunoasterea legii neputdnd fi invocatd ca scuzd pentru incalcarea ei),
acestei obligatii trebuie sd-i corespundad obligatia simetricd a statului de a pune la
dispozitia cetatenilor cai simple, eficiente, directe de acces la informatia legala.

Teoretic, acest drept este asigurat prin publicarea tuturor actelor normative in ,,Monitorul
Oficial”. Practic, extrem de putini cetdteni au acces la aceastd publicatie, din numeroase
motive:

— tiraj foarte limitat si distributie prin vanzare directd practic inexistentd; ,,MO” se
distribuie pe baza de abonament institutiilor interesate (care si-l1 pot permite) si gratuit unor
institutii ale statului (administratia publicd, ministere etc);

— singurul loc in Bucuresti de unde se poate procura ,,MO” este sediul Regiei MO
(departamentul Relatii cu publicul), deschis numai intre anumite ore, dimineata; puncte de
desfacere similare mai existd in orasele mari, dar in restul localitatilor este imposibil de
procurat altfel decat prin abonament;

— consultarea se poate face tot la sediul Regiei, in biblioteca, dar numai pentru numerele
relativ recente (incepdnd de cu citiva ani in urmad), restul fiind depuse, in principiu, la
Biblioteca National;

— se pot face copii numai la sediu, dupa numerele cerute, dar la un pret de cca. opt ori
mai mare decat in oras;

— pentru a sti de ce numere are nevoie, cetiteanul trebuie sd consulte (dacd e vorba de
numere recente) un biblioraft cu numerele din ,,MO” indosariate ca atare, operatie care, chiar
dacd nu are de asteptat sa termine un alt solicitant, depaseste In general timpul in care sediul
este deschis;

— alternativa este sa se adreseze unui functionar care ii listeaza la cerere, din computer,
toate actele normative pe o anumita tema (pot fi sute), eventual le afiseaza pe ecran pentru
identificarea celor relevante si le copiaza, contra cost (ridicat);

— costul unui abonament la ,,MO” este prohibitiv pentru cetateanul de rand.

Adaugand la aceste dificultati bariera (inevitabild) a necesarei competente juridice,
rezultd ca cetateanul de rand are, in mod imperativ, o obligatie care este imposibil de
indeplinit — si aceasta din motive de ordin practic.

Aceastd grava insuficientd a accesului la singura sursa de informatie juridica

autorizata este suplinitd pe diverse cai neinstitutionalizate sau semi-institutionalizate:

— presa, care publica ,,stiri” despre acte normative adoptate/de adoptat, in mod aleatoriu,
in functie de presupusul ecou asupra publicului — si in stilul vag sau chiar eronat despre care am
vorbit deja;

— functionarii diverselor institutii, excedati de solicitari si, deci, parcimoniosi in
furnizarea de informatii (interpretarea cea mai favorabild);

— institutiile ca atare, care uneori, In mod laudabil, afiseaza (mai mult sau mai putin
sistematic si complet) informatiile normative presupus utile solicitantului;

— zvonul public, informarea reciproca intre cetateni, cu aproximatiile, incompletitudinile
si erorile inevitabile;
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— campaniile de informare lansate de Guvern pe tema unor legi noi, de mare interes
public (ex. Legea asigurarilor de sanatate, Legea impozitului pe venitul global, Legea accesului
la informatiile publice — care au dezavantajul atingerii unui grup absolut aleatoriu de destinatari
(atunci cand nu sunt, in plus, §i concepute ca pure campanii publicitare, nu informative: v.
campania de mediatizare a Legii informatiilor publice, care consta strict in lansarea sloganului:
»E dreptul tau. Foloseste-1!”, fara nici o indicatie concretd asupra continutului acelui drept si
asupra modului de folosire).

2. Exemplele de mai sus ilustreaza, toate, disfunctionalitdti in procese comunicative
avand ca obiect transferul de informatii. Pentru a intelege aceste disfunctionalitati si a
incerca sa le remediem, avem nevoie de instrumente analitice care sa permita descifrarea
mecanismelor subiacente acestor procese — trebuie deci sd identificdim elementele
relevante care le compun si raporturile dintre ele.

Acelasi demers va servi si scopului analitic-descriptiv, comparativ si tipologizant
amintit la inceput — prin identificarea parametrilor primari care intrd in constructia
infrastructurilor comunicative privitoare la tratamentul informatiei.

Propun urmatoarele clase de elemente si trasaturi relevante specifice problematicii
regimului informatiei’":

1. Tipuri de informatie
a) factuala (descriptiva): — a,) universala (de tipul ,lege a naturii”, generalizari
stiintifice etc);

— ap) particulara (despre entitdti $i evenimente
particulare: cand a avut loc o batilie, care e sistemul
politic al unei tari, dacd X e sau nu Insurat, care-i

) mancarea preferatd a lui Y).
b) normativa™:— by) prescriptiva (privitoare la legi, ordine, regulamente etc);
— by) instructionala (privitoare la ,,normele tehnice”: instructiuni
de utilizare, sfaturi practice etc);
— bs) institutiva (,,reguli ale jocului” in sens propriu, dar si: cum se
obtine un grant, cum se Infiinteaza o societate comerciald etc).

11. Categorii de relatii §i procese generice in care poate fi implicata informatia: a)
(¥) posesie, b) (%) transfer, c) (£) disponibilitate (acces virtual).

1. Categorii de actanti/agenti din punctul de vedere al pozitiei fata de informatie.
Acestea pot fi identificate in baza a doua criterii distincte:
1l,) categorii definite intern (fatd de informatia ca atare):
— a;) actanti/agenti-obiect al informatiei’™ (ex.: printesa Diana; starea timpului la
munte; protozoarele);
— ap) agenti-subiect al informatiei (ex.: paparazzi; specialistul meteorolog sau
biolog);
— a3) agenti-beneficiari ai informatiei (aceia pentru care informatia este relevanta,
care sunt interesati sa o posede).
ly) categorii definite extern (prin pozitia fatd de procesul de transfer al
informatiei):
— by) sursa; — by) transmitator; — bs) receptor. Fiecare din acestia poate avea o
pozitie primard/ intermediara/ finala™.
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1v. Tipuri de interes al agentilor fata de informatie:

a) interes primar (intrinsec): interesul stiintific; curiozitatea vulgara (,,Cu cine se
intalneste X?”, ,,Cat cistigd Y?”, ,,Cu cate lovituri de cutit si-a omorat nevasta?”); dorinta
genuina de a fi informat; curiozitatea intelectuala;

b) interes secundar (functional): informatia ca mijloc de atingere a unui scop
exterior ei — de tip practic, pentru rezolvarea unei probleme stiintifice etc;

c) interes tertiar (emblematic): informatia utilizatd demonstrativ, ca mijloc de
autolegitimare ori de pozitionare intr-o ierarhie sociald (snobismul cultural; invatatul
pentru examen la o materie care nu te intereseaza etc);

d) interes cuaternar (fictional): curiozitatea cu care urmarim actiunea unui film sau
a unui roman, cu care ascultim un banc etc”.

V. Accentul directional in procesul de transfer al informatiei (interesul prevalent al
agentilor implicati 1n a obtine/a comunica informatia): acesta da seama de diferenta intre a
difuza un comunicat, a face reclama, a da un anunt la mica publicitate, a telefona sau a scrie
pentru a comunica un eveniment de familie (pe de o parte) — si a consulta cartea de telefon,
a cere informatii la ghiseu, a te interesa de prognoza meteo ori a cere consiliere medicala
sau juridica (pe de alta parte).

VI. Proceduri de validare/invalidare a informatiei, in baza unor criterii de
acceptare/respingere:

a) prin () autoritatea/credibilitatea sursei (relevant fiind tipul de sursa careia i se
acordd/recunoaste autoritate/credibilitate);

b) prin verificare (care, in functie de tipul de informatie, se poate face pe cale
deductiva, inductivda, ori prin confruntarea directd cu faptele sau indirectd, prin
coroborare cu alte informatii);

¢) in baza valorizarii subiective (in functie de caracterul favorabil/nefavorabil al
informatiei pentru destinatar: barfa despre adversari e mai usor crezutd decét cea despre
prieteni; inclinatia de a crede mai curdnd vestile proaste/bune poate avea valoare de
diagnostic pentru indivizi, dar si pentru comunitati).

Toate distinctiile propuse mai sus (si nu numai acestea — v. nota 6) sunt valorificate
sintetic Intr-o ultima categorie de parametri complecsi:

VIL. Tipuri de norme care reglementeaza pozitia si actiunile specifice privitoare la
informatie care pot fi asumate de catre diversele categorii de agenti™ (drepturile si
obligatiile acestora cu privire la detinere, acces, obtinere, transmitere, pastrare, protejare
etc, In raport cu anumite categorii de informatii): deontologia medicald, cea juridica,
regulile confidentei prietenesti, cele ale confesiunii institutionale (catre duhovnic, cétre
psihanalist), Legea accesului la informatia publica, Legea informatiilor clasificate, legea
accesului la propriul dosar de securitate actualizeaza, fiecare, modalititi normative
specifice.

In legiturd cu aceste norme sunt relevante:

a) tipul lor (prescriptiv/ instructional/ institutiv, ori tipuri speciale, neincadrabile
fara rest 1n clasele prototipice — cf. Wright (1963/1982));

b) sursa lor (legald, morala, cutumiara etc);

c) nivelul la care opereaza (declarativ, evaluativ, comportamental: in legatura cu
aceeasi chestiune, aceeasi persoand poate declara o pozitie de principiu pe care
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convingerile reale, manifestate prin modul in care evalueaza situatiile concrete, o pot
contrazice, in timp ce comportarea proprie poate fi divergenta fatd de amandoua).

3. Ma voi limita deocamdatd la simpla ilustrare a catorva posibile combinari ale
unora din elementele si trasaturile distinctive enumerate, pentru a demonstra relevanta
descriptiva si diagnostica a grilei analitice propuse.

Voi porni de la categoria 11I,) de elemente — cea a agentilor clasificati drept sursa/
transmitator/ receptor al informatiei, aflati in pozitie primard/ intermediara/ finala —
impreuna cu categoria I11,), a agentilor subiect/ obiect/ beneficiar al informatiei, identificata
ca fiind de tipul 1a,) (informatie factuala particulard).

Sursa primara este in mod necesar (+) subiect al informatiei (i.e., posesor), pozitie
care doar accidental coincide cu aceea de (+) obiect al acesteia: de exemplu, medicul
poate avea, ca prim detindtor, o informatie (factuald) asupra starii de sanatate a pacientului,
informatie pe care acesta, desi 1i este obiect, o poate ignora. Pozitiile respective, privitoare
la acest tip particular de informatie (medicald), sunt reglementate in moduri semnificativ
diferite prin normele deontologice si/sau prin legi speciale: daca in SUA pacientul este
obligatoriu informat asupra starii sale, oricit este aceasta de disperatd, pentru a-i asigura
dreptul de a decide in mod responsabil asupra a ceea ce-i mai ramane de decis — in unele
culturi europene traditionale (intre care si a noastrd) tendinta este de a ascunde bolnavului
informatiile de aceastd naturd, pentru a-1 proteja de soc si depresie.

Transmiterea in continuare a informatiei de acest tip este de asemeni conditionata
de norme departe de a fi de la sine Intelese: informarea familiei este de presupus a fi
obligatorie intr-o comunitate care aparad pacientul de adevarul crud — dar supusa deciziei
acestuia in comunitati care-1 apara dreptul la auto-responsabilitate.

Largirea cercului persoanelor informate dincolo de limitele familiei este, in cazul in
care pacientul este o persoana publicd™ (actor, sportiv celebru) sau are responsabilitati
publice (presedintele tarii, primul-ministru etc), supusa unor reguli specifice societatii/
comunitdtii in cauza, In functie de categoria virtualului transmitator (doctor/ membru al
familiei/ pacientul insusi/ reporter): a se vedea disputa din anii *90 asupra revelatiilor din
cartea publicatd de medicul personal al fostului presedinte Mitterand (dupd moartea
acestuia) asupra lungilor sdi ani de boald, disputa care a ridicat problema conflictului intre
dreptul populatiei de a cunoaste starea de sdnatate a persoanelor cu pozitii publice
importante (ale céror decizii pot fi influentate de aceasta) — si dreptul oricarei persoane de
a-s1 proteja/a-i fi protejatd sfera privatd, coroborata cu obligatia medicului de pastrare a
confidentialitatii informatiilor profesionale — in cadrul unei societdti de tip democratic. Prin
contrast, In societati totalitare (cum sunt cele comuniste), opereazd un embargo absolut
asupra informatiilor de acest tip, din ratiuni fara legaturd cu drepturile individului: a se
vedea cazul lui Lenin, Stalin sau Kim Ir Sen, in care chiar moartea liderului a fost tinuta
secretd i anuntatd abia la momentul considerat convenabil de autoritati.

Mai putem cita, ca exemplu pentru relevanta distinctiei subiect vs. obiect al
informatiei, cazul dosarelor politiei secrete privind cetdtenii fostelor tari comuniste —
problemad rezolvata diferit n fiecare tara, cu solutii mergand de la declasificarea totala
(acces virtual public, oficial si nerestrictionat, sau chiar publicare efectivd a dosarelor
persoanelor publice, ori a listelor de persoane publice care au facut politie politicd), la
deschiderea accesului doar pentru persoanele care au facut obiectul acestor dosare, pana
la completa restrictionare, prin lege, timp de 40 de ani, a accesului oricdrei categorii de
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petenti, fie ei personaje principale ale dosarelor, reprezentanti ai publicului (presa) sau
cercetatori ai istoriei recente™".

As mai aminti, intr-o selectie aleatorie, cateva alte exemple de tratament interesant
si, se poate spune, caracteristic al unora dintre elementele identificate mai sus, in perioada
comunistd: cazul legilor si decretelor secrete care, desi paradoxal (prin contrazicerea
trasaturilor definitorii ale normelor prescriptive), reprezenta consecinta logica ultima a
unui principiu care in-forma intregul sistem comunist: acela al non-accesului maxim al
cetateanului la informatie (fie ea factuala ori normativa, de toate categoriile) — cu
manifestdri foarte diverse si efecte extrem de difuze si de persistente asupra mentalitatii
oamenilor. Interdictia de a utiliza, fara permisiune speciald, a antenelor TV pentru satelit,
lipsa instructiunilor pentru public in serviciile administratiei publice (1dsdnd cetateanul la
dispozitia bunei sau relei vointe a functionarului), existenta fondurilor ,,speciale” de carti
(=cu acces sever restrictionat) in biblioteci publice, interdictia (intr-o anume perioada) de
a poseda carti de pe ,,lista neagrd” in biblioteci private — toate acestea erau concretizari
ale sus-mentionatului principiu, care avea functia de a asigura lipsa de apdrare a
cetateanului 1n fata unei puteri arbitrare si difuze (si prin aceasta deosebit de eficiente) si
care a produs, ca efect secundar, o tendinta foarte raspanditd a indivizilor de a bloca
transmiterea informatiilor pe care se Intdmpla sa le detind, in scopul obtinerii unui relativ
avantaj asupra celorlalti.

4. Combinatoria maximald a tuturor elementelor relevante identificate (si
identificabile in continuare), cu fiecare din valorile parametrilor de variatie ai acestora, va
conduce la construirea unui cadru tipologic maximal pentru diagnosticul comunicational
al unei comunitati date, in termenii regimului informatiei.

Desigur, este un proiect de amploare si de duratd, care insd meritd Intreprins.
Sugestile analitice de mai sus sunt o simpla invitatie la cooperare.

NOTE:

! Pentru o abordare de tip inductiv, care valorizeazi expresia verbald manifestd ca element de diagnostic
cultural, cf. Wierzbicka (1985; 1991).

" Acceptie aproximativ echivalentd cu aceea de informatie semantica (vs. sintacticd, selectiva, semnal) — cf.
Marcus (1997).

" Oricat ar parea de excesive unele din ipotezele formulate, ele au rezultat din raspunsuri la anchete
desfasurate in cadrul proiectului Regimul informatiei (,,Atelier de semiotica aplicatd”, Facultatea de limbi
straine, 2001-2002).

" Utilizez metafora prin analogie cu perechea terminologica reflex innascut/reflex conditionat (dobdndit).

" Contraexemple: Conferintele ,,New Europe College”, Conferintele Academiei Romane.

" Lista nu este exhaustiva, ea urmand a fi dezvoltatd pe baza inductiva si/sau rafinatd pe baza deductiva
ulterior — precum si coroborata cu elementele si trasaturile relevante generic (pentru analiza si tipologizarea
interactiunilor comunicative in general) ori specific, pentru alte tipuri de infrastructuri comunicative (cum sunt
cele privitoare la relatiile interagentive, la spatiu, la timp etc).

" Cf. Wright (1963/1982).

" Distinctia actant/agent in pozitia de obiect al informatiei nu este superflud: o persoana ,,despre care
este” informatia poate adopta atitudini si initia actiuni privitoare la obtinerea/detinerea/ utilizarea acesteia
de catre agentii-subiect — ceea ce o deosebeste in mod non-trivial de actantii farad vocatie agentiva.

™ Aceste clasificari pot parea banale, dar combinatoria posibild a elementelor apartindnd diverselor
categorii produce rezultate interesante.
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* Desigur, aceste tipuri de interes nu se exclud reciproc, iar limitele dintre ele nu sunt etange; asupra
raporturilor lor posibile nu vom insista aici.

¥ Categoriile relevante de agenti vor fi definite, in afard de criteriul pozitiei fata de informatie si de
procesul de transmitere a acesteia (cf. punctul 111, supra), si pe baza criteriilor extracomunicative (status si
rol social, raporturi interpersonale) si intracomunicative specifice fiecdrui tip de situatie de comunicare
(ex.: profesor/ student, la curs/ examen; judecator/ inculpat/ avocat aparator/ martor/ membru al juriului, in
procesele penale).

"2 Intra deci in joc si un criteriu de categorizare extra-comunicativa (v. si supra, notele 6, 11).

13 Ultimul tip de solutie a putut produce efecte colaterale perverse: utilizarea frecventi a informatiilor — in
principiu blocate — in scop de santaj ori ca instrument in lupta electorala; situatia in care seful in exercitiu al
serviciilor secrete gi-a publicat propriul ,,dosar de securitate” (fie pentru a pune capat tentativelor de santaj,
fie pentru a acredita propria versiune asupra trecutului sau) si a fost unanim acuzat de a fi incalcat legea,
din doua perspective diferite: ca cetatean obisnuit care gi-a fortat accesul la informatiile clasificate — si ca
functionar public care a difuzat informatii al caror secret era obligat sa-l asigure.
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THE STATUS OF INFORMATION AS A COMMUNICATIVE INFRASTRUCTURE
Abstract

The paper presents the main lines of a research project in progress (for which broad
cooperation is invited), concerning the status and treatment of information seen as an
infrastructural basis for the typological diagnosis of social communities in terms of
communicational phenomena.

Research is intended to identify institutionalized, ritualized, customary or mentality conditioned
patterns of communicative behavior with respect to 1., on the basis of a set of defining elements:
types of information, relations and actions in which i. is involved,; categories of agents according to
their position with respect to i.; types of agents’ interest as against i.; directional accent in i.
transfer; criteria/procedures for (in)validating i.; norms governing agents’ position and action as
against i.
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