New media si democratia
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Introducere

Procesul comunicarii opereaza intr-o societate in acord cu structura, cultura,
organizatia si tehnologia existentd. Structura sociald care caracterizeaza inceputul se-
colului al XXI-lea este una de naturd digitala, ceea ce duce la aparitia unor retele digi-
tale de comunicare. Societatea digitala inseamna mass-media multimodale si existenta
retelelor interactive, orizontale de comunicare, construite in jurul Internetului si al co-
municatiilor fara fir.

Atunci cand vorbim depre era digitala si, implicit, despre comunicarea digita-
lizatd trebuie mentionat si faptul ci aceastd comunicare mediatizati' include toate
formele de comunicare bazate pe un suport tehnic, utilizat ca intermediar §i transmi-
tator, avand urmatoarele forme: a) comunicare mediata prin suportul tehnic folosit de
locutori (e-mail-ul, de exemplu); b) comunicare mediatizata sau mediatica, prin mass-
media traditionale (presa scrisd, radioul, televiziunea); c) comunicare new media
(mass-media axate pe convergenta telecomunicatiilor, informaticii si televiziunii)®. in
conditiile in care, astizi, tehnologiile comunicérii se dezvolta cu o foarte mare rapi-
ditate, anumiti specialisti in domeniu vorbesc despre intrarea, prin Internet, in asa-
numitul Cyberspace sau pe Information Superhighway, precum si despre faptul ca
astfel de schimbari ale tehnologiilor comunicarii influenteaza radical Insesi teoriile
comunicirii de masa’.

' Mass-media reprezinta sinteza dintre un cuvant englezesc (mass), care trimite la ,,masa” de consumatori
ai acestei forme culturale, si un cuvant latin (media), in forma sa de plural, care se refera la suporturile pe
care sunt fixate mesajele respective. Potrivit Dictionarulului Larousse de Media, coordonat de Francis
Balle, media (in engl.: medium (sing); media (pl.); mass-media, in fr.: média), reprezinta tehnicile utili-
zate de un individ sau de un grup pentru a comunica unui alt individ sau unui alt grup, altfel decat fata in
fata, la o distantd mai mica sau mai mare, expresia gandirii, oricare ar fi forma si finalitatea acestei ex-
presii. Media permit agadar transmiterea, mai aproape sau mai departe, $i unui numar mai mare sau mai
mic de persoane, a unuia sau a mai multor mesaje cu continuturi dintre cele mai variate. Medierea e
constituitd de suporturile care se interpun, in actul comunicarii, intre emitator si receptor: astfel, limba
naturald (pe suport sonor sau material — papirus, tablitd de lut, hartie, ecran) sau limbajele artificiale
(Morse, al surdomutilor, al calculatoarelor) efectueaza o actiune de mediere in actele de comunicare
umand. Mediatizarea se refera la actul prin care anumite mesaje sunt transformate, sub influenta siste-
mului mass-media, in timpul procesului de productie si difuzare specific comunicarii de masa.

2 Joan Dragan, Comunicarea. Paradigme si teorii, Rao, Bucuresti, 2007 volumul I, pp. 285-6.

3 Werner J. Severin, James W. Tankard, Jr., Perspective asupra teoriilor comunicarii de masd, Editura
Polirom, Iasgi, 2004, p. 14.
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Noile medii de comunicare — Internetul, e-mail-ul, World Wide Web, chat-ul
etc — au generat noi caracteristici ale comunicarii de masa: mixtura unor tehnologii de
tipul tipariturd si radio; trecerea de la media traditionald, limitativa, la o exploziva
paletd de forme de comunicare; transformarea continutului adresat masei in continut
generat de grupuri sau indivizi; renuntarea la media unidirectionald Tn media interac-
tiva'. Astfel, putem afirma faptul cd Galaxia Gutenberg, descrisa de Marshall McLuhan, a
fost indubitabil inlocuitd cu Galaxia Internet a lui Manuel Castells, intrucat, daca
prima se afla sub semnul tiparului si al cuvantului scris, a doua corespunde suprema-
tiei tehnologiilor electronice, omenirea intrand in asa-numita ,.erd digitald”, care
impune un alt tip de media, conceptualizate prin: cyberspace, multimedia, capitalismul
digital, drepturi de autor digitale, defavorizarea digitald, globalizarea, avantul tehno-
logic, bogdtia informationald, interactivitatea, spatiul virtual, transferul de cunostinte,
networks, participativitate, viteza, simultaneitatea, remedierea, siguranta §i supra-
vegherea, ubicuitatea.

Dupa ce, ani de-a randul, televiziunea a fost supranumita ,,regina mass-media”,
putem afirma ca locul acesteia a fost ocupat de Internet, adicd de World Wide Web,
care reprezintd reteaua ce conecteaza toate computerele prin protocoale de transmisie.
Internetul ofera diferite dispozitive de informatie, de comunicare si de tranzactionare.
Internetul este media care permite indivizilor de a se informa, de a socializa si de a se
mobiliza. Internetul a bulversat si continud sa revolutioneze modul de productie si de
distributie a informatiei, deoarece, in acest moment, tehnologia oferd tuturor posibili-
tatea comunicarii in timp real, producand o comunicare gratuitd, ceea ce este esential
pentru toatd lumea. Tocmai datorita evolutiei pe care o are, Internetul este considerat
de multi ca fiind un instument’ i o deschidere citre o democratie real si o democra-
tizare a spatiului public.

New media si Internetul

Tehnologiile ,.de naturd digitald™®, aparute dupa anii ‘80, au condus la ideea
cd o lume fara Internet, e-mail, telefoane mobile, camere video digitale, trimiterea ra-
pida a unui mesaj este de neconceput. Traim in Galaxia Internet si ,,The Network is
the Message”, parafrazandu-1 pe McLuhan sau, cum avea sa conchidd Manuel Castells
intr-una din cele mai complete analize asupra influentelor Internetului in societate’,
,the Internet is the fabric of our lives”. In activitatea cotidiana, in relatiile umane si
institutionale, calculatorul si tehnologiile digitale media constituie o realitate omni-
prezenta. Astfel, new media definesc tehnologia in contextul utilizarii ei si a impac-

4 J.F. McManus, , Market-Driven Journalism: Let the Citizen Beware?”, Thousand Oaks, California: Sage,
1994, apud Werner J. Severin, James W. Tankard, Jr., Perspective asupra teoriilor comunicarii de masad,
Editura Polirom, Iasi, 2004, p. 16.

> Castells, The Internet Galaxy. Reflections on the Internet Business, and Society, Oxford University Press,
2002, p. 155.

® Expresia ii apartine lui Marc Prensky si e redatd in Terry Flew, New Media. An introduction, Oxford
University Press, 2000, p. 1.

7 Manuel Castells, The Internet, p. 1.
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tului sdu social si cultural. New media sunt, in acelasi timp, media digitala, adicd o forma
de media care combind si integreaza informatii, text, sunet si imagini de toate tipurile,
stocate in formate digitale si distribuite prin network: fibre optice, sateliti si sisteme de
transmitere prin microunde®. New media sau formatele de informatii digitale au drept
caracteristici: 1. faptul cd informatiile digitale pot fi schimbate sau adaptate, depozi-
tate, trimise si folosite; 2. faptul ca pot fi difuzate si schimbate intre un numar larg de
utilizatori in mod simultan si la mari distante; 3. faptul ca pot fi stocate in spatii fizice
mici (USB flash discs) sau in servere network; 4. faptul ca pot fi comprimate sau de-
comprimate la nevoie; 5. impartialitatea fatd de forma, proprietari sau creatorii
informatiilor.

Conceptul de Web 2.0. este foarte important pentru a intelege new media.
Termenul a Inceput sa fie utilizat in 2003 si primele conferinte care s-au tinut despre
Web 2.0., prin intermediul Iui O’Reilly, au avut loc in 2004. Tim O’Reilly, promotorul
conceptului de Web 2.0., 1-a definit ca fiind ,,revolutia afacerilor in industria compu-
terelor determinatd de transformarea Internetului intr-o platforma si o asteptare a
intelegerii regulilor pentru asigurarea succesului acestei platforme™. Prima dintre
aceste reguli este urmatoarea: aplicatiile care Inmagazineaza efectele network vor de-
veni mai performante cu cat oamenii le vor folosi mai mult si cu cét se va beneficia de
utilizarea inteligentei colective.

New media este interdependenta de aparitia si evolutia Internetului. Internetul
este un mediu de comunicare care permite, pentru prima datd, comunicarea many fo
many, in timpul ales si la scard globala. Utilizarea Internetului ca sistem de comuni-
care si organizare a explodat in ultimii ani ai celui de al doilea mileniu. In anul 1995,
primul an de utilizare pe scard largd a World Wide Web, au existat aproximativ 16 mi-
lioane de utilizatori ai retelelor de comunicatii de calculatoare din lume. Manuel Castells
aprecia ca, la inceputul anului 2001, au existat peste 400 de milioane; previziuni fiabile
conduceau catre o estimare a utilizatorilor la aproximativ 1 miliard in 2005 si o apro-
piere de pragul de 2 miliarde Tn 2010, chiar ludnd in considerare o incetinire de difu-
zare pe Internet atunci cand lumea intrd in crizd economici si regres tehnologic'’. In-
fluenta retelelor bazate pe Internet merge dincolo de numarul de utilizatori: ea repre-
zintd, de asemenea, calitatea de utilizare a informatiilor de naturd digitala. Punctul
vital al evolutiei economice, sociale, politice, culturale si al activitatii Intregii planete
este structurat in jurul Internetului si al retelelor de calculatoare. De fapt, excluderea
de la aceste retele este una dintre formele cele mai daundtoare ale excluziunii in eco-
nomie si in cultura.

Istoria crearii si dezvoltarii Internetului este una dintre cele mai extraordinare
aventuri umane. Acesta evidentiaza capacitatea oamenilor de a depdsi obiectivele insti-
tutionale, escaladarea barierelor birocratice si subminarea valorilor statuate, inaugu-
rand o lume noud. Inceputurile Internetului sunt legate de crearea, in septembrie 1969,
a ARPANET, o retea de calculatoare si un program lansate de Advanced Research
Projects Agency (ARPA), Departamentul Apardrii Statelor Unite, infiintat in 1957. Este

8 Castells, The Internet, pp- 2-3.
® Flew, New Media, p. 17.
10 Castells, The Internet, pp. 2-3.
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pasul decisiv 1n crearea postei electronice. Primele noduri de retea, in 1969, au fost la
Universitatea din California, Los Angeles, Institutul de Cercetare Standford, Santa Barbara
si Universitatea din Utah. Astfel, In 1972, ARPANET a demonstrat capacitatea de a
primi, accesa si trimite informatii la Conferinta Internationala de la Washington D.C.
prin intermediul calculatorului, cdnd, probabil, s-a transmis primul e-mail.

Urmatoarea etapa a constituit-o stabilirea unui set comun de protocoale pentru
a asigura comunicarea intre retele situate in areale spatiale diferite (LAN). In 1973, doi
cercetatori informaticieni, Robert Kahn, de la ARPA, si Vint Cerf, de la Universitatea
Stanford, au demarat proiectul comun de construire a unei arhitecturi deschise a me-
diului network, care va fi cunoscutd ca TCP/IP, Protocolul pentru Controlul Transmisiei
sau Protocol pentru Internet. In 1983, ARPANET se privatizeaza, permitand astfel uni-
versitdtilor si intereselor comerciale sa joace un rol mai mare In network si extinzand
adoptarea TCP/IP ca un protocol comun de interconexiune. Internetul va deveni, astfel,
atat un mediu public de comunicare, cat si unul global, intrucat computerele puteau
comunica intre ele printr-un limbaj comun.

Anii "90 au constituit a treia etapd majora de dezvoltare a Web-ului, care a facut
din Internet ceea ce este astazi, reteaua tuturor retelelor interconectate. La inceput nu a
fost acordatd o mare atentie modului in care oamenii puteau si se conecteze reciproc
interrelationand, ci computerelor. Transformarea revolutionara a capacitatii de comu-
nicare a Internetului a fost determinatd de aparitia conceptului de World Wide Web,
elaborat de Tim Berners-Lee si colegii sdi de la CERN, Centrul European de Cercetare
Fizicd a Energiei de la Geneva, In 1991. Dezvoltarea acestui sistem a devenit mai
evidenta din 1992, cand Marc Andreessen, student la Centrul National pentru Aplicatii
ale Supercomputerului al Universititii din Illinois, a dezvoltat primul Web browser. In
1995, Microsoft a realizat Internet Explorer browser ca o parte componentd a
Windows °95, deschisa prin melodia ,,Start Me Up” a celor de la Rolling Stones.

Internetul a devenit astfel mediul cu cea mai rapidd dezvoltare inregistratd
vreodata. Se estimeaza ca, in decembrie 2006, erau 1 miliard si 76 de milioane de utili-
zatori sau aproximativ 16,6% din populatia globului, care, in comparatie cu 1995, cand
erau 30,6 milioane de utilizatori, a inregistrat o crestere de 2000% 1intr-o perioada de
numai 11 ani''.Internetul a oferit milioanelor de utilizatori un acces fird precedent la o
multitudine de informatii. S-a estimat ca, in februarie 2007, erau aproximativ 30 mi-
liarde de pagini Web, in timp ce, la sfarsitul anului 2006, Wikipedia avea peste 1,5 mi-
lioane de intrari numai in limba englezélz. Si, totusi, din anii *90 se vorbeste despre o
alta revolutie a comunicarii ce a acaparat intreaga lume: ,,explozia comunicarii wireless,
cu cresterea capacitatii de conectivitate si latimea de bandad in generatii succesive de
telefoane mobile”". In 1991, se preconizau a fi 16 milioane de telefoane conectate la
wireless, numdr ce a crescut vertiginos, astfel incat, in 2008, se puteau numara peste
3.4 miliarde de utilizatori, ceea ce inseamna ca 52% din populatie este conectata la
Internet cu ajutorul telefonului mobil',

" Flew, New Media, p- 8.

12 Flew, New Media, p. 28.

13 Manuel Castells, Communication Power, Oxford University Press, 2009, p. 62.
14 Castells, Communication, p. 62.
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Implicatiile social-media: democratizarea prin socializare

Trebuie sa observam cd mass-media se afla intr-o continud schimbare: digita-
lizarea continuturilor media si normalizarea in multe societdti a accesului rapid la
Internet (fie ca acesta din urma provine din puncte fixe sau mobile), ceea ce inseamna
ca fiecare punct din spatiu este conectat prin comunicare mediata de oricare alt punct.
Noile tehnologii au schimbat adesea vietile oamenilor in mod neasteptat. Lumea co-
municdrii a suferit si ea transformari de cand a apdrut Internetul, acest lucru fiind evi-
dent mai ales in ceea ce priveste fenomenul de social-media (site-urile de socializare).
Internetul este cel ce, probabil, a schimbat/transformat publicul si viata noastra privata
mai repede decat orice alta tehnologie sau inventie a secolului al XX-lea. Trecerea la
tehnologia informatiei digitale a fost foarte rapida dupad ce a aparut si World Wide
Web-ul, 1n anii "90: Internetul se dezvolta acum intr-un ritm mai rapid decat orice alte noi
mediumuri electronice anterioare'’. Astfel, a fost de doudzeci de ori mai rapid decat
telefonul, de zece ori mai rapid decat radioul si de trei ori mai rapid decat televiziunea'®.

Internetul anilor 2000, cu domeniile sale audio si video ale site-urilor YouTube si
ale utilizatorilor lui, este un Internet diferit de media din anii *90. In aceasti erd mo-
derna, Internetul este cel care oferd un spatiu alternativ pentru strangerea unor infor-
matii despre activitatea guvernamentald, despre institutiile publice centrale si locale,
despre participarea si implicarea cetatenilor in activitatea agendei politice”. Specialis-
tii analizeaza impactul new media asupra societatii contemporane din diverse perspec-
tive, reliefand valente surprinzatoare. Astfel, Manuel Castells, cel mai important teore-
tician al new media, in lucrarea sa de referintd, trilogia The Information Age: Economy,
Society and Culture'®, influentat fiind de teoriile sociale ale lui Karl Marx si Max
Weber, apreciaza cd revolutia tehnologicd, asociatd cu Internetul si ICT" network, ca
si transformarile sociale care prefigureaza o economie globala vor da o altd conotatie
informatiei reale bazate pe network, fundamental legatd cu new media care opereaza la
o scala, viteza si Tnalt nivel de complexitate, determindnd un model dominant de orga-
nizare sociald. Castells vede formele de organizare a network-ului ca fiind principalii
promotori ai procesului de globalizare la nivel economic, geopolitic si cultural, ai folosirii
media si ai formarii identitatii. Paradigma tehnico-economica a societatii globale network
in care trdim este, in teoria lui Castells, modelata decisiv de new media si ICT.

'S E. Bucy, ,,Social Access to the Internet”, in The Harvard International Journal of Press/Politics, vol. 5,
nr. 1, Winter 2000, http://muse.jhu.edu/journals/prp/summary/v005/5.1bucy.html, accesat la 10. 01. 2011.
'SFrancis Pisani, Dominique Piotet, Comment le web change le monde. L alchimie des multitudes, Pearson

Education France, Paris, 2008, p. 6.

17 Jennifer Stromer Galley, ,,Democratizing Democracy: Strong Democracy, US Political Campaigns and
the Internet”, Spring 2000, vol. 7 Issue 1, https://acces-distant.sciences-po.fihttp/web.ebscohost. com/
ehost/pdfviewer/pdfviewer?hid=14&sid=bff80ac5-9f78-40b5-81e4-d6a92f70d64b%40 sessionmgr4
&vid=4, accesat la 02. 03. 2011.

'8 Manuel Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture, vol. 1, The Rice of the Network
Society, Malden MA: Blackwell, 1996; vol. 2, The Power of Identity, Malden MA: Blackwell, 1998, vol.
3, End of Millenium, Malden MA: Blackwell, 2000.

Y Information and Comunication Technologies, in continuare ICT.
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Patrice Flichy20 si opera sa este vitald pentru Intelegerea topicii istoriei new
media. Se pare ca este superfluu a face istoria new media, intrucat natura tehnologiilor
este in permanenta schimbare. Absenta perspectivei istorice genereaza frecvent cicluri
neproductive care contrazic discursul referitor la new media. Flichy a demonstrat ca,
din perspectiva istoricd, nu este niciodatd vorba de o solutie tehnica a modului de
dezvoltare a tehnologiei new media, ci, mai degrabd, despre studierea mai multor so-
lutii in paralel, istoricul fiind nevoit sa gaseasca aceste solutii si sa le analizeze, atat
din perspectiva succesului, cét si din aceea a esecului. Pentru Henry Jenkins, cultura
participativa atrage atentia asupra transformarilor din comunicarea media de la ince-
putul secolului al XXI-lea, printr-un sistem de comunicare de la un mesaj one to many.
Producatorii si consumatorii de media, participanti in acest proces de comunicare,
concurd astfel la un nou set de reguli, Inca neintelese de nimeni pe de-a intregul.
Cultura jocurilor online multiplayer este exemplul unei asemenea tendinte care a aca-
parat forme ale media, precum televiziunea (You Tube, connect.tv) si profesiunile
media, precum jurnalismul (blogging si jurnalismul cetéatenesc).

Inteligenta colectiva se referd la puterea comunitatilor network de a dezvolta
sisteme de cunostinte si informatii care sunt nu numai mai mari decat suma cunostin-
telor individuale, dar care se dezvolta progresiv prin interactiune. Impactul new media
si al Web 2.0. poate fi inteles in contrast, ca si cum am pune fata in fatd Enciclopedia
Britannica $1 Wikipedia. Opera lui Jenkins are in centru ideea apropierii new media de
utilizatorii lor. Dintr-o perspectiva aplicata si orientdndu-se spre fenomenul utilizarii
Internetului de catre copii, Sonia Livingstone a explorat angajamentul cetatenilor fata
de viata publica si politica, schimband rolul regulilor media 1n raport cu perceptiile epocii,
conform unei literaturi media situatd intr-un mediu convergent al new media. Livingstone
a definit literatura media ca abilitatea de a accesa, analiza, evalua si crea mesaje intr-o
varietate de contexte si de a identifica componentele sale principale, care sunt antre-
nate 1n intrebari privind accesul la tehnologiile media, capacitatea de analiza a diferi-
telor forme media, scopul de a dezvolta capacititile de evaluare a continutului media,
abilitatea de a renunta la consum si de a recurge la crearea continutului.

Una dintre formele democratizarii, care se impune ca evidentd, este aceea a
retelelor sociale, care au deschis posibilitatea unui dialog intre utlizatorii retelelor
online, desi aceasta a insemnat renuntarea la comunicarea interpersonald, fatd in fata.
Definitia clasicad sugereaza ca un mesaj, pentru a fi interactiv, trebuie sa fie transfor-
mat prin schimbul de comunicare: cu alte cuvinte, sa aiba un feed-back, sa fie o con-
versatie. Puterea de a spune many to many cu ajutorul acestor site-uri de socializare
confera internautului dialogarea intr-un mod oarecum direct si fara restrictii. Inceputul
pentru social- media este undeva prin 1979-1980, cand Tom Truscott si Jim Ellis, de la
Universitatea Duke, au creat Usenet, o forma incipientd a forumului de discutii, care
incuraja utilizatorii de Internet in postarea publicd a mesajelor. Totusi, era social-
media, aga cum o percepem astdzi, a inceput cu a]zz)roape 20 de ani mai tarziu, atunci
cand Bruce si Susan Abelson au fondat Open Diary™', o retea care a oferit, pentru prima
datd, posibilitatea postarilor online. Acest jurnal online este considerat a fi un social

20 Patrice Flichy, O istorie a comunicarii moderne, Editura Polirom, lasi, 1999.
2! http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Diary, accesat la 15. 01. 2011.
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network — site de socializare, Intrucat aici au postat mesaje foarte multe persoane, for-
maénd astfel un nou tip de comunitate: comunitatea virtuald™.

Social-media poate imbriaca mai multe forme, incluzand forumurile de pe
Internet, weblog-urile, blogurile sociale, microblogging-urile, wikis si podcasts, video,
fotografiile, social-bookmarking-ul. Conform Iui Andreas M. Kaplan si Michael Haenlein,
exista sase tipuri diferite de social-media: proiecte de colaborare, bloguri si microblo-
guri, comunitati de continut, site-uri de social networking, lumi virtuale de joc si co-
munitati virtuale”. Tehnologiile pe care acestea le dezvolta acoperd: blogurile, porta-
lurile foto, video, email-ul, mesageria instant, photo-sharing-ul, music-sharing-ul etc.
Social-media este acel set de instrumente care o face ca o comunicare si fie foarte pu-
ternicd, datoritd interactivititii si a modului in care participantii interactioneaza.
Astfel, foarte multe dintre social networks (site-uri de socializare) ori website-uri,
care-i implica intr-o conversatie pe cei ce le acceseaza, au capacitatea de a ii conecta
pe fiecare printr-o maniera ce le sporeste impactul si puterea de folosire. Social-media,
utilizdnd comunicarea, construieste comunitdti, creeazd si distribuie informatii. Este
plind de buzz-uri, acronime, termeni pseudo-tehnici. Atunci cand vorbim de social-media
trebuie sd avem in vedere si faptul cd acestea sunt intalnite peste tot: in lumea afa-
cerilor, in institutii, in companii $i nu doar sub forma acelor site-uri de socializare, ci si
sub forma unor forumuri interne, precum si a unor wikis interne. Social- media constituie
un serviciu Web destinat crearii de legaturi virtuale intre utilizatori, cu aplicabilitate
sociala, comerciala, politica, educationala si culturala. Social-media prezinta avantaje,
dar si dezavantaje. Astfel, din punct de vedere social, am putea sustine faptul ci so-
cial-media ajutd la democratizarea si extinderea legaturilor online, servesc la sociali-
zare, suport si ajutor, incheagd comunitati, dezvoltd programe in comunitate, oferd
protectie si optimizare comunititilor, dezbaterii unor teme de actualitate®, propunerii
de discutii, acestea venind, in general, chiar de la membrii comunitatii online. Din punct
de vedere economic, avantajele constau in: interactiunea brandurilor cu consumatorii
(utilizatorii pot accesa diverse branduri de pe social media doar printr-un simplu click),
constituirea intr-un mediu de transmitere a informatiilor facil si ieftin, contactul direct
cu consumatorii §i atragerea permanentd a fanilor, astfel incat retelele sociale pot
aduce chiar si beneficii financiare.

La nivel politic, avantajele sunt multiple, si putem exemplifica trimitand la
interactiunile dintre membrii unui partid politic si alegatori, sau chiar intre membrii
aceluiasi partid. Avem de-a face, in acest caz, cu o interactiune directd, ce implicd un
target pdnd acum greu tangibil, motivarea electoratului, militantismul beneficiind de
un mediu de propagare ieftin. Unele dintre caracteristicile care influenteazd mediul
politic si cel social sunt comune si domeniului educational: un mediu de propagare ieftin,
colaborare online, care este accesibild prin cost minim, eficienta si timpul real, deter-
minand o interactiune directa intre profesori si elevi si, invers, intre elevi, profesori si
parinti.

22 Andreas M. Kaplan, Michael Haenlein, ,,Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media”, www.sciencedirect.com, accesat la 15. 01. 2011.

z Kaplan, Haenlein, ,,Users of the world”, 60.

2% http://www.facebook.com/home.php#!/topic.php?uid=5913929998 & topic=6435, accesat la 15.12. 2010.
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Caracteristica principald, indiferent de domeniu, este aceea de a conecta oa-
menii, determinind ceea ce numim sinonimia dintre social-media si comunitate. In
peisajul social media, Facebook si MySpace sunt lideri; la acestea, putem adauga
Twitter, unde postarile sunt online, scurte, dar incurajeazd oamenii de a spune priete-
nilor ce fac ei in orice moment™. Daci pand acum am vizut ci existd foarte multe
avantaje ce rezultd din utilizarea social-media, trebuie s mentiondm, de asemenea, si
the dark side*®sau dezavantajele, precum: furtul de identitate — orice persoand isi poate
crea o identitate proprie fara ca aceasta sa fie adevarata —, vulnerabilitatea datelor per-
sonale, bruiajul prin primirea si trimiterea de spam-uri, dependenta utilizatorilor fata
de mediul online, inadaptabilitatea tinerilor utilizatori (acestia pot avea probleme de
adaptare la mediul exterior), alienarea omului contemporan, nivelul limitat al
platformelor.

Combinatia dintre stirile online si interactivitatea blogging-ului si a e-mail-
ului, cu feed-back-ul RSS-ului’’ al unor documente de pe web au transformat ziarele
intr-o componenti a altui mod de comunicare: mass self communication,” forma care
a apdrut odatd cu dezvoltarea Web 2.0 si a tehnologiilor, dispozitivelor si aplicatiilor
care accepta proliferarea de spatii sociale de pe Internet, inclusiv interactiunea avatar
in spatii dimensionale virtuale: Second Life, World of Warcraft, Kartrider, Dofus,
RuneScape, Serious Gaues, Innov 8, MPK 20. Site-urile de socializare dau posibili-
tatea internautului/publicului de a deveni sau a fi direct voice™ in discursurile natiu-
nilor politice. Astfel, mass-media, prin ,,vocea” Internetului, subliniaza rolul pe care il
are §i pe care il exercita, conform cu functionarea reala a unui sistem democratic.

Manifestata prin site-urile de socializare, democratia nu se regaseste doar la
nivel politic, ci si economic, cultural, la nivel de marketing si la nivelul interactiunilor
interpersonale. Site-urile de socializare oferd posibilitatea manifestarilor din orice
domeniu, intrucat nu ingradeste libertatea de exprimare (doar atunci cind se folosesc
expresii triviale sau fotografii compromititoare), exprimare ce ajutid la o mai buna
interactiune Intre internauti. Astfel, datorita democratizarii intregii societdti si a glo-
balizarii, fiecare internaut poate sd socializeze cu absolut oricine doreste, poate da
sugestii sau poate corecta anumite informatii de pe site-urile institutiilor publice si nu
mesajele) permit construirea unei comunitdti online, virtuale, care se largeste pe zi ce
trece datoritd hobby-urilor comune, interesului crescut fatd de un subiect sau o acti-

2 Paul Levinson, New new media, Pearson, USA, 2009, p. 6.

26 Levison, New new media, p. 168.

27 RSS (Really Simple Syndication) este o metoda folositd pentru distributia stirilor si articolelor publicate
pe Internet. Un document RSS este numit ,,canal” sau ,,feeds”. Este nevoie de un program numit client
RSS care s se conecteze la serverul web pentru a afisa titlul, sumarul si link-ul cétre stire sau articol.
Paginile web care permit abonarea la acest serviciu afiseazd o imagine pe fundal portocaliu cu doua linii
curbe. Avantajul principal al continutului RSS 1l reprezintd primirea unei alerte in timp real atunci cand
pe site-ul favorit apar informatii de ultima ora.

28 Castells, Communication, 65.

2 Paul J. Lavrakas, Michael W. Traugott, ,,Why Election Polls Are Important to a Democracy: An
American Perspective” in Paul J. Lavrakas, Michael W. Traugott (coord.), Election Polls, The News
Media, and Democracy, Chatham House Publishers of Seven Bridges Press, New York, 2000, p. 5.
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vitate etc. Un exemplu de democratie pe site-urile de socializare este acela prin care
oamenii din Republica Moldova sau din Tunisia au fost chemati, solicitati pentru a
sprijini revoltele Impotriva Guvernului, a sistemului politic si chiar pentru a lua parte
la revolutie. Internetul este deosebit de util §i pentru participarea la nivel global,
context in care distanta este o problema pentru participanti. Un exemplu il reprezinta
alegerile din 2004 din Ucraina, in urma carora mii de oameni din Intreaga lume au fost
invitati s semneze petitii online impotriva rezultatelor acestora.

Democratia si mediul online

Relatia dintre Internet, democratie si participare politica a starnit din ce 1n ce
mai mult interesul in randul politologilor, precum si in cel al cercetatorilor si specia-
ligtilor In comunicare i mass-media. Mass-media a jucat rolul de spatiu in care guver-
nantii apar in fata poporului, si, in egald masura, locul unde oamenii apar in fata gu-
vernelor’’. Totusi, transformdrile tehnologice si culturale au dus la globalizarea siste-
mului politic i, mai ales, la globalizarea intregii mass-media. ,,Internetul este produsul
vietii noastre”, e afirmatia pe care Castells a facut-o, in 2001, in The Internet Galaxy,
»sentintd” prin care ne trimite la impactul revolutionar pe care acesta il are asupra
societatii §i comunicarii. De asemenea, tot datoritd Internetului, putem constata pute-
rea sa de a remodela comunicarea politicd si campaniile electorale. Este demonstrata,
de altfel, trecerea catre o formd de comunicare interactiva si multidirectionald, care are
loc atat pe site-urile candidatilor, cat si in mass-media, in timpul alegerilor, tocmai din
necesitatea adaptirii politicii la evolutiile sociale configurate de utilizarea Internetului’’,
Nu intdmplator, un tip de inovare pe care Internetul 1-a adus a fost managementul
politic, fara ca acesta sa aiba costuri suplimentare. Dimpotriva, costurile sunt destul de
scazute, iar diseminarea informatiilor se face Intr-un ritm rapid si avantajos. Internetul
poate deschide noi canale de comunicare care ar putea conduce la o participare mai
activa, ceea ce inseamna ca motiveaza anumite comunitati, precum ecologistii sau gru-
purile de sprijin pentru eradicarea diverselor boli, realizeaza buletine informative, con-
voaca grupuri de chat online, realizeaza panouri web etc. Astfel, am ajuns in situatia in
care constatdim ca Internetul imbogateste si modifica din punct de vedere calitativ
sistemele de comunicare, determinand chiar o crestere cantitativa a informatiilor. In
incercarea de a fi cu un pas Tnainte 1n atragerea mai multor voturi, candidatii se pliaza
pe dorintele electorilor, utilizdnd spatiile virtuale in cea mai mare masura. Astfel, cel
care a dat startul si care a revolutionat modalitatea de realizare a campaniei electorale
a fost Barack Obama, candidat in alegerile prezidentiale americane din 2008, candidat
care a §i cagtigat tocmai prin utilizarea tehnologiilor digitale. Barack Obama a iesit in-
vingator reugind sd zdruncine principiile democratice pe baza cirora toti expertii esti-

30 Nick Couldry, ,,Does «the Media» have a Future?”, European Journal of Communication, 2009, 445,
http://ejc.sagepub.com/content/24/4/437, accesat la 30.10.2010.

3! Darren G. Lilleker, Casilda Malagon, ,Levels of Interactivity in the 2007 French Presidential
Candidates” Websites”, European Journal of Communication, 2010, 24, http://ejc.sagepub.com/ content
25/1/25 , accesat la 30.10.2010.
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mau victoria Iui Hillary Clinton. Mobilizarea electorala, realizarea unei comunitati
Obama online si offline, constituitd in jurul personalitatii candidatului, precum si atri-
buirea in care alegatorii au devenit actorii schimbarii au reprezentat cheile campaniei
electorale. Instrumentul principal a fost MyBO. Site-ul campaniei a fost conceput sub
forma unei retele de socializare de tip Facebook. Era nevoie ca informatiile legate de
campanie si circule (intalniri, evenimente) in interiorul comunitatii Obama. Mai
inovator, site-ul permitea simpatizantilor s ia contact unii cu altii si sa isi organizeze
activitatea de militant in echipd. Acestia erau impdrtiti In grupuri geografice (DC
pentru Obama), uneori locale (Tinutul Printului William voteaza pentru Obama) sau
tematice (Studentii il voteazd pe Obama, Avocatii sunt pro Obama)**.

Internetul este cel care a ajutat la mobilizarea simpatizantilor intrucat retelele
de socializare (Facebook, MySpace, BlackPlanet, AsianAve, MyBatanga, MiGente) au
fost utilizate ca teren de recrutare. Si in 2004, Howard Dean (SUA) a cochetat cu
reteaua de socializare MeetUp, Ségoléne Royal (Franta) cu asociatia Désirs d’avenir,
Traian Béasescu (Romania) si-a realizat o pagind (www.basescu.ro.) care a fost activa
pe intreaga perioadd a campaniei. Internetul a oferit o oportunitate si pentru imbuna-
tatirea serviciilor locale si, de asemenea, o noud modalitate pentru cetétenii obisnuiti
sa participe mai direct la deciziile care vor afecta conditiile lor de trai.

In Europa, a existat un interes sporit in utilizarea Internetului pentru a (re)crea
un nou sens al comunitatii, in special la nivel local. Comisia Europeana a fost si este
cea care incurajeaza crearea de noi retele de comunicare la nivelul autoritatilor locale
in diferite tari, tocmai pentru a crea o legaturd mai strdnsd cu comunitatea locala.
Aceasta deoarece Internetul faciliteazd atat un acces mai larg la informatii online §i
comunicarea directd intre reprezentantii politici si alegatorii lor, cat si un posibil efect
relativ la schimbarea relatiei dintre reprezentantul parlamentar individual §i propriul
lui partid politic. Internetul este considerat un factor care faciliteaza participarea la
dezbaterile politice deoarece, asa cum mentioneaza Papacharissi, ,.diferentele tot mai
mari dintre politicieni, jurnalisti si public nu vor fi surmontate, dacd nu participa
ambele parti la aceastd apropiere™”.

Concluzii

polititica, actorii politici s-au incadrat incd de la Inceput in social-media, prezentand
activitatea lor pas cu pas, atit in timpul campaniilor electorale, cand candidatii isi
anuntau, cu ajutorului site-urilor de socializare, fiecare eveniment la care urmau sd
participe, cat si atunci cand urmareau sa faca publica fiecare actiune pe care urmau sa
o intreprinda. Astfel, Twitter, Facebook sau site-urile personale erau si inca sunt in-
vadate de mesajele candidatilor: ,,Am votat pentru schimbare, am votat pentru primul

32 http://www.tnova.fi/search/google/rapport%20obama?query=rapport%20obama&cx=00765171048695
0381132%3A7nogfSoartm&cof=FORID%3A11&sitesearch=, accesat la 30.06.2010.

37 Papacharissi, ,,The Virtual Sphere: The Internet as a Public Sphere”, in New Media Society, 2002, 4
9), pp. 9-27.
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presedinte independent intr-adevar al democratiei noastre” (Sorin Oprescu, prezent pe
Twitter)3 4 »Atentie la numaratoarea voturilor!” (Mircea Geoana pe Facebook)35. De
asemenea, blogosfera si-a marit i ea numarul de membri, dar a aparut si intrebarea
daca aceasta a fost un mod de a ameliora viata democratica sau reprezintd o forma de
manipulare, proprie campaniilor electorale. Totusi, campania lui Obama s-a regasit si
in spatiul blogosferei, prin intermediul careia candidatul putea intra In legatura directd cu
alegatorii, datorita forumului de discutii ce oferea detalii care nu se puteau transmite
intr-o emisune de televiziune sau radio, in talk-show-uri live etc. Pe aceste blog-uri,
candidatii puteau sa dezbata orice tema §i sd puncteze punctele forte ale propriilor cam-
panii. De exemplu, 1n disputa dintre Obama si McCain, primul a postat mult mai multe
articole despre educagie%, ceea ce a si determinat castigarea unor procente in plus.

Consider ca, in prezent, blogosfera ofera posibilitatea unei interactionari intre
cele doud parti implicate In aceastd forma de comunicare, adica chiar politicianul si
alegatorul sau. La nivel teoretic, am putea spune ca interactiunea dintre aceste doud
parti este cruciala pentru revigorarea democratiei. Unii autori sugereaza cd Internetul
ofera posibilitatea de a re-adopta forme directe de angajament democratic in randul
cetdtenilor, prin intermediul tehnologiilor digitale. Astfel, angajarea comunitatii in po-
litica, indiferent la ce nivel, poate duce la consolidarea civismului si a spatiului public.
Unii cercetitori au mers chiar mai departe, aratand ca era Internetului anuntd incepu-
tul unui proces pentru crearea unui ,,parlament virtual”, a unui ,,parlament online”, ca
si a unor ,,partide virtuale™’. Multi dintre acestia sustin cd natura interactiva a tehnolo-
giilor Internetului are potentialul de a revigora procesul democratic si de a re-angaja
cetdtenii in politica pe fundalul unor noi procese politice.
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