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1. Introducere

Problema abordata in lucrarea de fatd apartine domeniului psiholingvisticii, al cérei obiect de
studiu il reprezintd vorbirea, modificarile acesteia in situatii diferite, dar si explicarea acestor
modificari, cu alte cuvinte relatia dintre mesaj si obiect.

in continuare propunem analiza limbajului cersetorilor, incercand si punem in evidentd
strategiile discursive utilizate de acestia si trasaturile caracteristice ale limbajului lor. Intentia
emitatorului unui astfel de mesaj este precisd, si anume obtinerea ajutorului material din partea
receptorului. Complexitatea discursului categoriei sociale amintite este datd de imbinarea
elementelor verbale cu cele nonverbale (mimicd, gesticad, recuzitd etc.). Pornim de la schema
comunicdrii $i ne propunem sa aratam particularitatile fiecareia dintre componentele acestui proces.

2. Particularititile procesului de comunicare

Orice comunicare are cel putin doi protagonisti, un emititor si un receptor. Primul fi
transmite celui de-al doilea un mesaj prin intermediul unui cod comun celor doi participanti la acest
proces. (Slama-Cazacu 1968, 53) arata ca relatia dintre locutor si colocutor se stabileste cu ajutorul
limbajului, ,,care joacd rolul unei ,,parghii sociale” prin care un vorbitor ,,actioneaza direct, prin
semnale, asupra celorlalte persoane”. De aici rezulta caracterul bipolar al limbajului. Cele doua
extremitdti ale acestei parghii sunt emiterea si receptarea, adicd exprimarea fenomenelor si,
respectiv, intelegerea a ceea ce se exprima. Cele doud aspecte sunt strans legate, se intrepatrund si
se influenteaza reciproc, una dintre persoane comunica partenerului sdu un continut propriu, actiune
care are sens pentru ea, dar si pentru receptor.

3. Analiza elementelor componente ale comunicarii

Emitatorul transmite un mesaj receptorului. ,,Pentru ca mesajul sa-si indeplineasca functia el
are nevoie de un context la care se referd (sau in nomenclatura moderna de ,,un referent”) pe care
destinatarul sa-1 poata pricepe si care sa fie verbal sau capabil de a fi verbalizat; de un cod, intru totul
sau cel putin partial comun atat expeditorului cat si destinatarului (sau cu alte cuvinte, comun celui
care codeaza si celui care decodeazd); in fine are nevoie de un contact, conducta materiala sau
legatura psihologica dintre cei doi, care le da posibilitatea sa stabileasca si s mentind comunicarea”
(Jakobson 1964, 92). Emitétorul comunica un continut psihic propriu, avand diferite motivatii sociale
si personale, organizarea expresiei fiind adaptatd momentului comunicarii si intentiei sale (aceea de a
fi inteles de receptor). Pentru a-si exprima intentia emitatorul utilizeaza mijloace verbale si ,,auxiliare
neverbale” cum ar fi ,,mimica, gestica, manifestarile vocale nearticulate, semnele create din materiale
extracorporale”, etalarea presupuselor handicapuri invocate de emitentul mesajului. Adaptarea
emitatorului la receptor, esentiala in procesul de comunicare dintre acestia, se realizeaza prin folosirea
unui sistem lingvistic si a unor corelate situationale comune ambilor (varstd, profesie, stare sociala,
etnie, categorie sociald, starea materiala, stare de sanatate, experienta de viatd, sistemul politic, valori
materiale etc.), dar se poate realiza si prin evidentierea de catre emitator (cu scopul de a fi mai
convingdtor) a diferentelor dintre el si receptor. (Slama-Cazacu 1968, 94)
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in functie de mai multe criterii, am putut identifica urmitoarele categorii de emititori care
exprima cereri. Emitatorii-cersetori apartin tuturor segmentelor de varsta.

Din punct de vedere al organizarii acestei categorii ,,la locul de munca” am stabilit urmatoarea
clasificare:

1) copii impreuna cu unul sau mai multi adulti (parinti, bunici, frati sau surori mai mari);

2) adulti — singuri, 1nsotiti de unul sau mai multi membrii ai familiei (sotie, unul sau mai multi
copii);

3) adulti — insotiti de pui de animale (de regula caini);

4) batrani — singuri sau impreuna cu unul sau mai multi copii.

Femeile au o pondere mai mare si datoritd faptului ca impresioneaza mai usor publicul (mai
ales cele 1n varsta si cele insotite de copii). Ipostazele in care se regasesc practicantii acestei
ocupatii sunt: mama sau bunica aflate in pragul sarciei; batrana abandonatd de familie; copilul
orfan; sora sau fratele mai mare devenit cap de familie (in absenta parintilor care i-au parasit);
bolnavul; persoana cu anumite dizabilitdti din cauza carora nu poate munci; tatal caruia nu-i ajunge
salariul pentru a-si intretine familia; provincialul/provinciala proaspat externat(d) din spital care nu
se poate Intoarce acasd pentru cd nu-i ajung banii; pensionarul/pensionara ale carei resurse
financiare limitate nu-i permit sd-si cumpere medicamentele compensate de care are nevoie pentru a
supravietui; tandrul (tdnara)/adultul (adulta) ramas(d) cu sechele in urma unui accident si copilul cu
o boala incurabild care au nevoie de o operatie sau transplant de piele sau de organe in straindtate.

2) In functie de gradul de instructie si de cultura, e posibila identificarea mai multor tipuri de
emitatori: a) muzicantul din mijloacele de transport public — canta la diferite instrumente (flaut,
chitard, acordeon, vioard) — care utilizeaza atat mesaje verbale, cat si nonverbale (melodii fara text);
b) actorul — fie recitd poezii ale unor autori clasici romani studiati in scoald (Luceafarul, Moartea
Caprioarei), fie 1si prezintd mesajul intr-o forma versificata; c) colindatorul are un statut sezonier
deoarece activeaza doar In preajma sarbatorilor de Craciun si de Anul Nou. Mesajul sdu are caracter
exclusiv sincretic, cantd colinde sau prezinta obiceiuri populare (Capra, Plugusorul, Steaua), le
adreseaza auditorilor urari de bine, de sdnatate etc., apoi asteaptd rasplata din partea acestora.
,,Colindatorii” in cauza au ca modele emisiunile TV de profil (din perspectiva repertoriului, a
interpretarii si a recuzitei). ,,Uratorii” se regasesc in grupuri mai mari sau mai mici (dupa cum este
regia de la canalul TV preferat de ei), oferind un spectacol de tip kitsch. Sunt alese colindele
transmise 1n cadrul emisiunilor de Craciun (O, ce veste minunata!, Domn, Domn sd-naltam, Sculati
gazde!). Acesti asa-zisi colindatori denatureaza si vulgarizeaza mesajul de Craciun, prin prestatia
lor lipsita de valoare. Se poate vorbi de o transformare a acestui obicei traditional si a mesajului sau
in modalitate de castig banesc. Interpretii inoveaza intr-un mod care duce la degradarea obiceiului
folcloric si la cdderea sa in derizoriu. E bine cunoscut finalul ,,busuioc verde pe masa, sa-ti traiasca
ce-ai 1n casd! in loc de ,,rdmai gazda sandtoasa, c-ai primit colinda noastra!”; d) teologul vorbeste
despre un proiect social pe care-1 face pe stradd in favoarea celor fard adapost si pentru care are
nevoie de un mic ajutor; e) iubitorul de animale, de obicei Insotit de o pisicd, de un cdine sau chiar
de un animal sélbatic aflat Intr-o stare jalnica, ii sensibilizeazd mai usor pe cei din jur; f) religiosul
frecvent intalnit in preajma lacasurilor de cult ortodox; g) reprezentantii unei asociatii caritabile
solicitd ajutor pentru un copil grav bolnavi. Emitatorii din categoria de mai sus sunt tineri, recuzita
lor cuprinde un album cu fotografii ale celor salvati de ei, iar binefacatorul primeste intotdeauna o
chitanta semnata si stampilata dupa ce contribuie la ,,cauza nobila”.

Receptorul este selectat din randul trecatorilor de pe strada si al calatorilor din mijloacele de
transport in comun. El trebuie sa se adapteze emitétorului si ambii parteneri se influenteaza reciproc in
realizarea comunicarii. (Slama-Cazacu 1968, 96) considera ca pentru intelegerea corecta si completd a
mesajului receptorul se referd la modul in care emitatorul isi organizeaza expresia, la sistemul de
coordonate folosit de acesta, dar si la context. Autoarea citatd arata ca ,,in receptare semnificatia nu este
Himpersonald”, strict denotativd” si de aceea, receptorul, pentru a intelege sensul mesajului, se
raporteaza intotdeauna la conotatii, la nuantele subiective, personale si emotionale.

Relatia emititor — receptor, proprie oricdrei comunicari este una bilaterald si reversibila
(fiecare protagonist al comunicarii poate juca rolul celuilalt) Intrucat limbajul este un proces psihic
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care face ca receptorul sa inteleagd mai mult decét ceea ce i se transmite pe canal (Slama-Cazacu
1968, 55). Potrivit cercetatoarei citate, ,,aceasta atitudine dubla si alternativa fundamentala pentru
limbaj favorizeazi empatia atat in comunicarea obisnuitd, cat si in arta. In actul de comunicare
emitatorul se adapteazd receptorului si contextului general, pentru ca primul si transmitd
semnificatia dorita si pentru ca aceasta sa fie corect decodata de catre receptor”.

4. Structura mesajului comunicat

Mesajul poartd o semnificatie. Aceasta e strans legatd de o situatie reald duce la un act de
cunoastere sau la o reactie oarecare. Mesajul este influentat de situatia de comunicare, de relatiile
dintre parteneri, indirect de toate determinantele sociale virtual sau actualizate ale fiecarui partener,
dar totodata constituie si el o influentd sociald”. (Slama-Cazacu 1973, 40). Intentia categoriei la care
ne referim este obtinerea sprijinului financiar din partea semenilor. Se poate vorbi de mai multe
tipuri de mesaje de cerere. Modalitatile de expresie ale emitétorilor sunt adaptate receptorului si
contextului si depind de gradul de cultura, de ingeniozitatea si de educatia emitentului. Propunem
urmadtoarea clasificare a mesajelor in functie de emitatorii lor:

1) direct, propriu cersetorilor neinstruiti;

2) intermediar, specific emitatorilor cu un grad redus de instructie; presupune o punere in
scenad si mesaj;

3) complex, caracteristic emitatorilor cu studii medii, distinct de cele anterioare prin poveste,
punere in scend si recuzitd, la care se adaugd o mimica si o gestica adecvate si un discurs coerent,
atent pregatit, logic si credibil, adaptate situatiei de comunicare.

Mesajul este transmis fie pe cale orald, fie in scris, pe bucdti de carton (sau hartie) cu litere de
tipar (sau de manad), suficient de mari, pentru a fi citite usor de calatorii din mijloacele de transport
sau de trecatorii de pe strada.

Spre deosebire de mesajul oral, cel scris este foarte succint si-1 scuteste pe purtatorul sdu de a
spune ceva. Ex.: ,,muritori de foame”; ,,familie cu cinci copii evacuata din casa”; ,,ajutati un bolnav
de cancer sa traiasca”. Un astfel de emitent uzeazd de mesajul scris si de mijloace nonverbale
(mimica, gesticd, aer sobru si trist).

5. Modalitati de comunicare a emititorului cu receptorul

Asa cum am aratat, relatia emitator — receptor se realizeaza prin limbaj a carui ipostaza
fundamentala ,,este dialogul cu tot ce implicd el ca relatie bilaterald reversibila”. Comunicarea
umana este, dupa cum aratd (Slama-Cazacu 1968, 58), un act condus in aspectele sale generale de
catre constiintd, are o intentionalitate si de aceea ea este legata de sistemul lingvistic, de context, dar
si de relatia celor doi protagonisti ai acestui proces. Aceasta Inseamna ca omul transmite ce, cand si
cum vrea, folosind mijloace verbale proprii.

Contextul este ansamblul format in momentul comunicarii. Salama-Cazacu 1968, 98 vorbeste
despre contexte verbale, verbal-orale, verbal-grafice, contexte compuse din imagini. In opinia
aceleiasi autoare contextul este explicit si implicit. Primul este alcatuit din mai multe nivele
contextuale care coexistd cu cel lingvistic: gestica, mimica, corelate situationale. Cel de-al doilea
este mai larg si reprezinta informatia receptorului despre emitator. El nu apare la exterior printr-un
semn, dar marcheazd fiecare semn ales de catre emititor si modelat in conformitate cu acest
context. El poate fi cunoscut doar de unul din cei doi si este echivalentul intregului sistem de
coordonate ale emitatorului, sistem al carui rezultat a fost expresia. ,,Contextul real al faptului de
limbaj este o organizarea din care numai o parte a fost explicitatd lingvistic; aceastd parte trebuie
interpretatd de catre receptor, prin raportarea ei la ceea ce raimane implicit si fard de care expresia ar
fin incorect inteleasa”.

Comunicarea dintre emitatorul (cersetor) si receptorul (de la care se asteapta ajutorul) este
conceputa ca un dialog, care se incheie cu replica (emitatorului) ,,imi dati?”’; ,,ajutati-ma!”, ,,va rog
sd ma ajutati!”. Raspunsul ideal al receptorului (din perspectiva emitatorului) ar trebui sé fie ,,da”
sau nonverbal (oferirea ajutorului solicitat). Prin intermediul dialogului, locutorul si colocutorul au
o relatie activa, In cadrul céreia cei doi interactioneaza, se adapteaza unul celuilalt, Indeplinind
alternativ rolul vorbitorului si al auditorului care-si concep replicile in functie de cele ale
partenerului, scopul urmadrit fiind acela de a se intelege. Relatia dintre emitator si receptor conduce
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la modificarea mesajelor lor in decursul comunicarii dintre cei doi. Receptorul trebuie sd perceapa
si sd inteleagd ceea ce este explicit si implicit, atitudinea sa activa reprezentand adaptarea la
necesititile comunicarii. In cazul dialogului, mesajul este influentat si de starca ambilor
protagonisti. Daca receptorul se dovedeste un participant activ la dialog, intrucat decodeaza rapid si
corect mesajul, emitatorul se adapteaza la reactia primului, utilizind mai multe alternative. Cel mai
adesea 1si aratd vadita supdrare deoarece a fost deconspiratd componenta implicitd a mesajului sdu
(pe care el incearca s-o ascunda bine), si atunci reactiile sale variaza de la insistenta in a cere pana
la amenintari, remarci vulgare sau chiar injurdturi. In alte cazuri insa, emititorul multumeste si
cautd un receptor mai cooperant.

Se pot Intalni si situatii comice, 1n care cersetorul isi dovedeste din plin inventivitatea de
adaptare la context. Un adolescent se urca in autobuzul 104 si le cere cilatorilor 1 leu, motivand ca
a fugit de la orfelinat. O caldtoare 1l obligd pe tanar sd coboare din autobuz. Acesta coboard pe usa
din mijloc si urca pe cea din spate dupa care-si reia cererea. Urmeaza un dialog foarte alert cu
calatorii care-1 sfatuiesc pe acesta s munceasca.

E: — Unde sa muncesc?

R: — Matura strada!

E: — E grea viata, sunt sdrac. Nu intelegeti?

R: — Si noi suntem saraci, dar nu cersim!”

Dupa tatonarea terenului i dupa schimbul de replici amintit, cersetorul face urmétoarea
remarcd aluziva: ,,e lumea sdracd, domnule, siraca, dar si zgarcitd!”. Unul dintre receptorii
mesajului interactioneaza cu emitatorul, adaptdndu-se noului context, cand ii spune emitatorului:
,»esti obraznic si lenes, n-ai bilet, nu muncesti, te vad pe ruta asta in fiecare zi”. Locutorul se
adapteaza la rindul sa noii situatii, mimeaza supararea, dar nu-si abandoneaza intentia, ci zice: ,,de
stiam ca sunteti asa zgarciti, nu mai urcam eu in autobuzul dsta”. Replica sa directa dovedeste o
subtilitate deosebitd in ascunderea contextului implicit si o tehnicd abilda de manipulare a
receptorului prin prezentarea doar a unui context explicit al carui sens este exact opus celui afisat.
La aceasta concura si tonalitatea vocii care tradeaza dezamadgirea profunda, tristetea, dar si
indignarea in fata reactiei ostile neasteptate a receptorilor mesajului sau.

6. Tipuri de discursuri specifice cersetorilor

Structura acestui tip de discurs include trei elemente explicite: abordarea receptorului,
povestea si cererea. Componentele enumerate au diferd in functie de inventivitatea, gradul de
culturd, experienta in domeniu, calitatile de psiholog ale emitatorului, locul si receptorul in prezenta
carora se afla acesta din urma.

1) Cersetorul cu grad redus de instructie si de educatie isi alege un subiect banal (,,sunt orfan/
bolnav”; ,,vin de la spital” etc.; ,,mama/tata ne-a parasit si suntem 2, 3, 4 frati”; ,,suntem evacuati
din casd si nu avem unde sta”; ,,mi-e foame”; ,,am suferit un accident si am ramas cu sechele”; ,,sunt
disperat/-a pentru ca nu-mi pot intretine familia” etc.) sau unul neobisnuit (,,am fost atacat/-a de hoti
care mi-au furat banii”; ,,am fost jefuit/-a in autobuz”; ,,colectez fonduri pentru un copil care trebuie
sa facd transplant in striinatate”; ,,sunt electrocutat si am nevoie de bani sa fac transplant de piele”;
,,mai am nevoie de cativa bani pentru a-mi cumpara medicamentele de la farmacie”; ,,am nevoie de
bani sd-mi cumpdr bilet de tren pentru cd am cheltuit totul pe medicamente”; ,,am iesit din spital si
nu mai am cu ce sa ma intorc acasa”; ,,mi-a murit baiatul in Austria si trebuie sa sun la morga, dar
nu am telefonul la mine”; ,,am incurcat trenul si am cumpdrat gresit bilet si nu mai am bani”).

2) Cersetorul ceva mai instruit isi abordeaza receptorul la modul politicos, comunicand treptat
mesajul: mai intdi salutd, capteazd apoi atentia interlocutorului cu formule de genul ,,va retin
atentia.”; ,,permiteti-mi sda va retin atentia.”’; ,va rapesc doar cateva clipe din timpul
dumneavoastra.”; ,,mi-e foarte neplacut, dar sunt intr-o situatie disperatd si de aceea apelez la
bunavointa dumneavoastra.”; urmeaza apoi povestea propriu-zisa (boala incurabila, pierderea casei,
saracia, conditia de orfan etc.). Un astfel de scenariu este insotit de recuzita adecvatd: ochelarii
sparti, prezentarea unui document medical (certificat de iesire din spital, de handicap), poze cu
familia ramasa fara casa. Locutorul in cauza afiseaza pe langa o atitudine jenatd, deoarece trebuie sa
ceard cuiva ajutorul, o mimica tristd sau confuza. El multumeste ascultatorului si in cazul unui
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rdspuns pozitiv si al unuia negativ. in acest din urma caz, spune ,,multumesc pentru atentie.”; ,,nu-i
nimic.”, dar din tonul vocii lui se deduce nemultumirea. De aceea incearca sa-l1 determine pe
colocutor sa se razgandeasca totusi si sa-l ajute. Are o atitudine moderatd, deoarece nu cere o suma
fixa, ci-l lasa pe cel din fata lui sd decida daca si cat sa ofere, in realitate, sperand ca omul din fata
lui se va simti miscat si va fi generos, dar si convins cd a facut o faptd bund. Credibilitatea
locutorului 1n fata interlocutorului este datd nu numai de limbajul folosit, ci si de auxiliarele
nonverbale la care recurge, are o tinutd ingrijitd si este de varstd medie sau pensionar.

3) Emitatorul elevat porneste de la salut, se scuza pentru ca deranjeaza auditorul: ,,ma scuzati,
imi permiteti si va retin atentia etc. ...”. Inainte de acest nivel el mai include unul, de obicei
interogativ, atat pentru a inlatura orice suspiciune ca s-ar indeletnici cu cersetoria, cat si pentru a-i
distrage atentia interlocutorului de la situatia in care se afld. La acest nivel pot aparea intrebari de
genul: ,aveti copii?”, ,iubiti animalele?”, ,iubitii cateii?”, care trebuie sd-i ofere emitdtorului
informatii clare despre receptor si sa-1 asigure pe acesta din urma ca persoana din fata sa este una
respectabild, cu simt civic si moral. Daca raspunsul receptorului este unul afirmativ, urmeaza
derularea povestii. ,,Stau aici, in 13 Septembrie, la bloc, sunt pensionar si am un catel dragut, Pufi,
un Teckl, pe care mi l-au otravit niste vecini invidiosi. Stiti cum sunt oamenii de azi, rai. $i, dupa ce
aratd agtia la televizor, oameni omorati de clini, nici nu te mai miri de nimic. in fine, vreau sa-1
salvez de la moarte pentru ca doar pe el 1l am. Am vorbit cu veterinarul sa platesc tratamentul in
doua rate, dar sunt pensionar”. Scopul discutiei este dezvaluit abia la final si nu direct, ci intr-un
mod care sd impresioneze profund. Pentru aceasta emitatorul isi prezintd si un mini CV: ,,Sunt
profesor pensionar, am terminat filologia, limba franceza, am pensie mica, nu sunt un vagabond, un
cersetor, si-1 iubesc pe Pufi. Va rog sa-1 ajutati sa traiasca”. Referintele personale si competentele
profesionale sunt astfel alese incat sa-1 convingd pe receptor de seriozitatea si spiritul cetdtenesc al
emitatorului.

7. Caracteristicile stilistice ale mesajului

Avem de-a face cu un amestec de genuri (liric, epic, dramatic) si stiluri (poetic, in proza,
religios) care concurd la originalitatea acestor mesaje, apartinand fie registrului tragic fie celui
comic.

8. Strategii discursive folosite pentru formularea cererii

Avem douad tipuri de adresare a cererii: orala si in scris. Prima modalitate presupune dialogul
direct dintre emitator receptor.

Strategiile folosite sunt diferite: 1) simple, directe: ,,va rog sd-mi dati 1 leu!” sau ,,dati-mi si
mie 1 leu, va rog!”; ,.tanti/ nenea, da-mi si mie un ban!”;

2) simple, indirecte: ,,ajutati un orfan, va rog!”; ,,ajutati o batrand amarata!”; ,,copilul meu
vine de la scoald si 1i e foame.”; ,,ajutati-ma si pe mine cu ce va lasa inima!”, ,,ajutati-ma sa iau si
eu o paine!”;

3) strategii complexe cu mai mult succes de piatd in comparatie cu cele simple; acestea din
urma sunt de obicei respinse de receptori deoarece neverosimilitatea lor este usor de detectat.

Strategiile complexe utilizate cel mai adesea sunt similare celor de marketing, atent elaborate
si adaptate 1n functie de orice situatie. Acestea sunt numeroase si unele dintre atit de complicate
incat intentia reald a emitdtorului transpare cu greu, iar receptorul este mai usor de indus in eroare.
Situatia de comunicare 1n acest caz este comparabild cu o mica piesa de teatru, prin structurd, dar
diferitd de aceasta din urma prin scopul urmarit de ,,actori”, care este nu producerea emotiei
artistice, ci simplul castig banesc.

1. Religiozitatea este o componenta deloc neglijata de catre cersetori. Ei fac trimitere directa
si indirecta la mesajul evanghelic. Apelul la milostenie, la bunatate este presarat cu citate biblice,
evident trunchiate pentru a fi adecvate contextului, dar si cu pasaje din Invataturile crestin-ortodoxe
pe care cersetorii le adapteazd scopului urmadrit. Emitatorul 1i reaminteste obsesiv receptorului
nemilostiv de pierderea mantuirii sau de pedepsele iadului, insd primul nu pare sia-si aminteasca
vreodatd de Sf. Apostol Pavel care spune intr-una din Epistolele sale ca acela care nu vrea sa
munceasca nici sa nu manance. Religiosul are o inventivitate care o depaseste pe a celorlalti si care-
i confera mesajului sdu un grad mai mare de originalitate. El 1i arata interlocutorului sau o icoana si
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apoi i cere o rasplata in schimbul ajutorului sfantului infatisat. O alta categorie de religiosi sunt cei
care, in asteptarea banilor ceruti, se roagad ca Dumnezeu sé-1 ajute pe binefacatorul lor, repetand
ostentativ: ,,ajutd-1/ajutd-o, Doamne, la ce se roaga!”; ,,da-le, Doamne, sanatate!”. Si mai interesanti
sunt cei care folosesc aluzia: ,,roaga-te pentru mine cé sunt bolnav/-a si n-am nici 50 de bani!”

2. Elementele nonverbale sugestive. Fiind un fapt social, ,,comunicarea are o componenta
psihologicd si emotionald cu rol foarte important in sistemul de coordonate ale emititorului”
(Slama-Cazacu 1968) care solicitd bunavointa si ajutorul receptorului. De aceea, exprimarea starilor
sale interioare trebuie sd fie astfel realizata incat receptorul sa fie pe deplin impresionat si sa
reactioneze pozitiv la cererea formulata. Din arsenalul de sentimente etalate fac parte tristetea,
disperarea, suferinta, durerea, resemnarea in fata sardciei. Transmiterea acestor stari e posibild prin
mimica si gestica auxiliare limbajului. Prin urmare, mesajele apartin registrului dramatic, dar, prin
modul in care se desfasoard dialogul dintre emitator si receptor si mai ales prin felul in care acesta
decodeaza mesajul, se poate ajunge la registrul comic. Este celebru cazul unui tandr cersetor din
metrou care se prezenta pasagerilor sub chipul unui orfan sdrac si oropsit. La un moment ii suna
telefonul de ultima generatie, si tanarul {i raspunde celui care 1-a apelat: ,,ti-am spus sd nu ma mai
suni la serviciu!”

3. Aluzia. O strategie comuna tuturor celor care solicitd mila publica este aluzia folosita ca
mijloc de persuasiune a receptorului impasibil la auzul mesajului cu iz lacrimogen al emitatorului.
Printre enunturile de acest tip se numara si: ,,e lumea saraca, dar si zgarcitd si rea. De stiam nu ma
mai urcam in autobuzul asta.”; ,,nu se mai mantuiesc astia.”; ,,or s se duca in iad.”; ,,vin la biserica,
dar nu se indurd de un sarac.”. Enunturile citate au dublu sens, pe de o parte aratd nemultumirea
emitatorului fatd de lipsa de cooperare a receptorului, iar pe de alta parte reprezintd o modalitate
prin care primul incearca sa-1 intimideze pe cel de-al doilea, ficandu-1 sa se simtd jenat pentru lipsa
lui de omenie pentru ca, in cele din urma, sa reactioneze in modul dorit de emitator.

4. Afisarea ostentativi a nemultumirii reprezintd o strategie prin care cersetorul sperd sa
obtind mai mult de la cel abordat. Acesta este al doilea pas al unei tehnici mai complexe. in prima
faza cere ,,ceva de mancare” sau ,,ce va lasa inima”/ ,,ce puteti”. Spune ,,bogdaproste”, dar, dupa ce
apreciaza rapid suma primita, continud cu replica: ,.ia uite cat mi-a dat!”/ ,,ce s iau cu banii astia?””/
,hici de o paine nu-mi ajunge ce mi-a dat!”. Rosteste aceste cuvinte destul de tare, sperand ca
binefacatorul lui sd-1 auda si sa-i mai dea ceva 1n plus.

5. Negocierea foloaselor materiale. La raspunsul negativ din partea interlocutorului siu,
replica emitatorului este interogativa: ,,si chiar nu aveti nici un ban, macar 1 leu acolo, ceva?”.
Emitatorul ii spune receptorului ce anume asteapta de la el: ,,nu vreau bani, dar mergeti la magazin
si luati-mi si mie o cutie de lapte pentru copil!”; ,,luati-mi o paine!”; ,luati-mi ceva de mancare/un
kg de cartofi etc.!”. Verbul utilizat este ,,a lua” si nu ,,a cumpara” pentru a-1 convinge pe receptor ca
emitatorul nu vrea bani. Modurile verbale preferate de emitator sunt imperativul si conjunctivul
prezent care au rolul de a-1 mobiliza pe receptor. Intonatia ca si tonul vocii, care tradeaza suferinta,
disperarea si intentia sunt ,,spontane” deoarece si de ele depinde raspunsul afirmativ al receptorului.
Ne aflam in fata unei adevarate strategii de marketing, in care cersetorul se comportd ca un
negociator sub acoperire, lucru care transpare din enunturi de tipul: ,,daca vreti si daca puteti”/
,,daca vreti si aveti posibilitatea pentru un ban sau o bucatd de paine”; ,,daca aveti 1 leu/50 de bani”;
»dacd aveti un banut sau un ban” etc. Emitatorul colecteaza informatii suficiente despre receptor
inainte de a-si elabora discursul, ia in calcul toti factorii care-1 pot conduce la reusita intreprinderii
sale. In acest scop isi alege cu grija locul, prospecteazi ,,piati” de la distantd (st si observa
trecatorii si abia apoi 1si abordeaza potentialii ,,sponsori”’). Receptorul este adesea suficient de
perspicace sa inteleagd intentia reald a emitdtorului mesajului si, prin urmare, nu reactioneaza in
nici un fel (sau 1i cere solicitantului sa-1 lase 1n pace). Reactia negativa determina o insistenta foarte
mare din partea locutorului, care se tine de capul nemilostivului colocutor repetand la nesfarsind
propozitiile: ,,imi dai?/imi dati?”; ,,dati-mi si mie!”. Tonul aferent este unul rugétor, dar ferm.
Calitatile emitatorului trebuie sa fie capacitatea de a convinge, stiinta de a se adapta receptorului si
de a interactiona cu acesta in decursul dialogului, alegerea povestii si interpretarea rolului dorit intr-
0 maniera cat mai credibild (fapt posibil prin tonul vocii si mimica, gestica si recuzita adecvate
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contextului). Receptorul este de obicei ales cu grija, emitatorul avand un fin simt psihologic care sa-
1 ajute sa-si atinga scopul propus. Din acest motiv sunt preferate femeile sau copiii si adolescentii
intrucat acestia sunt mai impresionabili si mai usor de convins sau, in orice caz, mai dispusi sa-i
ajute pe cei nevoiasi.

6. Utilizarea auxiliarelor nonverbale mimica, gestica, tonalitate a vocii, recuzita specifica
rolului interpretat.

7. Tehnici verbale de manipulare a receptorului. Mesajul ca si strategia aleasa variaza in
functie de inventivitatea, cultura, educatia emitatorului, dar si de starea sociald, varsta si gradul de
receptivitate al celui cu care sta de vorba. Cersetorul subtil este cel care-si compune rolul utilizand
elementele nonverbale adecvate, (mimeaza suferinta, disperarea), dar refuza ostentativ sau se arata
jenat in fata trecatorului care vrea sa-l sprijine si caruia nu-i cere nimic nainte de a fi sigur ca
impresia produsa asupra interlocutorului siu este profund reala. si strecoar cererea printre cuvinte
de refuz (,,nu cer.”; ,,nu am nevoie de nimic.”; ,,nu-mi vine sa cred ca sunt in asa situatie!”; ,,nu
cergesc de obicei.”; ,,nu am mai cerut niciodatd nimic si mi-e rusine!”), faicandu-1 pe receptor sa fie
pe deplin convins de autencitatea suferintei, de demnitatea, respectabilitatea si cinstea acestuia si
tocmai de aceea receptorul ar trebui sa se simta dator sa-si ajute semenul.

8. Mesajul scris este aratat privitorilor fard a necesita vreun comentariu din partea
emitatorului.

9. Cersitul impreuni cu animale domestice (cdini, de reguld). Aceastd strategie este una
nonverbala.

Emitatorul are in vedere pe langd comunicarea propriei intentii manipularea receptorului,
astfel incat acesta sa se raporteze doar la contextul explicit, nu si la cel implicit. Locutorul asteapta
o reactie pozitiva din partea colocutorului si de aceea isi alege mijloacele de expresie adecvate
intentiei sale. Emiterea mesajului nu inseamna doar simpla articulare a unui enunt, ci presupune o
activitate prelocutorie atent elaborata de catre emitator din care fac parte si componente nonverbale
(mimicd, gesticd, recuzitd, tonalitate a vocii, materiale auxiliare, cum ar cerficate medicale,
documente de proprietate, chitantiere, fotografii s. a.). Mesajul are doua nivele, explicit si implicit,
cea de-a doua componenta avand un caracter subliminal. Dialogul dintre cei doi participanti la actul
de comunicare se desfasoara in conditiile strict stabilite de emitator, adica acesta deturneaza atentia
receptorului de la context, bombardandu-1 cu informatii contradictorii, cu caracter manipulator: ,,nu
cer, nu cersesc”; ,,nu-mi trebuie (nu vreau/n-am nevoie de) bani.”; ,,nu sunt cersetor”. Preferinta
pentru verbe la prezentul indicativ, forma negativd aratd intentia locutorului de a veni in
intdmpinarea unui colocutor care se gaseste intr-o situatie de comunicare cunoscutd si de aceea
incearcd sa-i ascunda realitatea pe principiul ,,ce vezi/auzi nu-i adevarat™.

10. Castigarea bunavointei receptorului. De regula cererile sunt precedate de tirade menite
sa-1 maguleasca si sa-l sensibilizeze pe ascultdtor: ,,oameni buni cu suflet bun si cu credinta in
Dumnezeu...”.

11. Prestatia actoriceasci. Activitatea categoriei sociale pe care o avem in vedere are multe
elemente comune cu teatrul. Emitatorii joacd diferite roluri pe care le compun, adaptandu-se
receptorului si contextului cu care se confruntd. Tipurile carora le dau viatd sunt orfanul, saracul si
bolnavul, persoana cu dizabilitati. In functie de tipul ales, emititorul isi compune discursul,
utilizand si elemente de recuzita corespunzatoare. El joacd un triplu rol, este scenarist, regizor si
interpret al propriei ,,productii dramatice”, scopul sau fiind exclusiv financiar. in aceasta ipostazi
este foarte important contactul vizual dintre locutor si colocutor (Perju-Liiceanu 1977, 220), acesta
fiind cel care-1 determind pe ultimul sa fie sau nu binevoitor.

12. Exemplul vecinului binevoitor. Un element nonverbal deloc de neglijat este faptul ca
unii cersetori le arata colocutorilor lor contributia baneasca oferita de alte persoane. Este cunoscuta
replica: ,,vecinul dumneavoastrd a dat 10 lei. Uitati-i!”. Continuarea este implicitd, ea trebuie
dedusa de receptor: ,,dati si dvs.10 lei!”

13. Sincretismul. Aceste ,,productii dramatice” pot avea caracter sincretic, ele cuprinzand, pe
langa textul propriu-zis, si o melodie 1n care emitatorul-cersetor isi relateazd povestea (ex. drama
unei familii numeroase evacuate din casd pentru cd nu si-a putut plati taxele). Emitatorul este un
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tandr orfan devenit, In lipsa tatdlui, unicul sustindtor al familiei sale. El incepe cu formula de
adresare ,,0ameni buni, cu suflet bun si cu credintd iIn Dumnezeu, am o familie numeroasa, evacuata
din casa din cauza neplatii chiriei. Mama este bolnava cu gradul III de invaliditate, tata ne-a parasit
cand aveam 10 ani, iar eu am un salariu de 380 de lei care nu ne ajung sa facem fatd cheltuielilor
familiale”. Aceastd introducere are rolul de a aduce in atentie ascultatorilor situatia financiarad
precard a multor oameni in societatea noastra, situatie generata de salariile mici. De aici, conditia
celui care a pierdut tot ce avea si, care, desi munceste, este fortat de imprejurari sa apeleze la mila
publicd ca s poata supravietui. Urmeaza drama respectivei familii prezentata sub forma unui cantec
trist. ,,Cu ce bani sa facem piata?/ Cand i-asa de scumpa viata/Ce sa faci c-o pensioara?/Nu-ti
ajunge pand-n seard./Cu salariul sau simbria abia poti pléti chiria/ Uite, Doamne, ce-am ajuns, sd
traim din neajuns”. In final, emitatorul solicita ajutorul material: ,,daca aveti si dacd puteti, va rog si
ne ajutati cu cat va lasd inima. Asa si va ajute Dumnezeu!”. Téandrul le aratd in acest timp
ascultatorilor séi o fotografie care infatisaza familia evacuatd din casa.

Unele melodii de acest fel au devenit adevarate slagiare. Ne gandim la celebrul cantec
,Mamelor din lumea-ntreaga” a carui tema este drama orfanului parasit de mama plecata in cautarea
fericirii.

Aceste strategii au la baza stilul campaniilor umanitare de la televiziune, adesea in ele se
regasesc cliseele pe care le auzim acolo si modul de a vorbi al prezentatorilor. Ex.: ,,ajutati-l/ajutati-
o pe X sd traiasca!”. Tematica expusd se inspird din stirile cu caracter social, de exemplu pensiile
mici, casele nationalizate, campaniile impotriva cdinilor vagabonzi. Cersetorul se vrea un purtator
de cuvant al celor multi si defavorizati. Rezultatul urmadrit este trezirea milei si crestine si
manipularea receptorului in directia dorita de emitator, deschiderea portofelului.

14. Apelul la trecut. Trimiterile la aspecte din regimul politic anterior lasd impresia
nesincronizarii emitatorului cu prezentul. Ex. un cersetor le cere trecatorilor 25 de bani ca sa-si ia
un sfert de paine. Cele doud elemente proprii societatii romanesti de dinainte de decembrie 1989,
reprezinti azi anacronisme. in fapt, locutorul stie foarte bine acest lucru, dar isi conduce colocutorul
in directia doritd fara ca acesta din urma sa sesizeze. Strategia mentionatd este originald si complex
intrucat ea include atit manipularea (suma si obiectul cerute), cat si aluzia (se cere ceva, asteptandu-
se de fapt altceva).

13. Particularititi morfo-sintactice ale mesajului

Cersetorii utilizeaza In general corect limba romana, evitad dezacordurile, prefera propozitii
scurte, in care lexicul este In general redus cantitativ si apartine limbajul comun.

Sub raport morfologic, constatdm preferinta pentru substantivele cu sens generic, insotite de
articolul nehotarat, ,,un om”, ,,un batran/o batrana”, ,,un copil”, ,,un sarac”, ,,un orb” care trimit
implicit la invataturile Evangheliei. Utilizarea acestor substantive in locul pronumelui personal ,,pe
mine” are rolul de a-1 determina pe colocutor sa creada ca 1si ajutd aproapele, a carui intruchipare
este locutorul. Se foloseste pronumele relativ ce (,,cu ce va lasa inima”, ,,ce puteti”) in locul lui cdt
pentru a nu dezvalui intentia reald cersetorului (de a primi bani si nu altceva). Substantivul ,,pdine”
si a perifraza ,,ceva de mancare” au aici un sens implicit, acela de ,,contravaloare a produselor
alimentare mentionate”. De fapt, cersetorii mizeaza pe lipsa de timp si pe comoditatea potentialului
binefacitor si, ca atare, sperd ca acesta sa fie suficient de cooperant si si ofere direct bani. In
situatia in care chiar primesc ceva de mancare, solicitantii evalueaza atent produsul si-1 retin doar pe
acela care corespunde gustului lor. Daca li se oferd doar o bucatd de paine sau o pdine, cum au
cerut, e foarte probabil sd multumeasca pentru ea si apoi s-o priveasca cu dispret si s-o arunce in
primul cos de gunoi. Dintre verbe sunt folosite ,,a lua”, cu sensul de a cumpdra si ,,a da”. Din
perspectiva sintacticd, remarcam frecventa mare a subordonatei conditionale introduse prin
conjunctia ,,daca”: ,,dati-mi i mie o pdine/un ban daca aveti posibilitatea/daca puteti” a carei nuanta
este lipsa obligativitatii si apelul la bundvointa.

Un enunt existent in vorbirea oricarui cersetor este ,,cu ce va lasd inima”, prin care acesta
urmareste sensibilizarea auditorului si determinarea acestuia din urma sa se gandeasca si la cel de
langa el. Exista doud cuvinte-cheie frecvent intalnite, inima si suflet, care sunt aduse in atentia
receptorului pentru ca solicitarea emitatorului sa aibd efectul scontat: ,,oameni buni cu suflet bun
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..”; »ajutati-ma cu ce va lasa inima!”. Adjectivul bun este repetat pentru a-i maguli pe auditori si a-
i determina sd fie buni si darnici. Sintagma ,.cu credintd iIn Dumnezeu” are rol manipulator.
Emitatorul se adreseaza (aparent) doar celor care au calitatea mentionatd, nu tuturor, sperand sa
trezeasca mila tuturor ascultatorilor si.

10. Concluzii

Pornind de la schema comunicarii, am cautat sa identificam caracteristicile discursului
cersetorilor, unul foarte complex, atat din punct de vedere al constructiei, cat si al continutului.
Acest act de comunicare are un emitdtor si un receptor, intre care se stabileste o relatie prin
intermediul limbajului. Locutorul transmite un mesaj cu intentia precisd de a primi bani de la
colocutorul sdu. Relatia celor doi este una reversibila, fiecare dintre ei, putandu-se afla alternativ in
locul celuilalt. Intentia emitatorului de a-si transmite continutul psihic are motivatii sociale si
personale, mai precis, castigul fard munca. Ambii protagonisti ai acestui proces se adapteaza unul la
celalalt, dar si la context pentru a realiza comunicarea si pentru a se putea intelege. Emitatorul isi
elaboreaza atent mesajul, isi alege tehnicile de limbaj si strategiile discursive in deplind legatura cu
receptorul si cu contextul. Mesajul sdu are componente explicite, salutul, scuzele, povestea vietii
sale si cererea propriu-zisa, dar si elemente implicite, gestica, mimica, tonalitatea vocii, recuzita,
etalarea dizabilitatilor. O data cu mesajul, el 1i transmite receptorului si semnificatia. Acesta din
urma trebuie si se adapteze emitatorului, raportindu-se la modul in este alcatuitd expresia si,
implicit, la coordonatele acestuia pentru a decoda complet si corect mesajul locutorului.
Comunicarea este un proces conditionat social, dar si un act condus de constiinta si de aici rezulta
caracterul sau bipolar. Relatia celor doi participanti ai actului de comunicare este posibila in primul
rand prin intermediul limbajului, la care se adauga elemente nonverbale al caror rol este adesea
chiar mai important decat limbajul. Locutorul si colocutorul devin protagonistii unui dialog care
presupune interactiunea celor doi si adaptarea fiecaruia la celélalt si la context. Dialogul poate
deconspira adevarata intentie a emitatorului unui mesaj si atunci actiunea sa se incheie cu un esec.
Un receptor atent, perspicace si foarte activ in relatia cu emititorul (care-i solicitd un ajutor
financiar) dovedeste cd a perceput informatia transmisa, cd interpretat-o si a inteles-o corect atunci
cand raspunsul sau este unul negativ. Avem de-a face cu o situatie similard unei piese de teatru in
care cersetorul este deopotriva actor, scenarist si regizor. El trebuie sa-si conceapa atent rolul, unul
de compozitie, si sd se adapteze Intotdeauna receptorului si contextului. Potrivit gradului sdu de
inventivitate, de culturd, de instructie, emitatorul utilizeaza diferite strategii discursive pentru a-si
impresiona auditorul. Rolurile interpretate sunt orfanul, vaduva cu multi copii, fiul cel mare ramas
sa vegheze la binele familiei, persoana cu dizabilitati, omul care si-a pierdut banii sau care a fost
jefuit, artistul (cantdret, poet), colindatorul. Strategiile utilizate variaza de la cele mai simple
(cererea directd) pana la cele mai elaborate, bazate pe scenarii bine gandite, pe recuzitd, mimica si
gesticd adecvate intentiei emitatorului. Discursul este de mai multe categorii: alcatuit dintr-o simpla
fraza, prin care se cere direct, dar si complex, incluzand salutul, discutiile scurte cu interlocutorul,
CV-ul cersetorului, digresiunile despre situatia sociala care sa justifice cererea, prezentarea povestii
si formularea explicita a doleantei avute, preintaminarea reactiei interlocutorului prin fraze care sa-i
scuze acestuia din urma refuzul sau sa-1 determine sa raspunda favorabil, multumirile si urarile de
bine si 1n caz de victorie, dar si de esec. Scenariile prezentate, sunt posibile, dar nu reale, au un stil
concis, dimensiuni foarte reduse si cuprind componente verbale, dar si nonverbale cu caracter
manipulator. Narativizarea este Intdlnitd doar la cersetorii din mijloacele de transport deoarece
acestia au la dispozitie mai mult timp in comparatie cu cei de pe stradd. Credibilitatea povestilor
depinde exclusiv de prestatia emitatorului. Prin urmare, sunt necesare si o minirecuzita specificd, o
mimicd si o gesticd adecvate situatiei. Aceste ,,productii artistice” se caracterizeaza printr-un
amestec de stiluri (literare, dar si nonliterare), unele au caracter sincretic, sunt in proza, dar si
versificate. Ideea in jurul careia se centreaza mesajele, strategiile abordate de emitatori, ca si tipurile
infatisate de acestia, este Evanghelia si, implicit suma de valori intdlnite acolo, preferatd fiind
milostenia. Aceste valori sunt despartite de adevarata lor semnificatie si transformate in modalitati
de castig fara munca. Emitatorul ia ceea ce i se potriveste si lasa deoparte restul.
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Emitatorii mesajelor de cerere utilizeazd nu numai practici autohtone, ci si unele importate
din tarile occidentale unde ,,au lucrat” (mesajul scris pe carton, cantatul in mijloacele de transport
sau 1n locurile publice, cersitul cu animale).

Strategiile discursive ca si scenariile, tehnicile si modalitatile de a cere mila publica arata
faptul ca acest domeniu este practic inepuizabil si ca totul este strans legat de persoana care are
aceastd indeletnicire.
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