Lobby-ul UE — act de comunicare strategica

Camelia NISTOR”

Key-words: lobbying, communication strategies, influence, interest representation,
public affairs

1. Lobby-ul in UE: scurt istoric, definire

Fenomenul de lobby are o istorie veche — de pilda, era cunoscut grecilor sau
romanilor care faceau schimburi de informatii politice in afara aulei Senatului. De retinut
este si originea termenului: in latina medievala laubia Tnsemna ,,loja”, ,,portic” (Geiger
2006: 13). Raportat la democratiile moderne, fenomenul de lobby a prins contur ih Statele
Unite ale Americii, ca o prelungire a drepturilor derivand din Primul Amendament al
Constitutiei Americane.

Unii considera ca ar data chiar de pe vremea lui Abraham Lincoln, atunci cand partile
interesate din zona afacerilor Tncercau si influenteze membri ai Congresului Tn holurile
cladirii Congresului. Inci de pe atunci, lobby-ul Tn Washington (fenomen cunoscut sub
numele de ,,K Street”) a Tnceput sa se contureze ca factor politic (Ibidem).

Lobby-ul la Bruxelles apare mai intens pe la sfarsitul anilor *70 ai secolului trecut.
,,Pana atunci, lobby-ul diplomatic, la cele mai Tnalte niveluri, constituia regula” (Ibidem).
Numarul lobby-stilor implicati in sistem era foarte mic. Existau o serie de asociatii de
afaceri, insa prezenta birourilor reprezentative era rara. Momentul in care se poate vorbi
efectiv despre o explozie a lobby-ului la nivelul UE 1l reprezinta primele alegeri directe
organizate Tn Parlamentul European, Tn 1979. Atunci este marcata trecerea la un proces
decizional mai complex, companiile si alte entitati din sectorul privat dovedint un interes
din ce Tn ce mai mare si 0 reala nevoie de a-si face simtita prezenta la Bruxelles. ,,Punctul
de plecare al lobby-ului a fost nevoia de a oferi informatie. Abia apoi s-a dezvoltat nevoia
de a influenta procesul intr-un mod activ si eficient.”” (Ibidem) Actul Unic European, din
1986, care a creat votul prin majoritate calificata pentru luarea deciziilor in Consiliu si a
sporit rolul Parlamentului European, respectiv extinderea UE n 2004, constituie factorii
care au determinat dezvoltarea fenomenului de lobby, cresterea importantei si a
atractivitatii acestei zone de activitate pentru grupurile de interese.

Lobby-ul se refera la

prezentarea cinstitd a unui caz argumentat. Lobby-ul este un drept si, adesea, o
obligatie a fiecarui cetatean al unui stat democratic, iar toti aceia care au un interes, de ordin
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mai general sau mai restrans, ar trebui sa desfésoare actiuni de lobby pentru a se asigura ca
intregul cadru legal si reglementar in care traim reflectd, pe cét posibil, acel interes
(O’Connor 1997: 15).

Foarte sugestiva este remarca lui Clamen: ,toata lumea a facut, face sau va
face lobby” (Clamen 2005: 53). Siim Kallas, vicepresedinte al Comisiei Europene,
spune ca lobby-ul este

0 parte importanta si legitima a procesului decizional al UE, indiferent daca
actiunea de lobby este desfasurati de citre cetateni individuali sau companii, de
organizatii ale societdtii civile ori de alte grupuri de interese sau firme care lucreaza in
calitate de terta parte (Klemens 2011: 128).

La randul sau, Charles Henry Plumb, fost presedinte al Parlamentului
European, apreciaza ca

lobby-ul a fost mereu parte a procesului legislativ si decizional si va ramane
mereu. Chiar daca n unele culturi a durat mai mult pana cand aceasta activitate a fost
perceputd drept una fundamentald, nu existd nimic mai firesc decat grupuri
individuale doritoare sa isi prezinte preocuparile celor care au puterea de a face ceva
n acea privinta (Geiger 2006: 139).

Pertinenta este si definitia data lobby-ului - inca de prin anii ’60, dar care a
rezistat pe deplin in timp - de catre profesorul britanic Samuel Finer:

un grup care isi concentreaza eforturile asupra influentarii oficialilor
guvernamentali si a institutiilor decizionale n raport cu interesele lor fara a dori sa
preia Tn mod direct responsabilitati prin participarea la alegeri electorale — aceasta
inseamna lobby (Karr 2008: 15).

2. Informatia in actul de lobby

Pe langa ideea de influenta, lobby-ul este perceput in directa legatura cu
ideea de informatie. Bernand Le Grelle este de parere cd actiunea de lobby
prezinta urmdtoarele componente: 20% stiinte juridice, 20% politicd, 20%
economie, 20% diplomatie si 20% comunicare (Le Grelle 1994: 6), in timp ce
Gilles Lamarque spune ca ,a face lobby inseamna, intdi de toate, a gési
interlocutorul cel bun si a-i aduce informatia de care are nevoie” (Lamarque
1994: 91). Totodata, este si ,,0 modalitate de a afecta comportamentul indivizilor
prin furnizarea de informatie” (Greenwald 1978: 63). Fireste, mergand mai
departe,

odata ce o problema a fost identificatd si definitd ca subiect pentru agenda
publicd, ea trebuie si fie dezvoltata Tntr-un program; in masura in care e bine
negociatd Tntre executiv si legislativ, respectiv aprobatd, aceasta va deveni 0
politica publica legitima (Ibidem: 236).

Dincolo de faptul ca

materia principala a lobby-ului este informatia, a o ierarhiza si a o face sa
circule Tn jurul ,,Puterilor” constituie tehnica si valoarea adaugati a acestei
profesii [...], lobby-ul participdnd la emergenta unei dezbateri publice (Le Picard,
Adler et alii 2000: 15).
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Fenomenul de lobby semnifica

in primul rand, procurarea, selectarea si evaluarea informatiilor Th masura de a
oferi companiei reprezentate un avantaj comparativ si prevenirea dezavantajelor vs
competitie. In al doilea rand, fenomenul se referi la influenta, directi ori indirects,
exercitatd de catre 0 companie la nivelul factorilor de decizie politici si/sau administrativi
prin oferirea de informatii, urmarind ca Th acest proces sa capete avantaje comparative si
sa evite posibile dezavantaje (Klemens, Waldenberger 2005: 23-24).

Este important ca factorul de decizie sa ia in considerare si argumentele
respectivelor parti interesate. De asemenea, trebuie notat ca lobby-stul ,,poate doar
furniza informatii, din moment ce factorul de decizie este cel care va alege cand si
de la care parte interesata doreste informatii” (Geiger 2006: 9). Totodata, ,,lobby-ul a
devenit o tehnica. Agentii puterii publice nu mai pot sa o ignore, ci trebuie uneori sa
se inspire din aceasta (Clamen 1997: 2). Lobby-ul are la baza

o0 serie de metode performante care trimit inspre management sau comunicare
si se inspird din marketing, nsa chiar si cand sansele de reusita sunt bune, lobby-stii
profesionisti (si mai ales consultantii) Nnu se angajeaza decat asupra unei obligatii a
mijloacelor, nu asupra unei obligatii a rezultatelor (Ibidem: 5).

Termenul lobby poate fi perceput in doua sensuri complementare:

e ca atitudine — atitudinea celor care nu accepta ca deciziile publice sa fie
luate fari ca ei sa fie asociati acestora;

» caansamblu de metode de actiune (Ibidem: 2).

Nu in ultimul rand, lobby-ul este strategie. Alegerea obiectivului cere
reflectie, intrucét acesta determina Tntreaga continuare a operatiunilor. O strategie de
lobby eficienta implica:

 subordonarea unui scop bine gandit al ansamblului de actiuni;

« oferirea unei atentii sporite dimensiunii temporale prin buna cunoastere si

o utilizare pertinenta a factorului cronologic;

* mentinerea coerentei globale pentru asigurarea eficacitatii, pe ntregul

parcurs al etapelor urmate;

« stabilirea obiectivului precis care se are Tn vedere;

+ stabilirea modalitatii de actionare (in mod individual sau colectiv);

« stabilirea arenei in care se va desfasura procesul de lobby;

« alegerea tipului de argumente ce urmeaza a fi folosite (Ibidem: 53).

Daca lobby-ul presupune intotdeauna un act de comunicare, decizia publica
este o relatie, ea presupune un schimb. lar aceasta intreaga comunicare este totodata
argumentatie. Pentru Clamen, lobby-ul este un

cocktail: activitatea se situeaza la intersectia unor culturi si discipline diferite
[...]; lobby-ul este un asamblaj; asa cum se poate vorbi despre un marketing mix, asa
se poate vorbi si despre un lobby mix [...]. Dar lobby-ul nu inseamna doar o
chestiune de metode folosite — el este, mai Tntéi, o stare de spirit, este nevoie sa se
ajunga Tn logica puterii publice (Ibidem: 16).
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Sintetizand, lobby-ul poate fi privit ca act de comunicare al unor indivizi sau
grupuri, fiecare cu interese diferite si specifice, prin care se incearcid influentarea
deciziilor guvernamentale.

lobby-stii incearca, in mod direct ori indirect (prin consultanti angajati — lobby-sti
profesionigti), sa faca n asa fel Incét rezultatele politicilor publice sa reflecte propriile lor
preferinte, in acelasi timp refuzand sa accepte responsabilitatea de a guverna statul (Chari,
Hogan et alii 2011: 4).

3. Lobby-ul si reprezentarea de interese

In contextul de fati, e necesard mentionarea conceptului de ,reprezentare a
intereselor”. Acesta

se refera mai degraba la 0 ,.activitate colectiva”, desfasuratd de catre organizatii,
precum ,,grupuri de interese” ori ,,grupuri de presiune”, decét la actiuni ntreprinse, In
parte, de catre indivizi, ca entitdti singulare (de regula, acestia din urma isi exprima
preferintele prin vot, n cadrul alegerilor locale, regionale, nationale ori europene). De
ceva vreme incoace, pentru a exprima ideea de ,activitati de grup”, literatura de
specialitate foloseste denumiri precum: ,reprezentare”, ,lobby”, ,,mobilizare” (Fairbrass,
Warleigh 2002: 2).

Insa lobby-ul ca fenomen, asa cum a fost deja evidentiat, merge mult fnapoi in
timp — ,reprezentarea de interese, mijlocite pe diverse cdi, era deja 0 metoda
bine-cunoscuta in Antichitate, ea ntorcandu-se la traditiile culturii grecesti”
(Klemens, Waldenberger 2005: 20). Reprezentarea de interese, efectuatd la nivel
profesional, este un serviciu corporativ cu rolul de a imbunatati comunicarea dintre
factorii de decizie politica si entitatile afectate de catre deciziile acestora. Procesul
de mediere stabilit Tn acest fel este in beneficiul ambelor parti implicate, din moment
ce ,,0 comunicare ameliorata nu se afla doar in interesul industriei, al economiei, ci
totodata Tn interesul factorilor de decizie politica responsabili, ce vor duce mai
departe actiuni rationale” (Ibidem: 24). Reprezentarea intereselor indeplineste 0
functie de mediere Th doua sensuri - practic, ,,reprezentarea intereselor imbunatateste
calitatea deciziilor luate, deopotriva la nivel politic si corporatist” (Ibidem).
Componenta temporala are o valoare insemnata in acest sens, intrucét este foarte
important nu doar ca respectivele companii sia primeasca informatii precise cu
referire la dezvoltarea de politici relevante, ci, mai mult, ca acest lucru sa se
intdmple cat mai timpuriu. Aceasta le va permite ,,0 reactie rapida care sa constea fie
in amanarea ori modificarea planurilor de investitii, fie Tn Tncercarea de a exercita o
influenta asupra procesului politic vizat” (Ibidem: 28).

Desigur, ,reprezentarea intereselor inseamna mijlocul fundamental de
comunicare dintre economic si politic, astfel cele doua parti analizate — politicul si
economicul — putdnd comunica eficient” (Geiger 2006: 87). Un aspect esential in
acest context ramane transparentizarea informatiei - la informatie transparenta este
firesc si de dorit sa aiba parte att companiile, cat si institutiile statului. Din moment
ce - in mod ideal, transparenta ar trebui sa fie asigurata de ambele parti prin
comunicare mutuald - pentru a surprinde fenomenul in cauza, Klemens propune
chiar conceptul de ,transparentd mutuala a informatiei” (Ibidem: 91).
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4. Lobby, afaceri publice, relatii publice, relatii guvernamentale

Despre lobby se spune ca despre o practica in zona de public affairs sau a
relatiilor guvernamentale (government relations). Acest lucru se explica prin faptul
ca actul de lobby implica managementul afacerilor actorilor la nivelul societatii, a
publicului Tn general (de unde denumirea de public affairs) —, adica partea de PR din
definitia lobby-ului. Lobby-ul are insa o focusare mai puternica asupra partii
legislative, prin Tncercarea de a influenta legea si procesul decizional. Aici, scopul
actului de lobby este mentinerea unor relatii permanente cu guverne si parlamente, de
unde denumirea de government relations. Tn acest sens, autorul sesizeaza o preluare, la
nivelul actului de lobby european, dinspre modelul lobby-ului derulat in SUA, prin
aceea ca directori ori presedinti de firme, companii sunt consiliati in mod direct de
catre lobby-sti, fie in calitate de consultanti externi, fie in calitate de coordonatori ai
relatiilor guvernamentale - Head of Government Relations. (lbidem: 16). Din
incercarea de a organiza intr-un mod eficient eforturile depuse pentru atingerea
rezultatelor dorite in cadrul unui sistem politic complex, s-a ajuns la formula public
affairs management. Aceasti formula este precum o ,,actualizare a vechii idei de lobby
ori precum 0 noua etichetd pe o sticla de vin vechi” (van Schendelen 2010: 50), in
ideea n care, chiar daca se pastreaza ,,incercarea de a influenta, acum aceasta este
inteleasda ca manageriind provocari din exterior prin solutionarea problemelor
percepute ori prin luarea in calcul a unor oportunitati sesizate” (Ibidem).

Exista 0 serie de pasi pe care autorul i noteaza in ceea ce priveste domeniul
de public affairs management:

+ procesul de window-out: monitorizarea externa a problematicilor aparute in
arena factorilor de decizie (cei care decid ,,da” sau ,,nu”), respectiv a grupurilor de
interese (din partea carora se necesita sprijin). Pe scurt, este vorba despre ,,lobby pentru
informatie” sau intelligence gathering — intocmirea unei liste cu oportunitati si
amenintari identificate;

» pregatirea unei liste de interese care pot si fie gestionate impreuna cu alte
grupuri de interese, respectiv o listd cu interese care, din anumite motive, vor trebui
tratate Th mod individual, de catre grupul in cauza;

* dezvoltarea obiectivelor alese si un foarte bun control al evolutiei lor;

+ organizarea unor actiuni de sprijin la nivelul partilor interesate si al factorilor
de decizie, care se concretizeaza prin networking (,relationare”) si prin formarea de
coalitii impreuna cu cei care detin interese comune - window-in (Ibidem: 51-52).

Se constata uneori un anumit grad de confuzie de ordin terminologic prezent
adesea atunci cand se pun Tn discutie conceptele de lobby, relatii guvernamentale
(governmental relations) si afaceri publice (public affairs). Klemens sesizeaza ca
este folosita de multe ori o sinonimie ntre termenii enumerati, atat de catre cei care
activeaza din punct de vedere profesional Tn domeniile respective, cat si de catre
cercetatori.

Termenii de relatii publice, afaceri publice, lobby si relatii guvernamentale se
gasesc, toti, sub umbrela conceptului de comunicare corporatistd, aceasta din urma
fiind definit drept ,,managementul proceselor de comunicare dintre o companie si
mediul extern” (van Schendelen 2010: 16).
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Comunicarea corporatistd externd consta, Intdi de toate, Tn relatii publice
(public relations — PR), canalul principal de comunicare fiind, Th acest caz,
mass-media. Afacerile publice (public affairs — PA) pot fi clasificate drept o ramura
a relatiilor publice care tintesc sfera politicului si, Intr-o mica parte, publicul. PA
are, asadar, un public-tintdi mai restrans decat PR, comunicarea fiind axati cu
precadere asupra autoritatilor administrative, a politicienilor si a unor organizatii
non-guvernamentale.

Afacerile publice au la baza managementul strategic al informatiei de la
nivelul politicului si al mediului de afaceri, scopul principal al PA fiind

dezvoltarea si mentinerea de relatii constructive cu politicienii pentru a obtine
acces si pentru a exercita influentd in arena politica (posibile exemple fiind
organizarea de evenimente cu reprezentanti din mediul politicului si din cel de afaceri
pe problematici care afecteaza compania respectiva) (Ibidem).

Asadar, PR au ca obiectiv expunerea imaginii companiei publicului larg
(inclusiv mass-mediei), vizand imaginea corporatista si avand un public-tinta mai
larg decat cel al PA. Acestea din urma reprezintd managementul strategic al
informatiei dintre politic, mediul de afaceri si societate — adica un public mai
restrans. Concentrarea se rasfrange aici pe continut (analize, planificari de
evenimente etc). Lobby-ul — sau reprezentarea de interese — este exclusiv directionat
Tnspre politicieni si autoritati administrative, ceea ce inseamna ca are un grup-tinta
chiar si mai redus, ,,cu toate ca uneori este nu foarte clar unde sfarseste PA si unde
incepe lobby-ul” (Ibidem: 17). O forma specialda de lobby 0 reprezinta relatiile
guvernamentale. Acestea difera fatd de conceptul mai larg de lobby din punctul de
vedere al dimensiunii temporale, al grupului-tinta, al continutului si al obiectivelor
vizate — relatiile guvernamentale implica o abordare mai structurata si pe termen mai
lung, cu scopul influentarii activitatii legislative Tn cadrul institutiilor Statului.

Agentiile din aria public affairs sunt specializate mai degraba pe partea de
continut decat pe procesul de lobby propriu-zis. Acestea ofera servicii de
monitorizare, pregitesc analize de continut pe diverse dosare tematice din sfera
vietii sociale sau politice, analizeaza pozitii lansate de catre membri ai institutiilor,
oferd consultanta pentru dezvoltarea de concepte comunicationale pentru mediul
politic al unei companii (ca, de exemplu, planificarea de campanii tematice),
coordoneaza, alaturi de departamentul de Relatii Publice al companiei, actiuni de PR
(realizarea de comunicate de presd), organizeazi dezbateri, mese rotunde, ,seri
parlamentare” etc. In cazul agentiilor de afaceri guvernamentale, acestea se
concentreazd pe proces mai mult decat pe continut, adici pe lobby-ul activ, in
contact direct cu factori decizionali legislativi si executivi. ,,Lobby-ul — si, mai cu
seama, relatiile guvernamentale — tinteste, Intdi de toate, catre un rezultat precis, si
anume obtinerea de avantaje competitive sau prevenirea de dezavantaje competitive”
(Geiger 2006:70). ,,Politicul nu exista Tntr-un vacuum, ci intr-o relatie de dependenta
mutuala cu mediul extern [...]; triada de interese, conflicte si consens constituie,
impreuna, politicul” (Ibidem: 43).

Pentru asigurarea unui acces cat mai sporit la institutiile europene este nevoie
ca acestora sa le fie oferite, intr-un mod eficient, informatii de cea mai buna calitate.
Trebuie tinut seama si de faptul ca diverse parti interesate furnizeaza, in acelasi
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timp, diverse informatii referitor la dosarul respectiv. Informatia este esentiald n
actiunea de lobby. ,,A fi bine informat despre ceea ce se petrece este baza acestei
actiuni” (Ibidem: 108). De asemenea, important este si ca lobby-stul sa aiba acces la
informatii Thaintea celorlati — aceasta este, spune Geiger, singura modalitate prin
care lobby-stul poate ,,supravietui pe termen lung” (Ibidem).

Monitorizarea, ca instrument de informare, detine si rolul de a semnala
momentul cel mai potrivit pentru interventia lobby-stului, precum si forma cea mai
potrivitd pe care aceasta 0 poate lua. Monitorizarea asigura participarea actorilor
societali in cadrul procesului decizional, functionidnd ca un sistem de prevenire
(early warning system). Ea presupune deci colectare de informatii, respectiv
selectarea informatiilor relevante, ajungandu-se, astfel, la acel political intelligence
necesar oricarei actiuni de lobby. Consultarea paginilor de internet ale institutiilor
europene sau ale diverselor agentii de presa tematizate unde figureaza noutati cu
privire la legislatia europeana in vigoare, respectiv la noi initiative legislative
constituie o modalitate de monitorizare frecvent intalnita.

Pe de o parte, Tn urma monitorizarii efectuate, lobby-stul 7i comunica grupului
sau de interese (organizatiei date) o serie de probleme identificate, pe care acesta le
are n raport cu politici europene de interes. Pe de o alta parte, tehnicieni, economisti
ori reprezentanti ai altor sectoare din cadrul organizatiei Ti prezinta lobby-stului
»problematici reperate in raport cu legislatia europeana, informatie pe care, mai
apoi, lobby-stul o va colecta, filtra, concentra, sistematiza si pe care, la final, o va
comunica factorilor de decizie europeni” (Ibidem: 109-110). Lobby-ul nu trebuie sa
inceapa prin actiune ori prin comunicare externd, Ci, intai de toate, prin elaborarea
unei strategii eficiente. Aceasta implica:

 subordonarea ansamblului de actiuni unui scop bine gandit;

» oferirea unei atentii sporite dimensiunii temporale prin buna cunoastere si

0 utilizare pertinenta a factorului cronologic;

e mentinerea coerentei globale, pentru asigurarea eficacitatii, pe Tntregul

parcurs al etapelor urmate;

 stabilirea obiectivului precis care se are in vedere;

« stabilirea modalitatii de actionare (in mod individual sau colectiv);

 stabilirea arenei in care procesul de lobby se va desfasura;

 alegerea tipului de argumente ce urmeaza a fi folosite (Clamen 2005: 53).

Asadar, actiunea de lobby Tncepe cu mult Tnainte ca dialogul cu factorii
decizionali s3 aiba loc;

dialogul, de regula, se situeaza undeva cétre sfarsitul procesului de lobby,
moment pana la care cea mai mare parte din munca de lobby trebuie si fi fost
efectuatd deja [...]. Doar n acest fel — printr-o pregatire detaliata $i comprehensiva
pentru acest dialog — poate fi obtinut succesul [...]; Tn mod ideal, lobby-ul trebuie sa
fie, deci, un proces continuu, structural (Grossman, Saurugger 2006: 45).

5. Concluzii

Procesul de comunicare este esential in dezvoltarea actului de lobby. Insa nu e
suficienta detinerea de informatii pertinente ori de contacte relevante pentru ca actul
de lobby sa fie 0 reusita: este imperios necesar sa fie stapanita si 0 foarte buna
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capacitate de a transmite respectivele informatii la momentul cel mai prielnic, in
locul cel mai potrivit, persoanelor indicate si Th modul cel mai constructiv. Cu alte
cuvinte, Tn spatele unei actiuni de lobby inteligente, cu impact real si rezultate
convingatoare, Se afla intotdeauna o strategie de lucru bine asamblata, bazata pe o
serie de tactici eficiente. Actul de lobby este unul premeditat si Tndelung calculat,
pana la detaliu.

Diferenta dintre un act de lobby reusit si unul mai putin reusit va sta, desigur,
tocmai n acea capacitate a lobby-stului de a sti cum anume sa fie prelucrate datele
de care se dispune, respectiv care anume sa fie cea mai potrivita cale de abordare a
contactelor respective. Relatia dintre institutiile europene si grupurile de interese, n
cadrul procesului de lobby comunitar, este complexa si foarte nuantata. Practic, e
vorba de 0 nesfarsita negociere de interese, un captivant exercitiu bazat pe putere si
influenta, respectiv pe comunicare si nevoia de informare. Nevoia de expertiza a
factorilor decisivi, din partea grupurilor de interese, respectiv nevoia de castigare de
influenta a acestora din urmd pe seama informatiilor furnizate actorilor
guvernamentali creeaza, in mod teoretic, un echilibru la nivelul actului de lobby.
Fenomenul de lobby presupune un dialog, este un act in doua sensuri, din care
fiecare are de oferit, respectiv de castigat.
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Lobby-ul UE — act de comunicare strategica

EU Lobbying as Strategic Communication

Lobbying has been given a variety of definitions over the last decades.
Nevertheless, these definitions have in common some fundamental aspects: lobbying as
communication process, lobbying as act of influencing decision-makers, lobbying as political
act, lobbying as strategic actions or lobbying as part of a democratic society. For a precise
understanding of the EU decision-making as a whole, knowing how the EU institutions work
is needed, but not sufficient — it is essential to also analyze lobbying as a legitimate part of
the EU decision-making process and the specific role interest groups play in this sense. The
main purpose of the article is to emphasize the strong communication component of the EU
lobbying. Before doing so, we define lobbying in order to make clear the general context of
the analysis.
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