Mihaela CIRNU, Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati

RECLAMA SI NEOLOGISME

Este deja un truism faptul cd prin intermediul mass-mediei, in general, si al publicitatii, in
special, apar in limbad tot mai multe neologisme, majoritatea din limba engleza. Suntem
familiarizati cu termeni precum: show, fresh, meating, manager, marketing, designer, internet, job, cool
si lista ar putea continua cu multe alte pagini pline cu astfel de exemple. Fiecare cuvant are
istoria sa, poate intra in concurentd cu unul deja existent si, in cele din urmd, masa vorbitoare
decide cine ramane si in ce forma.

Raésfoind o antologie de reclame din perioada interbelicd, mi-a atras atentia o diferenta (pe
care nu o observasem péana acum) fatd de varianta moderna: productiile publicitare actuale trec
dincolo de sfera utilului si a eficientei produsului si ajung la domenii extreme. Desi se adreseaza
marelui public, ele dau detalii de ordin tehnic, folosesc termeni de specialitate, popularizandu-i,
determinand o migratie a acestora cétre fondul lexical principal.

Articolul de fatd nu isi propune sd urmareasca in ce masura este indreptatita utilizarea lor, ci
sd indice cateva domenii din care provin acesti termeni.

Romania se bucurd de cel mai mare procent al posesorilor de telefoane mobile si media de
varstd al acestora scade tot mai mult. A crescut vertiginos si numarul celor care au acces la un
computer. Una dintre caracteristicile acestor doud tipuri de aparate este capacitatea de a
transmite sau stoca o cantitate de informatii. Unitatea de masurd pentru aceasta este 1 bait. Cati
dintre posesorii si utilizatorii aparaturii (cu precadere generatia tandra) stiu ce este un , bait” sau
dacd ar fi mai corect sd spun ,,bit”?!

In metrologie, statistici si informaticd, un bit este unitatea de masurd pentru cantitatea de
informatie. Un bit este cantitatea de informatie necesara reducerii la jumatite a incertitudinii.
Termenul a fost introdus de matematicianul si statisticianul american John Wilder Tuckey ca o
prescurtare combinatd a cuvintelor engleze binary digit (= cifra binard), intr-un articol din 1958,
scris pe vremea cand lucra cu John von Neumann la proiectarea unor modele timpurii de
computere. Simbolul unitatii de mdsura "bit" este "b" (v. Popescu, 2002).

Un bit mai are si semnificatia unei celule de memorie a unui calculator care poate contine
doar una din doud variante posibile: sau 0, sau 1. De aceea, cantitatea de informatie stocata intr-
un bit de calculator este chiar de 1 b (1 bit).

O structura de opt biti formeaza un octet, numit si bait, de la cuvantul englez byte, cu simbolul
"O" respectiv "B" (www.twist.ro).

Aparatura modernad lucreaza cu multiplii acestei unitati, mega-, respectiv gigabaiti (MB, GB).
Asadar, termenii exitd de jumatate de secol, dar pana acum au fost folositi doar in domeniile de
specialitate. Astdzi, prin sublinierea importantei acestei functii, ei sunt folositi la scara din ce in ce
mai largd, chiar dacd, nu de fiecare datd, utilizatorul cunoaste sensul lor real.

In scoala generald priveam cu incantare cum profesoara de chimie combina substante
incolore care, in contact, isi schimbau culoarea. Asa am aflat cd exitd pH si indicatori ai acestuia.
Nu bénuiam atunci cd, peste ani, cineva imi va demonstra importanta acestuia in activitatile
cotidiene.

»~PH” este prescurtarea de la "pondus hydrogenii". Notiunea a fost introdusa de cétre omul
de stiintda danez S.P.L. Sorensen, in anul 1909, pentru a exprima concentratii mici de ioni de
hidrogen si a fost definitd ca logaritmul zecimal cu semn schimbat al concentratiei ionilor de
hidrogen (www .pagini_stiinta.ro). Altfel spus, este un parametru de masurarea a bazicitatii sau
aciditatii unei solutii ( 0-7 acid, 7-14 bazic, 7-neutru).

Astdzi, reclama pentru pastilele sau guma de mestecat Orbit ne avertizeaza cd, dupa fiecare
masd, valoarea pH-ului din gurd devine acidd, favorizadnd aparitia cariilor. Numai Orbit
neutralizeaza valoarea, reducand astfel riscul imbolnévirii dintilor nostri. Totul este demonstrat
stiintific si indicat de graficele prezentate in spot.
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Asemdnadtor cu acesta, dar folosind metoda schimbarii culorii, este spotul pentru sapunul
Dove, singurul cu pH neutru, care nu afecteaza pielea, ci o ingrijeste cu delicatete.

Sunt inutile astfele de detalii, de naturd stiintificd, intr-un spot publicitar, adresat marelui
public? Este gresita abordarea de acest tip? Experienta dovedeste cd nu. Receptorul primeste
ceva diferit. Cineva ii dd un vot de incredere si ii explica secretul stiintific al produsului
promovat. Chiar dacd nu va intelege anumiti termeni, el va fi convis de realitatea celor afirmate
si, poate, chiar va folosi termenii auziti.

Cati dintre noi stiau pand acum ce este Bifidus ActiRegularis - tulpina probioticd de
bifidobacterium - si cd se afld in flora noastra intestinald? Reclama pentru iaurtul Danone incearca
sd ne convingd cd varianta sa Activia este unicd tocmai datorita faptului cd are in plus acest
bifidus. Specialistii in chimie alimentara spun ci aceasta tulpina probioticd nu poate trdi intr-un
astfel de mediu, in iaurt, si cd trebuie incapsulatd special (Titirica, 2008), dar reclama ne-a adus
un termen nou, pe care nu ne-am fi dus sa-1 preludm dintr-un raport stiintific.

Tehnica publicitard este aceeasi ca in cazul precedent: o abordare total diferitd a produsului.
Nu-l mai prezint ca delicios, bogat in calciu, pe placul copiilor etc., ci ca pe un rezultat al
inovatiilor stiintifice.

Tot in aceasta serie, a detaliilor de natura stiintifica cu rol de artificiu publicitar, intrad si texte
de tipul:

sy,

“Lioton contine cea mai mare concentratie a heparinei”; “Acoperisurile BRAMAC ofera accesorii
pentru coame, margini si subventilatie, sisteme parazdpadd, dolii si racorduri”; “Combinele
frigorifice Samsung cu 30% mai eficiente datorita eficientei compresorului”.

In emisiunile teleshoping este prezentat un nou produs, mopul H20. Cred ci toata lumea stie
cd aceasta este formula chimicd a apei. Aparatul este ceva intre mopul clasic si aspirator, folosind
ca agent de curdtate puterea aburului. Preferinta pentru denumirea produsului poate ca doreste
o analogie cu seria filmelor de aventuri, din care cea mai cunoscuta a ramas Agentul 007.

Trebuie sd recunoastem ca progresul tehnicii si al informaticii ne obligd sda ne imbogatim
vocabularul cu o serie de termeni de specialitate, din limbajul stiintific, de cele mai multe ori in
limba engleza, care ne sunt necesari. Exemplificator este urmatorul text de reclama :

“TACUMA imbind utilul cu placutul. Noua TACUMA, de la Daewoo, a fost creatd pentru o viata
dinamicd, trditd din plin. Construitd respectand cele mai inalte standarde de sigurantd si avand
multiple dotdri standard, printre care ABS cu EBD (sistem electronic de distributie a fortei de
franare), aer conditionat cu reglare automatd, dublu airbag, inchidere centralizatd cu sistem de
intrare farad cheie si sistem audio surroqnd de 136 W cu satelit de comanda pe volan, Tacuma este
masina ideald pentru tine si familia ta. In Tacuma poti conduce in stilul tiu, stdpanind motorul de
2000 cm? si 129 CP. Interiorul modular si adaptabil oricarei situatii de transport impreuna cu aspectul
exterior rafinat fac din Tacuma o experienta unici. Te asteptdm la orice dealer Daewoo sa descoperi
ultima combinatie intre sigurantd, stil, functionalitate si putere: Tacuma”.

Un asfel de limbaj ni s-ar fi parut aproape imposibil, in urma cu doudzeci de ani; acum este
aproape obligatoriu.

Un simplu utilizator de computer se afld, de asemenea, in fata unei mari confruntari: limbajul
si metodologia de lucru. Acum beneficiem si de programare in limba roménd, oricum, multi
termeni trebuie prelucrati ca atare si nu tradusi: folder, web, adobe, internet, yahoo, google, word, e-
mail, wireless etc. Folosirea lor poate fi dificila, dar mult mai problematica este utilizarea variantei
roménesti pentru cineva care a invatat totul, de la inceput, in programul original, in limba
engleza. Nu lipsitd de obstacole este traducerea termenilor (acolo unde este posibil): fisier,
fereastrd, document, printare, copiere, stergere, dar ce facem cu atagare / atasament? Asa cum anuntam,
nu voi insista asupra acestui aspect al ,,competitiei” intre termenul strdin si echivalentul sgu.
Subliniez, insd, complexitatea fenomenului inovdrii lingvistice, care evolueaza atat de rapid,
incat, unele aspecte mai izolate sau de scurtd duratd abia pot fi urmaérite, sau dispar, inainte ca
specialistii sd aiba timp pentru investigarea lor.
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Probabil multe dintre prescurtérile folosite acum vor rdméne unitdti lexicale in sine,
pierzéndu-se relatia cu etimonul: SMS (engl. Short Message Service), MMS (engl. Multimedia
Messaging Service), ABS (Antiblock Braking System).

Prevadzand reactia anumitor categorii sociale si de varstd la astfel de termeni, autorii de
reclamad au venit in intimpinare cu spoturi autoironice. Intrebat de clientii sai de ce este atat de
bund vopseaua recomandatd si folositd de el, Savana cu teflon, mesterul zugrav il cheama pe
ajutorul sdu, indicat prin apelativul Student, s explice compozitia diferitd a vopselei. Acesta
explicd, in timp ce scrie ceva indescifrabil pe pereti:

"Deci ... moleculele de hidrogen sunt ... adicd atomii se substituie unii peste altele ... Murdaria nu

<

patrunde si peretele respird.

De fapt, demonstratia este una practicd, doveditd de mester, care ia un burete si sterge
semnele de pe perete cu multa usurinta.

Un alt spot porneste de la darul inndscut al roménilor de a explica prin etimologie populara.
Doi posesori de telefoane mobile se intreaba despre ,blustut” (engl. ,bluetooth” - specificatii
bazate pe undele radio pentru retea wireless personald; face posibild transmiterea de informatii
intre doud aparate care se afld pe aceeasi undd radio). Unul dintre cele doud personaje nu a
activat functia deoarece se teme cd prin acest ,stut” este ascultat de bdietii cu ochii albastri
(agentii securitatii). Dincolo de umorul situatiei, se contureaza confuzia creatd de astfel de functii
ale unor aparate performante, ajunse in posesia unor persoane, pentru care si tehnologia si
terminologia acesteia nu le sunt tocmai pe inteles.

O scend plauzibild in societate romand actuald este contextul unui alt spot publicitar: un cuplu
mai in varsta primeste de la copiii plecati in strdindtate un telefon mobil cu un bonus: un card de
memorie de 2MB. Cei doi sunt foarte dezamagiti cand afld ca nu pot schimba cativa euro de pe
acel card, deoarece era un,alt fel de card”, nu unul bancar.

Trecand peste latura umoristicd a ultimelor doud exemple, trebuie sd recunoastem natura
foarte serioasd a fenomenului cu care ne confruntim. Asa cum au demonstrat-o studiile
lingvistice de pand acum, este normal ca tinerii sd fie mai receptivi la nou, iar populatia din orage
sd deprinda mult mai repede termenii noi, decat populatia din zonele rurale. Cu totii ne aflam in
fata unei mari provocdri: un numdr urias de elemente lexicale noi. Trebuie sd ddm dovada de un
foarte bun spirit al limbii, in asa fel incat sd stim cum si cand sd le folosim, de exemplu: sd nu
confunddm bibliografia electronicd cu cea virtuald (asa cum se intdmpld in multe lucrdri de
licentd).

Domeniul alimentelor, al cosmeticelor si mai ales al produselor tehnice (indiferent de tip) ne
obligd, atdt prin varietatea lor, cat si prin tehnicile publicitare prin care sunt promovate, sa
asistdm aproape zilnic la o modificare in plan lexical. Acest articol poate fi punctul de plecare
pentru noi studii, care sd se axeze, punctual, pe cite un domeniu in parte.
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ABSTRACT

Visual content and design in advertising have a very great impact on the consumer, but it is language that helps people
to identify a product and remember it. The target audience, of course, also attributes meaning to certain words.
Different people sometimes interpret language in different ways. Both the mass media, when reporting news items and
marketing and advertising personnel have to consider the emotive power of the words they use. They have to take a
decision about what to communicate and what to withhold.
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