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Abstract:This paper describes the first part of cultural tourism and its importance in the economy. In
the second part of this paper we describe the perspectives and techniques by which religious tourism
is especially useful and can come up with solutions that contribute to sustainable development.
Romanian tourism is currently facing many problems, such as: turnover reduction, very frequent
changes in the legal framework, very rigid labor market, poor quantitative and qualitative
infrastructure, repeated and unfavorable changes in the behavior of economic agents and the
population, etc. and therefore research in this regard through optics and marketing methodology
would be useful and necessary, thus contributing to economic development
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INTRODUCERE

Problematurismului esteunadeactualitatesinulipsitadecontroverse. Turismul romanesc
se confruntd in prezent cu numeroase probleme, precum: reducerea cifrei de afaceri, schimbarile
foarte dese ale cadrului legal, piata muncii foarte rigida, o infrastructura deficitara cantitativ si
calitativ, schimbari repetate ale comportamentului agentilor economici si a populatiei, un mediu
economic extrem de nefavorabil etc. Avind in vedere acest context, o cercetare a turismului, in
general, si a celui religios, 1n special, prin optica si metodologia marketingului, este utila si poate
veni cu solutii care sa contribuie la dezvoltarea durabila.

In Romania, religia a revenit in atentia cercetatorilor din alte domenii decit cel teologic in
anii de dupa 1989. Daca ar fi sa-I citdm pe marele demograf Vladimir Trebici(1998) atunci cel
mai indicat ar fi sd subliniem urmatoarele: ,,Variabila religia este tot mai mult solicitata ca
variabila explicativa in teoriile si modelele pe care ni le propun psihologia sociald, sociologia, si
demografia diferentiala. Ea nu ar trebui sa lipseasca nici din teoriile economice, daca ne gindim la
studiul clasic al economistului si sociologului german Max Weber (1856-1920), intitulat Etica
protestanta si spiritul capitalismului, care pune in evidenta raportul dintre economie si religie”.

Complexitatea proceselor activitatii de turism determinata de influenta a numerosi
factori de natura economica, sociala, psihologicd, administrativa, impune o abordare a
temei in viziune sistemica bazatd pe tratarea interdisciplinara si transdisciplinara, care
sd scoatd in evidentd interelatia dintre turismul religios si dezvoltarea durabila.
Diversitatea privind tipurile de turism, existenta incd a multor factori cu influenta
negativd asupra dezvoltdrii turismului In zona mentionatd cum sunt: infrastructura,
pregatirea specificd a personalului cu atributii in domeniul turismului, promovarea
produselor si serviciilor de turism, impune o cercetare a acestora pe baza unor criterii si
metode stiintifice care sa aiba in vedere specificul domeniului.

Stadiul actual al cercetirii.

O dati cu integrarea in Uniunea Europeana’, cercetitorii europeni au incercat si
sublinieze puternicul impact pe care-1 poate avea turismul cultural in noua Europa unita
precum si beneficiile extraordinare pe care le poate aduce aceasta forma de turism.
Mentionam aici indispensabilele contributii ale unor cercetatori europeni, adunate sub

LA se vedea si: Nolan, M. L.; Nolan, S., Religious sites as tourism attractions in Europe, in ,,Annals of
Tourism Research”, 19(1), 1992, pp. 68-78.
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directa indrumare si ingrijire a lui Greg Richards, sub titlul: Cultural attractions and
European Tourism? In aceastd lucrare sunt adunate 13 studii, cu o valoare deosebita,
adevarate repere si in procesul de integrare si de punere in circuit a turismului romanesc
pe plan european. De asemenea, o altd directie de cercetare merge spre identificarea si
analiza marilor centre de pelerinaj ale Europei si ale lumii®.

Insa, in ceea ce priveste turismul religios ca element distinct si ca ramuri aparte
in cadrul cercetarilor, contributiile specialistilor sunt din ce in ce mai diverse si mai
numeroase. Se pare ca studiile pe care le-am parcurs, incearca foarte mult sa sublinieze
amploarea pe care a capatat-o turismul religios si posibilitatile de dezvoltare a acestui
tip de turism pentru anumite spatii geografice sau culturale. Amintim aici impresionanta
colectie de studii reunite sub coordonarea lui Razaq Raj si Nigel D. Morpeth, intitulata
Religious tourism and pilgrimage festivals management: an international perspective®.
Studiile cuprinse in acest volum, asupra cdrora se rasfringe si un spirit globalizator,
ofera diferite modele, sugereaza idei si, iIn cea mai mare masurd, ofera perspective
pentru cercetarea problemei. In aceeasi maniera este tratat subiectul si in volumul
semnat de Dallen J. Timothy si Daniel H. Olsen,Tourism, religion and spiritual
journeys®, ce contine, de asemenea, o serie de studii, organizate pe domenii, studii care
ofera o perspectiva istorico-filosofica a ceea ce denumim noi astazi ca fiind turism
religios®. Acest volum este unul care poate oferi o deschidere necesard spre bazele si
inceputurile dezvoltirii acestui tip de turism’.

Unul dintre volumele ,,de cdpatii” in cadrul unei astfel de cercetari este cel
semnat de Tomisalv Hitrec, Religious tourism: development-characteristics-
perspectives. Noga Collins-Kreiner impreuna cu Nurit Kliot, Yoel Mansfeld si Keren
Sagi, in lucrarea Christian Tourism to the Holy Land® ofera o imagine a turismului
religios in Tara Sfinta®, un important reper in ceea ce priveste acest tip de turism in
celelalte tari crestine. Crispin Spaine, sub auspiciile , Leicester University Press”,
publica, in anul 2000, volumul Godly things: museums, objects, and religion, unul ce
tinde sa ofere o perspectivd noud asupra a ceea ce inseamna obiectele religioase ca
elemente de atractivitate pentru oameni.

De asemenea s-au lansat diferite ipoteze in analiza turismului religios, in vederea
stabilirii unor similitudini sau diferente in ceea ce priveste pelerinajul ca act pur religios

sau actiune turistica'®. De subliniat ca pelerinajul contribuie la dezvoltarea durabila, prin

2 Aparuta la ,,CABI Publishing”, in 2001.

® Cohen, E., Pilgrimage centres: concentric and excentric, in ,,Annals of Tourism Research”, 19(1),
1992, pp. 33-50.

4 . CABI”, 2001.

® Routledge”, 2006.

®1n aceeasi nota se inscrie si volumul semnat de Swatos, William H.; Tomasi, Luigi, From Medieval
Pilgrimage to Religious Tourism: The Social and Cultural Economics of Piety, Westport, CT: Praeger,
2002.

" Vezi in acest sens si McKelvie, J.,Religious Tourism, Mintel International Group Ltd.; Chattopadhyay,
Monisha, Religious Tourism - An Introduction, ICFAI University Press, 2006; Lee, Nolan Mary, Nolan
S. Religious sites as tourism attractions in Europe, Oregon State University, U.S.A., 2002; Rinschede,
G., Forms of Religious tourism, Universitat Regensburg, Germany, www. sciencedirect.com, 2002,

& Aparuta in anul 2006, sub auspiciile ,,Ashgate Publishing”.

® Vezi si Collins-Kreiner, N.; Kliot, N., Piligrimage tourism in the Holy Land: The behavioural
characteristics of Christian pilgrims, Kluwer Academic Publishers, 2005, vol 50, no. 1, pp. 55-67,
disponibil pe internet la adresa: http://titania. ingentaselect.com.

10 A se vedea contributiile: Rinschede, G., Forms of religious tourism, ,,Annals of Tourism Research”,
19(1), 1992, pp. 51-67; Fleischer, A., The Tourist Behind the Pilgrim in the Holy Land, in ,,Hospitality
Management”, 19, 2000, pp. 311-326; Stavrou, M., A theological perspective on pilgrimage, in
»Theology and Life: Journal of knowledge and spirituality”, 7-12, 2000, 39-62; D. de Sousa, Tourism
and pilgrimage: tourist as pilgrims?, in ,,Contours”, 6(2), 1993, pp. 4-8.
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faptul ca foarte putine activitdti de acest gen nu sunt lipsite in totalitate de scopuri
economice. Avind in vedere cd, pe linga motivatia strict religioasa, pelerinul mai
viziteaza si alte obiective din zona, achizitioneaza souveniruri, carti etc., participind
astfel la activitatea economica.

In acest domeniu, cercetarea din tara noastrd este destul de sdracd in ceea ce
priveste numarul si calitatea studiilor. Astfel de demersuri au fost, probabil, impiedicate
de diferitele reticente care se mai observa si astdzi Intre autoritatea religioasa si
demersurile laice iIn domeniu. Din pacate, se crede ca o astfel de contributie ar schimba
oarecum viziunea despre ceea ce este astdzi privit ca pelerinaj. Insi o privire din
punctul de vedere al economicului este una valabila, atit timp cit se petrec fenomene in
care se amesteca un capital financiar insemnat. Un studiu important care face o discutie
sinteticd si pragmatica despre turismul religios, cu o aplecare mai largd spre realitatile
spatiului romanesc, este semnat de doua cadre didactice ale universitdtii din Oradea,
Alina Badulescu si Olimpia Ban''. Aceasta initiativd a fost dublati de un articol aparut
in revista ,,Capital”, care ofera o oarecare viziune asupra problemei, insd nu prea
cuprinzitoare, fiind mai mult o privire ce tinteste spre popularizarea problemei*?.

O serie de cercetatori autohtoni au inteles importanta studierii acestei teme si au
pornit de la aspecte religioase pentru a interpreta realitatile din punct de vedere
economic. De mentionat este aici un studiu realizat de Alexandra-Maria Tirca, Gabriela
Cecilia Stanciulescu, Alexandru Chis si Mihai Florin Bancild in care ei chestioneaza
stareti de manastiri pentru a identifica acele aspecte care ii fac pe oameni sd vind intr-0
manastire™.

De asemenea, multi cercetdtori s-au orientat spre aprofundarea problemelor
turismului religios incercind abordari interesante si inovatoare in directia analizei
acestui fenomen. Chiar daca unii, In special cei de la noi, au o atitudine mai putin
directd si transanta, cercetatorii din alte spatii cu alte mentalitd{i sunt, sau par, mai
pragmatici in ceea ce priveste spunerea lucrurilor ,,pe nume”. Astfel ca alte contributii
ale cercetatorilor romani pot fi completate cu studii ale unor cercetdtori din spatii
stiintifice externe pentru conturarea unei realitati privita in mod obiectiv, sine ira et
studio (dupa celebrul principiu latin). Fireste ca ne punem intrebarile: ,,Este necesar ca
marketingul sa fie integrat ca politica in organizatiile religioase din Romania in
perspectiva dezvoltarii durabile?”; ,,A fost marketingul aplicat in domeniul religios in
cunostinta de cauza?”’; ,,Ce obstacole a intimpinat acest domeniu pe plan international,
ce obstacole Intimpind in Romania si ce solutii se pot gasi?”; ,,Care sunt particularitatile
marketingului din domeniul turismului religios?”; ,,Cum poate contribui turismul religios,
prin resursele sale, la coagularea unui plan amplu de dezvoltare durabila regionalé”“.

Bineinteles cd enumerarea unor contributii in domeniul marketingului si
turismului religios poate continua deoarece, dupa cum am spus, foarte mul{i cercetatori
si-au indreptat atentia in aceasta directie. Ceea ce se poate constata este cd in
majoritatea cazurilor (si ne referim aici la contributiile stiintifice din ultimele doua
decenii) autorii sustin aplicarea principiilor si strategiilor de marketing in domeniul
turismului religios Tn vederea obtinerii celor mai bune rezultate. Cu toate cd Biserica a
inceput sd sustina — e adevarat ca in mod tacit — marketingul in turismul religios prin

“Turismul religios, in ,,Amfiteatru Economic”, nr. 18, noiembrie 2005, pp. 69-78.

pelerinajul - turism religios in conditii de trei stele, in revista ,,Capital”, nr. 20/16.05.2002.

BManaging the visitor experience on romdnian religious sites: monasteries abbots’ perceptions, in ,Management &
Marketing”, Craiova, vol. VIIL, nr. 1/2001.

 Parte din intrebari sunt parafrazate dupi Andreea Strimbu-Dima, Aplicativitatea marketingului in organizatiile
religioase, in ,,Revista de Marketing online”, vol. 2, nr. 1, martie 2008, p. 65.
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infiintarea unor ,,centre de pelerinaj”, prin colaborari cu diferite firme distribuitoare de
turism, cu companii aeriene, rezultatele nu sunt pe masura.

Robin Grier, pornind de la ipotezele lui Weber (1993), demonstreaza o legatura directd
dintre Protestantism, pe de o parte, si cresterea economica, pe de alta parte. Sabina Alkire atrage
atenfia si asupra unui alt aspect-impactul negativ pe care il pot avea institutia religioasa si liderii
religiosi atunci cind se opun dezvoltarii.

Ipotezele emise de Weber au fost reevaluate de catre Robert Barro si Rachel M.
McCleary (2003) intr-un studiu efectuat pe un palier format din 59 de tari cu o
preponderentd religioasd diferitd subliniind, pe de o parte legidtura directd dintre
credinta oamenilor §i cresterea economica si, pe de altd parte, legatura inversa dintre
implicatia Bisericii ca organizatie si cresterea economica durabila.

Pe baza considerentelor de mai sus se pot formula urmatoarele ipoteze:

1. Turismul cultural-religios are un impact deosebit asupra dezvoltarii durabile din
regiune si la nivel national;

2. Turismul din zona de Nord-Est a Romanei este dominat de turismul cu destinatie
religioasa;

3. Potentialul turistic religios din Rominia este foarte diversificat, dar slab
valorificat;

4. Specificul formelor de manifestare a turismului impune utilizarea unor tehnici
de marketing adecvate;

5. Factorii culturali-religiosi influenteazd comportamentul consumatorilor de
turism religios;

6. Gradul de atractie a turistilor difera de la o destinatie de turism la alta;

7. Politicile de promovare au un rol insemnat in dezvoltarea turismului

In concluzie, pe baza acestor ipoteze specialistii in marketing pot formula
obiective ce pot fi atinse cu ajutorul tehnicilor de marketing specifice.
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