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Abstract

By synthesizing the features, the typologies and particularities of certain crises and their results,
we reveal the basic concepts for communication in the context of crises, such as: the dynamic (proactive)
strategies and the rutinary (passive and reactive) ones, used only in order to get aut of inertia or to respond
efficiently to a challenge. The system of crisis communication is of a particular interest, with its entire
series of techniques and managerial components (the team, the plan, the press center, the public relations
specialist and so on). Nevertheless, the problematic of international political-military crises, with their
phases of underground, hidden smoldering (latent manifestation), of emergence and “erruption”
(escalation), either momentary or transitory, occur according to the same pattern, leading, eventually, to a
rebound and the reestablishement of balance.
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Lamurirea fenomenului comunicarii, prin disocierea zuformadrii de comunicare este
importanta si necesara cand sunt analizate aspecte vizand comunicarea de criza: ,,a informa
inseamna a difuza informatii brute. A comunica inseamna a transmite un mesaj unui public
pornind de la informatii autentice.”? Aceastd nevoie de a ordona si stabiliza semnificatia si
incarcitura semanticd a termenilor isi vadeste instantaneu utilitatea, deoarece situatiile
speciale in care se comunica necesita claritate, eficienta si credibilitate — iar arta comunicarii
pe timp de crizd presupune ,,a transmite mesaje autentice insotite de mesaje relevante,
informatii si mesaje care se adreseazd unui public identificat si conturat.”3 Teoreticienii
avizati al comunicdrii de crigd considerd ca aceasta constituie pentru cei implicati o situatie
deosebit de dificild, chiar ,piatra de incercare a relatiilor publice.” 4 Pornindu-se de la
analiza comportamentului comunicational al organizatiillor implicate, acestia stabilesc
existenta a re; modalitdti sau tipologii de comunicare, aplicabile in functie de specificul situatiei, si
anume: cea pasiva, cea proactiva i, a trela, comunicarea reactiva. Primul tip — comunicarea
pasivd — se referd la aspectul cand organizatia / institutia este solicitatd expres de citre public
si reprezentantii mass-media, conform reglementirilor in vigoare privind liberul acces la
informatiile de interes public, si dea riaspunsuri corespunzatoare in presa scrisa, audio sau
audiovizuala — fie cd acestea sunt sub forma comunicatelor, a interviurilor (directe sau

inregistrate in prealabil), a reportajelor, a emisiunilor de radio si televiziune, sau chiar prin
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vizite de documentare ale unor ziaristi la sediul organizatiei etc. Al doilea tip — comunicarea
proactivd — recurge la unele strategii flexibile de atragere a interesului si atentiei publicurilor si
mass-mediei in ceea ce priveste viata organizatiei / institutiei respective. Ca si In cazul
primului tip, in cadrul comunicirii proactive cei imputerniciti (purtitorii de cuvant,
specialistii din relatiile publice) recurg la activititi specifice ca: comunicate, conferinte si
declaratii de presa, evenimente create, vizite ale jurnalistilor la sediul organizatiei etc. Ceea
ce 1i este propriu doar acestui tip de comunicare este anticiparea nevoilor de informatii a
publicului larg si satisfacerea acestora cu cat mai mare promptitudine. lar, in ceea ce
priveste cel de-al treilea tip — comunicarea reactivi — aceasta este mai complexa si este
determinata de necesitatea interventiei organizatiei pentru a-si apdra cauza §i pentru
,»restabilirea adevarului prin dreptul la replica si dreptul la corectare.”> Daca dreptul la replicd
presupune o interventie onestd, insotitd chiar de o anumitd ,tinutd” etici (intre care,
respectarea prevederilor legitime ale partilor implicate, respectarea publicului, a demnitatii si
onoarei jurnalistice etc.), dreptul de corectare reprezinta cerinta prompta a organizatiei de a
corecta orice informatie eronata care ii aduce, in vreun fel sau altul, atingere, iar aceasta, in
primul rand, pentru ci ,lipsa de reactie a organizatiei poate avea nu numai consecinte
economice, de imagine, ci si consecinte juridice.”® Se va intelege cd, uneori, o aceeasi
organizatie promoveaza, intr-un timp relativ scurt, unul, doud sau toate cele trei tipuri de
comunicare, in functie de solicitirile ei imperative!

Impasul unei organizatii aflate in crizd, presupune un set de masuri care sa determine
,,beneficii” maxime de comunicare sub doua aspecte: cu publicurile ei interne (personalul) si
cu publicurile ei externe, adesea prin intermediul presei, cunoscandu-se cd opacitatea si lipsa
de transparenta nu poate duce decat la proliferarea informatiilor eronate i a zvonisticii —
toate cu urmari grave in privinta prestigiului firmei si a pastrarii ,,capitalului ei de imagine”.
Cele doua planuri de actiune care trebuie puse in aplicare rapid, vizeaza, in primul rand,
rezolvarea situatiei de crizd propriu-zisa sau, mai precis, ,,comunicarea prin care sunt
coordonate aspectele operationale ale rezolvarii crizei”, si, abia in al doilea rand, pe un alt
plan, pastrarea renumelui firmei, a prestigiului siu, adicd , mentinerea capitalului de
imagine.” 7 Este evident, deci, ca toate strategiile confectionate pentru comunicarea de
crizd, au In vizor aceleasi obiective: refacerea imaginii organizatiei / institutiei afectate si
mentinerea reputatiei castigate cu greu.

Referindu-se la acest sensibil aspect, Cristina Coman comenteazi cu autoritate pe
marginea riscurilor de pierdere sau de opacizare a imaginii publice chiar si pentru simplul
individ, apreciind cd ,,acest lucru derivd din faptul ca oamenii se tem de formarea unei
imagini negative, ceea ce ar avea drept consecinte pierderea pozitiei sociale (reputatia). De
aceea ei fac frecvent apel la explicatii si scuze.”® Revenind apoi cu comentariul in zona
organizationald, autoarea subliniazd expres ca ,,Printre scopurile majore ale comunicarii se

> |bidem
® Ibidem
" Ibidem
8 Cristina Coman — Comunicarea de crizd. Tehnici si strategii, lasi, Editura Polirom, 2009, p. 182
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afld si refacerea imaginii, in mod special atunci cand o persoana sau o institutie este
preocupata de protejarea propriei reputatii.” °

Asadar, comunicarea de criza impune, conform autorilor volumului Managenentul
comunicarii in situatii de crizd, luarea unor masuri urgente pentru: 1. restabilirea echilibrului
mediatic; 2. stoparea derapajelor; 3. finalizarea pregitirilor In vederea comunicarii; 4.
fundamentarea unei strategii cat mai eficiente. Luand pe rand cerintele formulate mai sus,
autorii cartii amintite le explica in detaliu si le justificd pe fiecare in parte. In ceea ce priveste
oprirea derapajelor, autorii volumului mentionat recomandd o ,,comunicare proactiva,
sistematicd, onesta, completa si corectd in toate situatiile”, preluand aici ceva si din sugestiile
lui Ralf Leinemann si a Elenei Baikalteva, care opteaza pentru o deschidere sincera fata de
presa: ,,Nu trebuie sa dati impresia ca incercati sa ascundeti publicului informatii relevante:
Absenta unui comentariu este aproape la fel de rea ca lansarea unui comentariu negativ. Ea
poate avea efecte foare grave in anumite situatii.” 1

Cat priveste cea de-a treia cerintd — stabilirea elementelor de comunicare — alegerea
mijloacelor care vor fi utilizate va fi facuta in functie ,,de tipul si evolutia elementelor care
determina criza”!! Sunt evidentiate posibilititile determinate de doua categorii de
evenimente: 1. cand evenimentul este grav si nu existd nici o suspiciune cd va avea evolutii
imprevizibile §i surprinzatoare — atunci ,,organizatia utilizeaza comunicatul de presa initial,
care prezinta primele informatii de care dispune organizatia, si comunicatul de presid
ulterior, care prezintd concluziile anchetei initiate de organizatie, precum si masurile luate de
citre aceasta.”’!? ; 2. cand evenimentul este grav, complex si cu o evolutie brusca,
imprevizibild — se utilizeaza declaratia de presd, comunicatul de presa initial, informarile de
presa succesive (comunicate ulterioare, interviuri etc.) despre evolutia situatiei, comunicatul
final sau o conferintd de presi care si prezinte concluziile anchetei si masurile luate de
organizatie.” 13

In privinta celei de-a patra cerinte formulate — strategitle comunicdrii eficiente — invocand
modelul Tui W. L. Benoit, cercetitoarea Cristina Coman evidentiaza cateva ,,verigi” ale
lantului strategic, intre care: strategiile negarii, cu implicare in faptele analizate; strategiile eludarii
responsabilitatii (care se manifestd prin: provocare, justificare, caracterul accidental, bunele
intentii); strategiile reducerii caracternlui periculos al actului, tira a se eluda insa §i chestiunea
responsabilitatii (care implica: obtinerea sprijinului, reducerea sentimentelor negative,
diferentierea, transcenderea, actul, compensarea, strategiile de corectare prin restaurare si
promisiune); strategia umilivii, prin care cel acuzati isi recunosc vinovatia.'* Tot la acest
capitol, aceeasi autoare se refera pe larg si inventariazd strategiile de raspuns la criza ale lui
W. T. Coombs, aseminatoare, sub multe aspecte, cu cele din modelul anterior; adicd avem
si aici: strategiile negarii, strategiile distantarii, strategiile intrarii in gratii, strategiile umilirii,

9 -
Ibidem
10 Ralf Leinemann, Elena Baikalteva — Eficienta in relatiile publice, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2004,
p. 128
lon Chiciudean, George David — Op. cit., p. 85
12" |bidem
3 |bidem
Cristina Coman — Relatiile publice. Principii si strategii, lasi, Editura Polirom, 2006, pp. 140-142
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strategiile suferintei — cu o precizare de final ci cele cinci criterii pot fi corelate, ducand ,la
elaborarea unor variante combinatorii, care permit identificarea acelor SRC-uri (Strategii de
Raspuns la Criza) capabile si diminueze efectele negative ale crizelor. Pe langi utilitatea sa
practicd, acest model ne apare ca unul dintre cele mai elaborate constructe teoretice din
stera relatiilor publice.” 15 Un al treilea model prezentat este cel al lui H. R. Caillanet si M.
W. Allen, de aceasta data desfisurat pe sapte criterii, cuprinzand: scuzele (si negarea
actiunii), justificarea, intrarea in gratiile publicurilor (prin autoelogierea organizatiei, prin
elogierea publicului, prin afirmarea valorilor comune), intimidarea, pocdinta, denuntarea,
distorsionarea faptelor — aceasta din urma atunci cand ,,organizatia afirma cd evenimentul a
fost prezentat in mod eronat, exagerat, partinitor sau chiar mincinos.”!¢ Al patrulea model
este cel al lui K. M. Hearit, care ,identifici in cadrul strategiilor de transcendere doud
tehnici: redefinirea si apelul la valori superioare.”!” Miezul si diferenta celor doud tehnici ne
sunt, de asemenea, detaliate de citre autoare: ,,prima consta in atribuirea unui sens nou, de
obicei superior, actelor pentru care organizatia este acuzata, iar a doua consta in crearea mai
multor diferente, de obicei intre opinia generala si adevir, interes comercial i interes public,
prezent si viitor.” 18

Dar abordarea corecta a masurilor in comunicarea de crizd presupune o analizd in
detaliu a faptelor care au determinat criza sau au influentat escaladarea acesteia, astfel incat,
in functie de acesti factori, se va constitui si continutul comunicarii. Specialistii ne
furnizeaza date asupra a doud cazuri mai semnificative, si anume: 1. asupra continutului
comunicdrii pe timpul unei crize produse de calamitati naturale; 2. asupra continutului
comunicdrii pe timpul unei crize produse de organizatie. in primul caz comunicarea
inseamna transparentd, ea ,.trebuie sa facd publice, in scurt timp, decizii adesea ireversibile,
cu rezultat incert, in conditiile unor informatii incomplete / incorecte.”!? Participand activ
la echilibrarea situatiei, organizatia poate fi considerata ea insasi agent al salvarii. In cel de-al
doilea caz organizatia are o situatie mai dificild, ea fiind chiar cea invinuitdi pentru
producerea crizei, de aceea accentul trebuie si cadd pe soliditatea informatiilor furnizate
presei si pe mesaje cat mai convingatoare ,,din punct de vedere empiric, incat individul sa
poata judeca veridicitatea acestora fara ajutorul unui expert si in timp foarte scurt.”20

Nu putem si nu remarcim insd cateva date esentiale ale acestei perioade frimantate
cand, in decursul desfasuririi ei, criza propulseazi in constiinta publica cel putin trei
elemente cu mare incircitura de semnificatii; acestea sunt: 1. sporirea interesului pentru
organizatie, indeosebi al celor afectati de evolutia situatiei si de consecintele crizei; 2.
derularea procesului investigativ atat din partea organizatiei, cat si din partea unor instante
exterioare acesteia, dar si din partea mass-media; si 3. operatiunile de comunicare devin

% 1bidem

Cristina Coman — Comunicarea de criza. Tehnici §i strategii, lasi, Editura Polirom, 2009, pp. 197-198
Ibidem, p. 200

Ibidem

lon Chiciudean, George David — Op. cit., p. 85

Ibidem, p. 86

N B R R e
S © ® N o

70

BDD-A2871 © 2013 Universitatea Petru Maior
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.121 (2026-02-24 22:10:01 UTC)



importante pe masura cresterii volumului de informatii vehiculate si de varii interpretari ale
acestora.

Se vorbeste tot mai mult despre necesitatea gestionarii crizelor in baza unui sistem
modern de structurare a comunicarii, in cadrul cdruia sa fie aplicatd ,,0 conceptie unitara
pentru comunicarea interna $i externa”, si se asigure permanentizarea acesteia, sa fie alocate
resursele necesare si s cuprinda masuri unificatoare de abordare ,,a comunicarii in situatii
normale si in situatii de criza.” 2! Toate acestea presupun imediat recunoasterea, acceptarea
si punerea in aplicare a unor principii ale comunicirii de criza care, au o mai mare pregnanta
intr-un desfisurator pe patru paliere: 1. principiul relatiei — aplicabil §i in perioada de
normalitate a organizatiei, reflectd stabilirea si statornicirea unor relatii durabile cu
publicurile, astfel incat atunci cand survin accidente sau dezastre naturale, acestea si raimana
solidare; 2. principiul responsabilitatii — care presupune asumarea vinei de catre organizatie,
chiar si atunci cand criza a fost provocata de alti factori; 3. principiul dezvaluirii — care se
refera la adoptarea unei atitudini sincere din partea organizatiei si la dezviluirea fara retinere
a cauzelor ce au generat criza; 4. comunicarea simetrica intre organizatie si publicurile
interesate, aceasta ,fiind obligatorie in momentul crizei si esentiald in toate celelalte
ocazii.”’??

Antony Holmes ne propune alte sapte principii ale comunicirii de crizd, pe care le
vom enumera mai jos cu unele explicatii sumare: 1. strangerea a cat mai multor opinii
anterior ludrii deciziilor de gestionare a crizei; 2. detinerea controlului in organizatii, spre a
putea aplica fird impedimente planul de criza; 3. restrangerea obiectivelor organizatiei pe
perioada de crizd; 4.mentionarea valabilitatii optiunilor si luarea lor in considerare de catre
organizatie; 5. reducerea, pe cat posibil, a efectelor presiunii timpului; 6. intelegerea
comportamentului fortelor adverse, spre a-i putea contracara initiativele; 7. mentinerea cu
orice pret a comunicarii intre partile implicate, acesta din urma considerat ,,ultimul
principiu, dar si cel mai important.” 23

Cum crizele evolueaza In etape, procesul de comunicare se desfasoara in paralel cu
acestea, fiecdrei etape corespunzandu-i un set de masuri corespunzatoare specificului crizei
si particularitatilor etapei de sincronizare. Descriind etapele evolutive ale unei crize, Cristina
Coman prezintd pe larg modelele crizelor cu cinci, patru si trei etape, nu inainte de a
constata unele trdsituri de ansamblu ale fenomenului, care ,cunoaste o perioada
premergitoare, in care se manifesta o anumitd problema, o perioadad propriu-zisd a crizei, in
care organizatia este confruntatd cu o avalansgd de evenimente, si o perioadd de post-
criza.”?* Luand in vizor prima categorie de crize, autoarea ne prezinti momentele esentiale,
conform teoriei lui K. Fearn-Banks: 1. detectarea crizei; 2. prevenirea crizei; 3. controlarea
crizei; 4. revenirea; 5. invatarea. Analizand categoria de crize in patru etape, dupa D.W.
Guth si C. Mash, aceeasi autoare reliefeaza urmatoarele etape: 1. faza de avertizare; 2. faza
din care nu mai exista posibilitate de intoarcere; 3. faza de final a crizei; 4. faza revenirii la

21 |bidem

Ibidem, p. 87

Ibidem, p. 88

Cristina Coman — Comunicarea de criza. Tehnici i strategii, lasi, Editura Polirom, 2009, p. 50
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normal. Acestei categorii i se mai adauga, conform autoarei, si varianta extrasa din scrierile
lui J. Hendrix: 1. cercetarea mediului organizational; 2. identificarea obiectivelor; 3.
pregatirea cartierului general de relatii publice; 4. evaluarea deciziilor luate $i monitorizarea
rezultatelor, urmand, firesc, ,procesul de evaluare a pasilor urmati in timpul
managementului crizei.” 2> Analizand cu atentie modelele din categoria de crize in trei etape,
autoarea invocd din bibliografia de specialitate schita de clasificare propusa de catre Steven
Fink, care arata astfel: 1. incubatia crizei; 2. criza acutd; 3. faza cronica a crizeli — cu
avertizarea expresd cd ,,din cauza caracterului ciclic al crizelor, etapa de terminare poate sa
devind etapa de pregitire a noii crize.” 20 Alte variante de etapizare a crizelor trifazate, sunt
cele propuse de F. Sietel: 1. pre-criza, 2. criza, 3. evaluarea; Patrick Lagadec: 1. faza pre-
accident, 2. faza crizei, 3. faza post-crizd; D. Newsom, A. Scott si J.V.S. Turk: 1. perioada
de normalitate, 2. perioada de criza, 3. perioada de recuperare si evaluare; A. Center si P.
Jackson: 1. etapa premergatoare a crizei, 2. etapa de criza, 3. etapa de evaluare si refacere a
organizatiei. Dupa acest inventar extins de ,,modele”, optiunea autoarei se indreapta catre
varianta propusia de W. Timothy Coombs, in anul 1999; si anume: 1. etapa de pre-criza,
cand sunt detectate semnele acesteia, sunt luate masuri de prevenire si sunt identificate cele
mai vulnerabile elemente la crizd; 2. etapa de crizd propriu-zisa, cand fenomenul se
instaleazd si este recunoscut ca atare, fiind luate primele masuri de stingere a crizei,
reluandu-se, treptat, afacerile si reintrandu-se intr-un ritm normal de activitate; 3. etapa
post-crizd, cand actiunile luate se axeaza, in primul rand, ,,pe verificarea modului in care
publicurile implicate au perceput criza si comportamentul organizatiei in timpul crizei,
pregitirea organizatiei pentru a face fatd cu succes unei alte crize.” 27

Vom avea, astfel, activititi de comunicare in precrizd, in faza sub-etapei initiale a
crizei, pe durata crizei propriu-zise, In etapa aducerii sub control si in faza postcriza.
Specialistii din domeniu recurg chiar la fixarea unor directii de actiune pe timpul comunicarii
de criza, spre a se concorda §i reactiona mai bine, etapizat, in ton cu evolutia crizei; o astfel
de directie de activitate stabileste: 1. implicarea publicurilor in preventia si solutionarea
crizelor; 2. ascultarea tuturor publicurilor (presupunand dezbateri colective, interviuri,
exprimarea parerilor, intelegerea emotiilor etc.); 3. manifestarea onestitatii si disponibilitatii
sub aspectul dobandirii increderii publicurilor in organizatie, constientizandu-se faptul ca
»increderea pe termen scurt se sprijind pe comunicarea scrisa, verbald si nonverbald, iar
increderea pe termen lung se bazeaza pe actiuni”’?8; 4. coordonarea procesului de
comunicare §i investirea cu Incredere si a altor surse (colaboratori); 5. anticiparea nevoilor
de informatii ale mass-mediei; 6. planificarea comunicirii, in vederea eficientizarii ei.

Sub aspectul propulsiv al ideilor, vizand mereu concordanta dintre etapele crizei si
comunicare, aici avem, In opinia mea, o analogie cu #eoria contingentei, elaboratd de un grup de
cercetatori de la Universitatea din Missouri, condusi de Glen T. Cameron, in 1997, in care

se sustine ca activitatea de relatii publice este in functie de ,,numeroase variabile, care se

% |bidem, p. 54
% |bidem, p. 55
2" |bidem, p. 61
%8 lon Chiciudean, George David — Op. cit., p. 90
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plaseazd intre experienta echipei de relatii publice si credibilitatea unui public extern.”?
Asadar, intre asteptarile publicului si organizatie se situeaza ,,un ansamblu de viziuni
amestecate”, ori activitatea de relatii publice consta tocmai in acest proces continuu de
pliere, de adecvare a masurilor si actiunilor la schimbatoarele contingente. Iar comunicarea
se va afla, uneori, in pozitii favorabile, alteori, nu, in functie de calitatea managementului si
de adaptabilitatea la imprevizibilele transformari — ea poate fi ,,in unele situatii simetricd, in
altele, asimetrica, uneori ea va Incerca si se adapteze la viziunile publicului, alteori va fi
adversativa si / sau persuasiva.”30 Cei peste 80 de factori contingenti, subsumati celor 17 categorii,
reprezinta tot atatea variabile perturbatoare ale comunicirii intr-o organizatie sau intr-o
colectivitate mai largd (regiune, tard, continent etc.). In final, nu ne mai rimane decat si
insiram compogitia categoriald enuntata de citre Glen T. Cameron & colaboratorii: amenintari,
mediul profesional, mediul politico-socio-cultural, publicurile externe, problema in
chestiune, caracteristicile organizatiei, caracteristicile departamentului de relatii publice,
caracteristicile managementului, amenintari interne, caracteristicile indivizilor si, de
asemenea, caracteristicile relatiilor (interne si externe) ale organizatiei.

Dar sa preciziam cd evolutia comunicarii pe timpul crizei se realizeaza pe baza de
informatii si mesaje adecvate, iar in ceea ce priveste calitatile mesajului in general, opiniile
specialistilor sunt foarte clare: ,.fiecirei informatii 1 se ataseazd un mesaj iar acestui mesaj
trebuie sa 1 se asigure conditii incat sa fie auzit, sa fie inteles, sa fie puternic.”3! Analizand
calitatile unui mesaj percutant Thierry Libaert se opreste la urmitoarele caracteristici
esentiale: coerenta, diferentierea, intelegerea, vizibilitatea, durata, adaptabilitatea, si, stabilind
o analogie cu comunicarea publicitard, propune o metoda pentru conceperea mesajului ,,ca
document de referintd care comportd cinci parti: problema pusd (care este obiectivul
comunicaril), finta vigatd (cui ne adresam), promisiunea (ce va motiva ameliorarea imaginii),
Justificarea (prin ce anume raspund promisiunii caracteristicile firmei?), fonalitatea i axa
mesajului”’® In ultima instanta eficienta mesajelor este data de public, care va aprecia pe
perioada de criza: viteza de comunicare, consistenta factuala a acestuia, increderea si
credibilitatea lui, modul cum reflectd aspecte ale onestitatii si deschiderii, si, in fine,
reflectarea in continutul lui a implicarii si dedicatiei.

Un rol tot mai important in preventia si rezolvarea situatiilor de crizd ii revine
planificdrii, care ii permite organizatiei sa cagtige timp, sa nu piardd nimic din imagine si
credibilitate, sa detecteze usor semnele si sa ia masuri eficiente cu mare vitezd, specialistii
apreciind ca ,,in abordarea practicd a comunicarii de criza planificarea reprezinta cea mai
eficienta modalitate de pregitire pentru acest gen de situatii.”’?> Un scenariu complet al
comunicirii de crizd va cuprinde componenta echipe: de management (EMC) si Intreaga gama
de responsabilitati ce 1i revine acesteia, sistemul de relatii cu alte organizatii, fondurile care i
sunt alocate si — foarte important! — planul comunicarii de criza (PCC). Nu poate fi ignorata in
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nici un caz comunicarea cu publicurile interne (care va conta si ca o parte semnificativa a
planului de comunicare de crizd) sau cu alte categorii de public, considerate ,,relevante”
pentru organizatie.

Comunicarea cu mass-media in situatii de crizd cunoaste o intensitate sporita, ea
bazandu-se pe structuri corespunzitoare, ca: echipa de crizd, centrul de presd Si purtdtorul de
cuvant, acesta din urmd facand parte din echipa care gestioneaza situatia. Ca si modalititi
concrete de comunicare cu mass-media, echipa de criza are la dispozitie un lung sir de
posibilitati, precum: declaratia de presid, comunicatul, conferinta, dosarul de presi, briefing-
ul, interviul. Iar in conditiile lumii contemporane, cand noile tehnologii de comunicare fac ca un
mesaj sa fie transmis dintr-o parte in alta a globului terestru in doar cateva secunde, aceste
inventii pot fi considerate instrumente valoroase in comunicarea de crizd, desi acest lucru nu
inseamnd ca ele inlocuiesc, cum s-ar pdrea, mai vechile tehnologii, fiind doar
complementare acestora. Vorbim aici de: internet si intranet, de comunicarea pe e-mail
(posta electronica), de serviciile Instant Messenger, Yahoo! Messenger, Google Chat, de
Blogging-ul corporativ, de retelele de socializare (Facebook, MySpace, Twitter etc.), de
newsletterele electronice, de grupurile de discutii, de site-uri etc. — toate prezentand
avantaje, oferind posibilitati specifice de eficientizare a comunicarii in situatii de criza.
Opinia mea este ca tocmai uriasele posibilititi de comunicare oferite de noile tehnologii
electronice de transmitere a informatiei fac ca in zilele noastre, in viata internationala, si se
ajunga mult mai rar la conflicte armate, decat in secolele trecute.

Intr-o sectiune teoretica dedicatd special situatiilor de crizd, autorii volumului
Elficienta in relatiile publice, referindu-se la necesitatea adoptarii unei atitudini deschise fata de
mass-media si publicurile interesate, 1i indeamna pe toti cei rascoliti de problematica
domeniului: ,,Sa nu uitati niciodata cuvintele lui Paul Watzlawick: Nu poti sd nu comunicil” 3+
Aceasta cu atat mai mult in situatii dramatice, de dezechilibru regional, cand situatiile pot
aluneca usor in contflicte, diferende, crize sau chiar razboi. Cici indelungata istorie a
omenirii ne ofera putine ,,momente” in care colectivitati, state, imperii etc., si se invecineze
si sa vietuiasca in acelagi cadru geografic fara a inregistra divergente. Dar criza i razboiul nu
sunt altceva decat doud subcategorii ale unui fenomen mai amplu, aproape permanent
intalnit — diferendul, care poate fi regional (manifestindu-se intr-un perimetru geografic mai
restrans) sau international, in functie de extensia lui. Relatiile dintre state cunosc patru
forme de manifestare, toate reperate In preajma unor situatii conflictuale, pe care le vom
discuta pe rand. S$i anume, vom putea avea: 1. Diferendele internationale fard crizd, fard razboi.
Acestea pot fi caracterizate ca situatii instabile, de tensiune continud, permanentizata, care
amenintd cd vor izbucni iIntr-un conflict violent, dar pirtile comunicid si nu isi pun
amenintdrile in practica, astfel incat relatiile dintre ele, in ciuda diferendului, ,,se mentin in
aceasta forma, relativ normale si cvasipacifice.”? 2. Crigele care conduc spre un razgbor. Sunt
situatiile care au drept cauza directd unele decizii discutabile, accidente etc., punand partile

in fata unor confruntiri bruste, neprevazute, care nu sunt lipsite, totusi, de pericole si

3 Ralf Leinemann, Elena Baikalteva — Op. cit., p. 128
% Ibidem
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riscuri. In aceasti fazi, cind tensiunile pot fi atenuate si starile, de fapt, pot fi echilibrate, cel
mai important lucru este sa nu survina blocaje de comunicare intre parti. Apoi, 3. Crigele ca
preludin al unui razboi. Acestea sunt specifice secolelor al XVIII-lea si al XIX-lea §i primei
jumatati a veacului XX, cand omenirea a cunoscut carnagiul celor doua conflagratii
mondiale, fiind tot mai putine in ultima jumatate de secol, cand majoritatea crizelor s-au
aflat sub control, doar in cazuri extreme recurgandu-se la fortd, dar si atunci in mod limitat.
4. Crize fiard reactii brutale §i razboi. Sunt crize in care se utilizeazad preponderent armele
diplomatiei si unde specialistii reusesc frecvent ca prin intense fluxuri comunicationale, prin
aplicarea regulilor moderne de comunicare si relatii publice, sa stinga conflictele aflate in
faze mocnite, latente, inainte ca ele si se manifeste malefic si haotic intr-un anumit spatiu;
acestea insa fac parte din categoria crizelor cu final fericit, insa, uneori, dupd o aparenta
normalitate, tensiunea conflictuald poate reveni, manifestandu-se chiar cu mai mare
vehementa decat anterior — dar si in aceasta situatie, ca i in altele, comunicarea dintre parti
nu poate fi inlocuitd cu nimic altceva mai bun.

Pentru o detaliatd studiere a crizelor cu specific militar si extensie regionala, trebuie
avut in vedere ,,desfasuratorul” unei crize dupa modelul celei in patru faze, despre care scriu
specialistii, cu manifestari specifice, adica: 7. precriza (dialog ostil, declaratii primejdioase,
incidente, decizii neadecvate, geseli politice, boicot, embargou etc.); 2. escaladarea (interventia
vectorilor psihologici, nervozitate, tensiune politica, agitatie, atacuri mediatice, manipulare
publicd, irationalitate, echilibru instabil, rupturd, actiuni de fortd, razboaie etc.); 3. faza de
destindere (intensitate conflictuala in scadere, concesii, dorinta de normalizare, acorduri
temporare etc.); 4. ipactul (repercusiuni — succes, €sec sau compromis, impas, rezultat
ambiguu, rezultat prin consens sau criticat etc.). Numai astfel, in derularea etapizata a unei
crize politico-militare regionale, pot fi analizate fara gres momentele de comunicare, de
propagandd neagra (uneori gri) si blocaj, dupa cum pot fi evidentiate momentele de
destindere ale situatiei, de reluare a legaturilor comunicationale si de restabilire a relatiilor de
normalitate, cand partile sunt dispuse la compromisuri si isi manifestd deplina
disponibilitate pentru cooperare si pace. Specialistii au stabilit ca manifestarea unei crize nu
inseamnd implicit si razboiul, cdci razboiul si conflictele militare sunt urmarea unor crize
prost gestionate. Dupa cum un razboi poate constitui o crizd pentru o terta tard, care la
Inceput nu era antrenata in conflict, dar care poate fi atrasd ulterior in valtorile acestuia.
Asadar, crizele evolueaza in functie de deciziile luate, de situatiile mai mult sau mai putin
precare la care se ajung si de diverse alte conditii si imprejurari.

De regula, conflictele internationale sunt considerate, fira nici o retinere, drept crize.
Pentru recunoasterea si constatarea lor se impune luarea in considerare a numerosi factori
determinanti, dar si o sumd de alti vectori pentru ,,cunoasterea dinamicii riscurilor si
amenintdrilor, in raport cu natura §i categoria intereselor pe care acestea le-ar compromite,
aprecierea contradictiilor interne, zonale sau regionale: dezechilibrele economice, tehnico-
stiintifice, politice, culturale, raporturile de forte puternic afectate, prabusirea unor sisteme

economice, politice si de securitate; fenomenele care genereazd amenintari $i provocari;
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nerespectarea sistemului de tratate, care garanteazd pacea si securitatea etc.’® Specialistii din
acest delicat domeniu, spre a aprecia fira gres pericolele unei crize internationale, cerceteaza
urmatoarele aspecte ale fenomenului: 1. daca existd un conflict deschis intre doua sau mai
multe state, organisme internationale, colectivititi umane etc.; 2. constatarea ca partile
implicate sunt dispuse sa foloseasca forta de care dispun in sustinerea intereselor lor; 3.
analiza profunda a ,,aspectelor de compatibilitate intre strategiile adoptate”” si, in functie
de rezultatele obtinute, o constatare clard: ,,daca strategiile sunt compatibile, rezulti un
diferend; daca strategiile sunt incompatibile, rezultd un conflict de interese.”38

Acceptarea dialogului intre parti, incercdrile de mediere si demararea mai multor
runde de negociere — toate au menirea de a Indepdrta pericolele confruntirii si utilizarii
mijloacelor de fortd, cunoscandu-se ca ,folosirea mijloacelor de putere intr-o manierd
coercitiva este indicatorul esential pentru identificarea crizei.”3 In functie de evolutia
conflictului, se apreciaza gravitatea pericolelor care planeaza asupra comunititilor umane,
regiunilor sau statelor respective: ,,Dacd una dintre parti foloseste si mijloace de putere
militard pentru amenintarea adversarului sau agresarea directa a acestuia, se poate aprecia ca

s-a ajuns la conflict armat.”40
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