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Abstract: Higher education institutions evolve by continuously adapting to the demands of the
communities they serve and to the exigencies of contemporary society. They develop strategies to
maintain their autonomy, place, and social role, hence the increasing presence of digital technologies at
the core of these strategies. Digital technologies are no longer optional: they have become mandatory and
are present in each and every aspect of academic life: administrative infrastructures, pedagogy and
education, research, access to information resources, relationships with other similar institutions at both
national and international levels, etc. If we need academic digital development to be feasible, we need to
design it so that it includes all components and activities of the institution, so that it approaches digital
technologies as a means to support academic missions and not per se, and so that there is permanent
concern for ensuring acquiring a culture of information or, at least, proper training in the use of
technologies for the entire academic community (teachers, students, researchers, administrative staff).
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Introducere

Mediul universitar, prin definifie mediu formativ si de cercetare, a contribuit in mare
masurd la aparitia si dezvoltarea Tehnologiilor Informatiei si Comunicarii (TIC), in prezent
acestea fiind folosite pe o scara din ce in ce mai larga atat ca material didactic auxiliar menit a
ilustra un continut informativ, cat si ca suport informational si de comunicare pentru activitatile
de cercetare si de educatie la distantd sau pentru activitati intelectuale individuale si chiar ca
suport al activitatilor administrative si de secretariat.

In lucrarea noastra ne propunem si prezentim sintetic, modul cum tehnologiile digitale
influenteaza activitatea universitard in toate aspectele sale si cum se pot dezvolta strategii
adecvate de dezvoltare institutionala care sa include TIC si care sa permit universitdtilor sa isi
indeplineasacd menirea lor sociald si sd raspunda eficient exigentelor impuse de o societate din
ce In ce mai mult dependenta de mediul digital.

Tehnologiile Informatiei si Comunicirii in mediul universitar - provocari si
oportunitati

O universitate este o institugie complexa, cu numeroase interferenfe cu mediul socio-
economic, cu actorii viefii universitare, cu alte personae si institutii care au mai mult sau mai
putin legaturd cu institutiile educative. Functionarea tuturor acestor interfete presupune o
circulatie a elementelor informative pe canale din cele mai diverse. Circulatia elementelor
informationale inseamna comunicare. Functia de comunicare devine o functie strategica si este in
acelasi timp un indicator al masurii in care tehnologiile digitale si in special cele de retele sunt
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utilizate. TIC pot contribui la o mai bund relationare a universitdtii cu mediul sau, la o
imbundtatire a aspectelor comunicationale.

Universitatile sunt institutii aflate intr-o dinamica permanent, se schimba, evolueaza, se
adapteaza la schimbarile si dinamica mediului social. Tehnologiile digitale devin sprijinul de
baza al acestora 1n procesul permanent de evolutie si adaptare. Pentru ca utilizarea TIC in mediul
universitar sa fie un real succes, sunt necesare sa fie indeplinite, obligatoriu si concomitant, doua
conditii:

- abordarea integrata a TIC la nivel de universitate adica implementatea
interdependenta a tehnologiilor si aplicatiilor specifice la nivelul tuturor palierelor si
activitatilor universitare (administrativ si secretariat, activitdti didactice si
pedagogice, activitdti de cercetare, activitdti de comunicare si relationare cu mediul
intern si extern al institutiei, activitatile extradidactice studentesti, alte activitdti
specific);

- instruirea adecvatd si permanent a resursei umane implicate in utilizarea
tehnologiilor implementate (personal didactic si de cercetare, studenti, personal
administrativ) astfel incat sa se formeze o cultura a informatiei adecvate care sa
permitd functionarea si adaptarea pemanenta a institutiei la schimbarile mediului
social.

TIC constituie un catalizator al schimbarilor atingand toate sectoarele lumii universitare:
administrativ, managerial si in primul rand, educational si de cercetare. Calitatea procesului
pedagogic, calitatea si importanta activitatilor de elaborare a produselor informationale depind
direct de eficacitatea si performantele sistemelor informationale, a sistemelor de comunicare, a
altor servicii specializate in resurse informationale.

Tehnologiile digitale permit realizarea unor activitdti care sunt greu de conceput in
invatamantul traditional si de asemena, permit ameliorarea activitatilor existente. Astfel, un
proces de invatamant bazat pe infrastructuri digitale este de neconceput fara accesul online la
resurse informationale sub forma bazelor de date, fard posibilitatea comunicarii online a
profesorului cu studentul sau studentii, fara lucru colaborativ si posibilitatea constituirii de
comunitati virtuale, fard posibilitatea relationarii online cu serviciile administrative si de
sectretariat.

Mediul imediat al oricarei universitati este reprezentat de utilizatorii sii, de beneficiarii
reali sau potentiali ai activitatilor universitare de formare sau cercetare. Acest mediu include o
populatie foarte variatd : liceeni, parinti, studenti, institutii economice si culturale, mediul
economic §i 1n special piata fortei de munca. Tehnologii digitale permit o buna relationare a
universitatii cu mediul sdu si dezvoltarea de strategii de comunicare adecvate.

Organizarea invatamdntului la distanta determind o largire a mediului universitar si
implicit a publicului sau. In acest caz, tehnologiile informatie si comunicarii sunt un adevarat
suport, constituind infrastructura necesara functionarii acestei forme de instruire universitara.

Activitatile de perfectionare, de formare continua constituie la randul lor o modalitate
concreta de relationare a universitatilor cu mediul lor exterior chiar daca in multe cazuri subiectii
unor asemenea activitati sunt fosti absolventi. Si in acest caz, TIC isi dovedesc utilitatea.

Dimensiunea de cercetare a activitatilor universitare este de asemenea, privita intr-un
context relational ce depaseste mediul intern al universitdtii. Realizarea de echipe de cercetare
interdisciplinare, distribuite geografic si diseminarea pe scard largd a rezultatelor cercetarii
constituie o dovada a implicarii tehnologiilor digitale in asemenea activitati.
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O noua relationare a universitatii cu mediul sau, in contextul utilizarii TIC, aduce in
discutie si notiunea de identitate universitara. Tehnologiile digitale nu au puterea de a construi
sau redefini o identitate dar contribuie la afirmarea, consolidarea unei identitati, in special sub
forma identitatii colective. Internetul permite dezvoltarea unui sentiment de apartenentd la o
comunitate locald si n acelasi timp, face accesibile, relativizeaza comunitatile de nivel national
si international. Un prim element de definire a identitatii universitare este existenta sentimentului
de apartenentd la o comunitate, de interdependenta (farda a exclude insa independenta). Un al
doilea element constitutiv al identitatii universitare este capacitatea de schimb, de comuniune cu
mediul exterior, cu spatiul comunitar. Sentimentul de apartenenta la 0 comunitate pe de o parte,
capacitatea de schimb cu exteriorul comunitatii pe de alta parte, permit unei institutii sa se
autodefineasca . Pentru ca sunt instrumente de relationare, TIC ajuta foarte mult la constituirea
identitatii universitare.

Educatie si pedagogie digitala

Universitatea, mediu formativ si de cercetare evolueazad in contextul utilizarii TIC si este
obligata si-si redefineasca continutul si metodologia pentru multe din activititile sale de baza. In
activitdtile educative, TIC ii permit profesorului sa utilizeze noi moduri de a explica, ardta,
demonstra, controla si evalua si mai ales, i ofera posibilitatea de a utiliza metode adecvate
stilului si ritmului de asimilare al fiecarui student. TIC permit dezvoltarea unui nou model de
invatare, o noud manierd de familiarizare i apropiere de un domeniu stiintific ce poate fi mai
individualistd dar in acelasi timp si interactiva si cooperativa bazata pe manipularea datelor si
informatiilor in timp si spatiu. Procesele pedagogice se modifica considerabil. Triunghiul clasic :
profesor- student- disciplina de studiu este atins in fiecare din clementele sale (analizate
independent precum si in context relagional). De asemenea, modificari importante se produc la
nivelul activitatilor de cercetare. Introducerea tehnicilor de calcul si de comunicare a schimbat
meseria de cercetdtor. Biblioteca, in forma ei clasica este inlocuitda in mare parte cu bazele de
date si cu resursele Internet si ca o consecintd a acestui fapt metodele de munca intelectuald
sufera o modificare considerabila.

Impactul TIC asupra Profesorului. Profesorul- « maestrul », « modelul », « formatorul »
din modelul pedagogic traditional continua sa fie evaluatorul, « dirijorul » si in noua formula
universitara chiar daca sala de curs sau de seminar se extinde pana la pierderea totald a zidurilor.
Profesorul ramane « referentialul » pentru student, punctul initial si punctul evaluator al
activitatii educative. Se pot observa urmatoarele mutatii in activitatea Profesorului :

e Trecerea de la activitati individuale la activitati de echipa

e Trecerea de la activitati de expunere la activitati de coordonare si evaluare
e Modificarea metodelor pedagogice

e Interpersonalizarea relatiei profesor- student.

Impactul NTIC asupra studentului. Studentul rimane principalul beneficiar al activitatilor
universitare. Mai mult decat atat , el este un participant activ , se implicd In procesele ce
determind formarea sa. Tehnologiile digitale sunt din ce In ce mai utilizate de studenti atat pentru
activitati educative, pentru indeplinirea unor sarcini scolare céat si pentru loisir. A utiliza insa
eficient noile tehnologii in activitatile educative presupune a cunoaste metode de informare
specifice, a avea competente tehnologice necesare utilizarii acestor noi instrumente de lucru, a sti
la ce pot fi utile acste tehnologii si in special Internetul. Aspectele principale ce sunt avute in
vedere cind se discuta de impactul noilor tehnologii asupra studentilor sunt :

e aspectul formativ
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e acces la resursele documentare
e aspectul vietii studentesti
e inserarea profesionald a studentilor.

In acord cu pedagogia traditionald construirea de cunostinte se face prin acumularea sau
adiugarea de elemente informative profesorului revenindu-i rolul hotarator. in context TIC,
studentul devine propriul sau arhitect. El este cel ce cautd resurse informationale, cel care le
asambleazd, le modificd adaptandu-le scopurilor sale. Studentul devine acum un personaj activ
interesat in primul rdnd nu in a invata, a memora, a-si insusi o cantitate de elemente
informationale ci In a invata sa invete, in a-si Insusi o metodologie de munca intelectuald, a-si
dezvolta competente informative, a-si forma si dezvolta o cultura informationala.

Impactul TIC asupra activitatii de cercetare. TIC nu ating numai metodele de
invatamant ci si continutul disciplinelor. Tehnologiile digitale sunt instrumente profesionale pe
care cercetdtorii, profesorii-cercetatori le utilizeaza in mod constant pentru a-si realiza lucrarile.
Prelucrarea de text, programele specializate, dispozitivele de experimentare in multe discipline
contribuie la realizarea unei productii stiintifice de tip nou care va conduce in mod natural la o
noua forma de utilizare a acesteia 1n activitatile educative. Activitatile de cercetare evolueaza in
directia activitatilor de echipa, a cercetarilor de grup fiind esentiald apartenenta la o comunitate
stiintificd. De asemenea, din punctul de vedere al cercetarii stiintifice, institutiile universitare
evolueaza in directia asocierii mai multor centre de resurse informationale inclusiv biblioteci
intr-o dimensiune de cercetare si/sau pedagogica unitara.

Utilizarea internetului in activitati educative. Internetul ofera o platformad interactiva
adaptata nevoilor educative : posta electronica si listele de difuzare permit mai multor persoane
(studenti si profesori) sd lucreze la acelasi proiect ; forumurile si grupurile de discutii sunt
utilizate pentru dezbateri ; infrastructurile telefonice, videoconferintele, chat-ul, camerile de luat
vederi permanente (webcam) permit informari si schimburi online ; reteaua web permite
publicarea de informatii. Internetul a facut din fiecare din noi un consumator si un difuzor de
informatii. Din punct de vedere al activitatilor cu aspect pedagogic, se poate utiliza internetul
pentru:

e activitati de informare si documentare, colectare si partajare de resurse
informationale

e activitati in colaborare, de lucru colectiv an care fiecare student sau
individ are o sarcind bine determinate de rezolvat

e activitati de comunicare interpersonald care permit studentului sa fie in
contact cu profesorul sau cu membrii comunitétii sale, ii permit sa faca parte dintr-o0
comunitate reald si virtuald in acelasi timp

e activitati de editare, publicare

e activitati autodidacte avand ca suport tehnologii digitale specifice.

Abordarea TIC din perspectivd pedagogicd nu se poate reaaliza In mod global ci
diferentiat, cu foarte multe aspecte particulare si specifice. Variabilele care influenteaza ar fi:
marea eterogenitate a competentelor digitale individuale ale profesorilor si studentilor ;
specificul disciplinelor care impune diferentieri ale metodelor pedagogice ; nivelul real al
infrastructurii TIC in universitate ; nivelul de cunoastere a metodelor de munca intelectuald care
sa includa si cunoasterea si utilizarea TIC adica nivelul culturii informatiei existent la nivelul
comunitatii universitare ; factori locali si conjuncturali.

TIC nu trebuie absolutizate ca raspunzand tuturor necesitatilor moderne. Trebuie inteles
ce tehnologiile digitale sunt doar un sprijin, un mijloc si nu continutul actului pedagogic. Un
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aspect deosebit de important trebuie evidentiat : atat pentru pfofesori cat si pentru studenti exista
posibilitatea sd cunoasca foarte bine continutul stiintific al disciplinelor si sa aibd cunostinte
limitate de utilizare a tehnologiilor digitale in context pedagogic si invers si existe cunostinte
tehnologice avansatre dar care sa nu poata fi utilizate in demersul pedagogic. Se poate vorbi
astfel de un iletrism informational si tehnologic. Din acest motiv este obligatoriu ca universitatile
sa aiba cursuri de cultura informatiei iar pentru studenti acestea sa fie introduse in planul de
invatamant.

Startegii de dezvoltare digitala a universitatilor

Nu se poate vorbi de retete de implementare a TIC in centrele universitare. O strategie
utilizata de o universitate nu este obligatoriu valabila si pentru o altd universitate. De multe ori
sunt probleme de implementare in interiorul unei universitati, intre diferite sectoare
administrative, intre diferite facultdti. Dinamica extraordinard a TIC, coroborata cu o anumita
politicd internd a universitdtilor a facut ca. de multe ori, o anumita strategie de implementare,
chiar daca exista, sd suporte modificari. O politica internda de implementare si de dezvoltare a
TIC este greu de definit.

Premisa de baza in elaborarea unei strategii de dezvoltare digital a unei universitati este
aceea cd tehnologia este doar suport al activitatilor institutionale si nu trebuie sa primeze asupra
pedagogiei si functiilor educative si de cercetare. Tehnologiile ajuta la ameliorarea actului
educativ si nu il schimba radical. Calitatea actului educativ (apreciata prin rezultatele invatarii si
satisfactia studentilor) este mult mai importanta decat calitatea infrastructurilor TIC. Diferenta
este datd de resursa umana si de metodele pedagogice folosite.

Elaborarea unei strategii de dezvoltare digitald a unei universitati trebuie sa porneasca de
la analiza unor preconditii precum:

. evaluarea infrastructurii informatice existente,

. evaluarea organizarii administrative a universitatii,

. evaluarea metodelor si tehnicilor pedagogice folosite in activitatile
educative,

o evaluarea activitdtillor de relationare si colaborare, interna si
externd, a universitatii,

o evaluarea resursei umane din punctul de vedere al nivelului de
cunoastre si utilizare a tehnologiilor digitale,

o evaluarea unor proiecte similare de la alte universitati, din tard sau
din strainatate,

o evaluarea financiard a implementarii unei asemenea strategii.

Startegia de dezvoltare digitald trebuie sa fie unitard, coerentd si integratd astfel sa
includa, intr-o relatie de interdependentd, toate activitatile, departementele si facultatile din
universitate. O asemenea strategie trebuie sa aiba in vedere:

o dezvoltarea infrastructurii TIC la nivelul universitatii ca intreg dar
diferentiat (sub aspectul hard si soft) la nivelul fiecarui departament sau chiar
compartiment mergand pand la nivelul de cladiri inteligente,

o planificarea si implementarea de componente ale strategiei,
specifice pentru domeniile administrativ, educativ sau cercetare,
o asigurarea resurselor digitale de informare si documentare si a

serviciilor de biblioteca,
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J asigurarea serviciilor conexe pentru studenti, inclusiv viata
studenteasca extrascolara,
J asigurarea mentinerii si dezvoltarii cooperdrii, a relatiilor si
parteneriatelor la nivel national si international,
o construirea unei identitdti universitare proprii si asigurarea

relationarii institutiei in comunitatea deservita si in spatiul social.

Strategia de dezvoltare a capacitatilor digitale a universitatii trebuie coroboratd cu
strategii nationale si cu politici nationale in domeniul educatiei astfel incat sa poatd fi atrase
surse de finantare.

Eficienta unei strategii de implementare a tehnologiilor digitale in universitati este data de
existenta unei echipe eterogene care ar include specialisti in pedagogie, in multimedia si
infografie, programatori, specialisti in retele si a caror competentd ar fi la dispozitia personalului
didactic, administrative si de cercetare. Profesorii, cercetdtorii, personalul administrative, la
randul lor, sunt constransi sd invete sa utilizeze noile tehnologii, sd-si gaseasca si sa utilizeze
resursele informationale necesare in diferite baze de date, pe site-urile Web; sa foloseasca
diverse aplicatii informatice in activitatile lor zilnice.

Strategiile de dezvoltare digitald trebuie sa aiba in vedere si limitele in utilizarea TIC in
activititile universitare. In ciuda tuturor avantajelor pe care le oferd in pedagogia universitara,
TIC au si numeroase, limite in utilizare, puncte slabe care ar trebui cunoscute pentru a se evita
deceptiile, esecurile sau chiar refuzul utilizarii lor. Ar trebui evitatd capcana « absolutizarii »
posibilitatilor oferite de tehnologiile digitale. TIC nu contribuie la ameliorarea performantelor
pedagogice si a sistemului de invatare decat in masura in care factorii implicati (profesori,
studenti, personal didactic auxiliar) isi pot defini clar cerintele, elementele de interes si isi pot
construi strategii de utilizare eficienta a acestora.

De cele mai multe ori, limitele in utilizarea TIC depind de limitele factorilor
implicati.Daca se realizeaza doar transferul materialului pedagogic existent pe un alt suport mult
mai modern nu se poate vorbi de ameliorarea performantelor universitare. TIC devin eficiente in
masura in care profesorii invata sa se serveasca de aceste noi tehnologii si mai mult decat atat,
inteleg specificitatea acestora si pot determina cand si in ce situatie pedagogica TIC pot fi un atu.
oferite de noile tehnologii, in unele cazuri chiar la refuzul utilizarii lor. Utilizarea aplicatiilor deja
disponibilepoate fi in unele situatii o limita intrucat nu pot intotdeauna sa exemplifice o anumita
situatie concretd avuta in vedere de profesor. Pot fi anumite fatete care nu corespund viziunii
unitare a unui curs sau aplicatia utilizata poate fi considerata incompleta.

Limitele tehnologice in utilizarea TIC sunt mai curand limite fizice datorate unor factori
tehnico-administrativi si/sau financiari. Sunt limite surmontabile si tin de resursele si de vointa
decizionala a factorilor implicati. Absenta unor calculatoare foarte performante, eterogenitatea si
uzura morald rapida a platformelor ca de altfel si accesul relativ restrans la retelele de mare
vitezad sunt elemente ce pot limita eficienta pedagogica a tehnologiilor digitale.

Viziunea europeana asupra modernizarii invitimantului superior

La nivelul Uniunii Europene este o preocupare permanent legatd de educatia populatiei,
de instruirea digitald si, implicit de formarea de nivel universitar. Recomandarile Comisiei
Europene privind modernizarea invataimantului superior pot fi principii de baza de la care sa se
porneasca constructia de strategiii de dezvoltare universitard. Comisia Europeana consider ca,
modernizarea invataimantul universitar ar trtebuie sd aiba in vedere:
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J invatarea sd fie centratd pe student, acesta fiind beneficiarul
activitatii universitare si prin urmare, proiectarea actului educative trebuie si
porneasca de la cerintele si nevoile sale,

o personalul didactic sa fie incurajat sa isi diversifice metodele si
tehnicile pedagogice si sa foloseasca cat mai mult infrastructurile digitale,
o populatia universitard este si trebuie sd fie din ce in ce mai

diversificata (diferite varste, studenti angajati cu norma intreaga sau part —time,
studenti cu disabilitati) astfel incat sa fie asigurat accesul la educatia universitara
pentru cat mai multi cetateni,

J intarirea colaborarii dintre institutiille din sectorul educativ
(facultati, universitati, biblioteci, centre de cercetare, etc) si dezvoltarea de politici
de partajarea a resurselor si a infrastructurilor TIC,

o schimburi de bune practice privind metodele si tehnicile
pedagogice precum si utilizarea tehnologiilor digitale,

J incurajarea  studentilor,  cadrelor  didactice,  personalul
administrative din universitati sa isi dezvolte competentele digitale,

. congtientizarea si consolidarea rezultatelor bune obtinute la nivelul
universitatii.

Prin aceste recomandari, Comisia Europeana incercd si aducd la un nivel comun
practicile universitare europene si sa ajute la eliminarea decalajelor dintre universitati care
afecteaza calitatea formarii universitare. De asemenea, implementarea unor asemenea
recomandari faciliteazd comunicarea institutionala, schimburile universitare si de bune practice
si contribuie la elaborarea de strategii nationale si europene coerente privind educatia.

Concluzii

Utilizarea tehnologiilor digitale in mediul universitar nu mai este de mult o optiune ci a
devenit o conditie obligatorie In formarea universitard. Accesul online la resursele de invatare,
utilizarea TIC ca mijloc pedagogic, comunicarea profesor — student prin intermendiul
platformelor de comunicare sunt deja aspect comune ale educatiei universitare.

Platformele digitale, resursele si instrumentele specific sunt utilizate pentru a ajuta
procesul educational si didactic, pentru a asigura accesul la informatie, pentru a mentine in
contact profesorii si studentii, pentru a dezvolta si Tmbunatati comunicarea institutionald. TIC
faciliteaza invatarea flexibild respectdnd ritmul individual al fiecaruia dar tehnologia nu trebuie
sd primeze asupra transmiterii de cunostinte si asupra pedagogiei.

Exista o legatura indisolubila intre tehnologiile digitale si inovatia digital, invatamantul si
educatia digital si cultura informatiei. Cultura informatiei exprima masura In care un individ are
cunostintele teoretice si competentele practice necesare accesarii, evaludrii, prelucrarii,utilizarii
si comunicarii informatiei cu ajutorul tehnologiilor digitale. Cultura informatiei este factorul
cheie care determina succesul implementarii unei strategii de dezvoltare digital la nivelul unei
universitati. Instruirea in utilizarea informatiei, sub forma cursurilor de cultura informatiei,
trebuie sa fie obligatorie in universitdti pentru tot ce reprezintd resursd umana (studenti,
profesori, cercetdtori, personal administrativ)

Colaborarea trebuie sa existe la nivelul intern al universitatii, intre toate componentele
sale administrative si functionale, iar studentii trebuie sa fie parteneri reali si activi ai acestei
colabordri. De asemenea, colaborarea trebuie sd se extinda si la nivel national si international
facilitandu-se astfel perteneriatele si schimburile de bune practici.
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