Resurse informationale electronice: ciclul de viata

Conf.univ. dr. Elena TIRZIMAN

Abordam 1n acest studiu aspectele generale ale ciclului de viata al
resurselor informationale electronice: constructia, prelucrarea, comunicarea,
utilizarea si arhivarea fard a dezvolta, detalia, particulariza problematica
implicata.

e Constructia resurselor informationale electronice

Constructia : reprezinta rezultatul al unui proces intern de lucru, un proces
intelectual si tehnologic in urma céruia rezultd un produs de informare si
documentare adecvat unei nevoi precise de informare

Factorii care influenteaza constructia si achizitia resurselor informationale
si documentare :
o Nivelul general de dezvoltare stiintifica, economica, sociala,
culturala, etc al societatii
Politicile institutionale si sectoriale
Resursele materiale, financiare si tehnologice
Resursele umane i factorul intelectual
Factori locali si conjuncturali

O O O O

Actorii constructiei :
o Comunitatile stiintifice si profesionale
o Institutii stiintifice si de invatamant
o Institutii administrative §i alte tipuri de organizatii
o Indivizi independenti de orice tip de structura organizationala

Dincolo de activitatea intelectuald interioard personald, schimbarea
suporturilor de Inregistrare si difuzare a informatiilor, noile tehnologii de
scriere, citire §i comunicare modificd procesul de constructie a resurselor
informationale si documentare.

Realizarea unui proces intelectual, sub influenta Noilor Tehnologii ale
Informarii si Comunicarii (NTIC) presupune mai multe etape (nelineare)
corespunzatoare urmatoarelor procese cognitive:
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1) Constituirea unui fond de resurse informationale susceptibile a
servi la constituirea produsului intelectual final;

2) Activitate intelectuald personald care consta 1n punerea in relatie a
elementelor informationale identificate, ierarhizarea si coroborarea acestor
elemente, analiza si evaluarea critica a acestora;

3) Redactarea si prezentarea in formad de document a variantei finale
in functie de modul de comunicare ales.

4) Evaluarea si autoevaluarea produsului intelectual obtinut.

Parcurgerea acestor etape intr-un context influentat de NTIC se
realizeazd mai mult sau mai putin eficient in functie de nivelul de
cunoastere de catre autor a unor tehnici si instrumente informatice adecvate
activitatilor de redactare si scriere, adnotare, editare.

® Prelucrarea resurselor informationale electronice

Cantitatea de resurse informationale produse si prezentate in cele mai
diverse forme are o dinamica incredibila. Se vorbeste de milioane de unitati
informationale 1n fiecare domeniu al cunoasterii umane: milioane de
referinte bibliografice, milioane de compusi chimici, etc. Prin urmare
principala problema a informadrii stiintifice nu va fi carenta de surse de
informare ci dimpotrivd, accesul la acestea si mai ales selectivitatea,
evaluarea lor. Se impune 1n prealabil o organizare a acestui imens tezaur
informational, stabilirea de criterii $i repere care sd permitd oricarui
utilizator sd identifice informatia necesard si pertinenta in cel mai scurt timp
posibil si Intr-o forma utilizabila.

Documentul electronic este reprezentarea unui document sub forma
unei structuri de date informatice dispusd in memoria unui calculator si
transmisibild de la un ordinator la altul. Pentru existenta si utilizarea lui sunt
necesare un format de stocare, un format de comunicare, de schimb si un
format de restituire. Transformarea unui document in documentul electronic
se realizeaza printr-o operatie de digitalizare, de codificare electronica a
documentului ca intreg §i a tuturor elementelor sale. Structurarea clara a
unui document si cunoasterea bineinteles a acestei structuri, constituie un
element de bazda in prelucrarea lui electronicd. Fiecare tip de document,
fiecare tip de structura electronica impune o forma particulara de structurare
electronica fara insa a depasi un model general.

In prelucrarea electronici a documentelor urmati de difuzarea lor in
retea, notiunea de document sursd tinde sd se estompeze. Un document
poate fi compozit avand atat text cit si grafice, tablouri, fotografii etc. De
asemenea, poate fi revizuit, poate fi modificat fira a se pastra variantele
anterioare sau dimpotrivd se pot constitui versiuni succesive indicandu-se
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accesul atat la versiunea curenta cit si la versiunile anterioare. Un document
se poate prezenta Intr-o forma dinamica (cazul documentelor multimedia)
dar poate avea si o dinamica evolutivd In timp diferitd de formele dinamice
ale documentului clasic.

Caracteristicile specifice ale fiecarui tip de document au generat
metodele diferite de digitalizare a lor, metode ce au tinut seama mai mult
sau mai putin de necesitatea unei regasiri rapide §i pertinente, de necesitatea
unor norme unitare de prezentare si interpretare. Pentru regasirea unei
informatii este necesar ca aceasta sd fi fost In prealabil indexatd intr-o
manierd coerenta §i in acord cu o serie de reguli recunoscute (si acceptate).
Pentru a identifica un document in integralitatea sa §i sub aspectul
continutului informational trebuie ca acesta sa fi fost supus unor operatii
de catalogare §i indexare. Paginile Web, ca de altfel toate documentele
electronice, nu fac exceptie de la aceste reguli.

Tinand cont se specificitatea resurselor electronice, de eterogenitatea
si instabilitatea lor, de lipsa unor elemente de identificare informatica
documentara propune urmatoarele solutii:

- utilizarea in descrierea resurselor a metadatelor (claborate de
gandirea umana);

- indexarea automatizata in text integral, contributia umana fiind
prezentd indirect si optional sub forma unor liste sau vocabulare de termeni
controlati.

a. Metadatele

Metadatele sunt date despre date ce ajutd la identificarea, descrierea si
localizarea resurselor din retea.

Existd mai multe tipuri, mai multe modele de metadate (1)
corespunzitoare cu diferite nivele de organizare a resurselor, cu necesitatea
de a face sd coexiste aplicatii documentare clasice cu aplicatiile Web. Din
multitudinea de metadate existente au reusit sa se impund pana la nivelul de
norme, metadatele propuse de Workshop-ul de la Dublin Ohio din martie
1995- DUBLIN CORE -un set initial de treisprezece metadate, (acum sunt
cinsprezece) menite sd descrie intr-o manierd suficient de simpla pentru
creator, documente Web astfel incat acestea sa poata fi localizate n retea.

Elementele Dublin Core

Fiecare element constituie o referintd in descriere, redd un anumit
aspect, o fatetd a documentului. Tinand cont de aspectele pe care le exprima
si de relatiile care se pot stabili Intre elemente, acestea pot fi grupate in
urmatoarele trei seturi:
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Elemente de continut

Titlul Numele atribuit unei resurse informationale de catre creator sau editor

Subiect Tema - exprimata de obicei prin cuvinte cheie

Descrierea Un text ce descrie resursa informationald sau rezumatul

Sursa Resurse informationale traditionale sau electronice din care a derivat
resursa descrisa

Limba Limba continutului intelectual al resursei informationale

Relationare Conexiunile resursei cu alte resurse informationale

Acoperire spatio-
temporala

Caracteristicile spatiale si/sau temporale ale resursei informationale

Elemente de proprietate intelectuala

Creator Persoana sau organizatia responsabile de continutul intelectual al
resursei informationale

Editorul Entitatea responsabild de disponibilizarea resursei informationale

Contribuitori Persoane sau organizatii (altele decat Creatorul) care au contribuit la
realizarea intelectuala a resursei informationale

Drepturi Modalitati juridice de utilizare a resursei informationale

Elemente de instal

are

Data Data la care resursa informationald a fost transmisa in retea

Formatul Formatul resursei informationale (fisier pdf, html)

Tipul Tipul de continut: serial, articol, imagine...

Identificator Nr. sau lantul de caractere care permit identificarea intr-o maniera

unica a resursei informationale (URL, ISBN)

Elementele enumerate au o sintaxd specifica in raport cu schema de
codificare (HTML, SGML etc.). Unele informatii se pot repeta in continutul
mai multor elemente metadata.

Reprezent

area unui document sub aspect informativ, Tn acceptiunea

clasicd pe care o poate avea un utilizator are urmatoarele nivele:

* sig

naletic: elementele generate de document §i care permit

identificarea si localizarea lui (elimindndu-se ambiguitatile)
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e referential: referirile 1a document (intr-o bibliografie sau baza
de date prin includerea descrierii singaletice prin conexiuni
hypertextuale in mediul Web).

Aceste nivele de reprezentare informativd pot fi considerate
metainformatii.

b. Indexarea automatizatd

Indexarea automatizata contribuie alaturi de metadate la exprimarea
continutului unui document electronic. Volumul mare de informatii difuzat
prin reteaua Web face imposibild indexarea umana. Aceasta este posibild in
cazuri particulare, prezenta umand fiind simtitd intr-un plan secund de
concepere a sistemelor de indexare automatizata, de fixarea de repere pentru
un limbaj controlat si implicit, o indexare automatizatd controlatd, de
completare a indexarii automatizate.

Principalele aspecte care definesc indexarea automatizata:

Structurarea datelor de indexat. In cea mai mare parte datele se
prezintd sub forma textului. Acesta poate fi prezent Intr-o forma structurata
(cazul documentelor structurate) poate avea o structura slab definita (mari
diviziuni de text) fara prea multe elemente de identificare precum articolele
dintr-un jurnal - jurnalul ca Intreg le completeaza descrierea bibliografica)
sau nu prezintd nici o structurd particulard (un simplu fisier text).intr-un
proces de indexare automatizatd, motorul de indexare parcurge textul
integral dar realizeaza totusi o distinctie structurald: datele discriptive (titlu,
autor, descriptori etc.) si textul propriu zis.

Volumul de date indexate. Teoretic sistemul de indexare citeste toate
paginile, tot textul. In realitate insd nu toate elementele din structura unui
text sunt luate in calcul la un nivel echivalent si sunt si elemente ignorate.
Luarea 1n calcul a datelor dintr-un text intr-un proces de indexare
automatizata difera de la un sistem de indexare la altul, de la un motor la
altul. In general sunt indexate toate elementele descriptive (titlu, metadate,
etc.) existand sau nu limite pentru numarul de caractere si corpul textului.

Pot fi indexate toate paginile dar este preferatd prima pagind, primul
paragraf, paginile de talie mica. Numarul de caractere pentru exprimarea
continutului textului poate fi, de asemenea, limitat.

Natura tratamentului efectuat. Indexarea se pate efectua cu ajutorul
unui limbaj documentar necesar pentru o normalizare a termenilor sau poate
fi o indexare liberd, fard utilizarea vreunui suport exterior. Astfel poate fi o
indexare automatizata libera: extragerea automata de termeni, eventual
acompaniatd de un calcul statistic si indexare automatizata controlata:
extragerea automatd de termeni si confruntarea lor cu un limbaj controlat,
eventual fiind necesar si un calcul statistic.
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Modele de indexare.
Indexarea documentard traditionald foloseste mai multe modele de

indexare ce constituie repere, surse de inspirare pentru indexarea
automatizata. Pierre Le Loarer prezinta urmatoarele modele de indexare (2):

- Indexarea plata: nu se face diferentiere intre descriptori; toti au

acelasi statut Tn raport cu documentul §i sunt reprezentati la acelasi
nivel ierarhic. Are avantajul cad se poate aplica la volume mari de
texte dar in acelasi timp este foarte limitatd din punct de vedere
semantic si genereazad “zgomot” in regasire.

Indexarea ponderata: constd 1n administrarea unei ponderi,
acordarea unei importante unor descriptori pentru a-i diferentia de
restul descriptorilor care caracterizeazd continutul. Atribuirea
ponderii se realizeaza prin metode de calcul matematic de frecventa.
Are avantajul ca diferentiaza descriptorii n principali si secundari si
contribuie la filtraj in regasire.

Indexarea fatetata: se bazeaza pe atribuirea unui rol specific unor
descriptori in scopul redarii anumitor aspecte, anumitor fatete ale
continutului in functie de nevoile concrete ale aplicatiei.

Indexarea structurata: se bazeaza pe diferentierea descriptorilor in
principali si secundari si n acelasi timp pe atribuirea unui nivel de
importantd pentru fiecare, a unei valori in context si a unei
dependente fatd de alte notiuni. Permite realizarea unui arbore
semantic. Prezintd avantajul cad este o reprezentare semantica foarte
bogata putand exprima diferite aspecte vizate de indexator.

Tehnici de indexare automatizata

Procedeul de indexare automatizatd constd 1in recunoasterea

descriptorilor dintr-un text si ordonarea lor sub forma unui index in scopul
facilitdrii regasirii. Aceasta este reprezentarea foarte simpld a indexarii
automatizate. Pentru transpunerea in realitate este insd necesard o tehnica
mult mai complicatdi ce imbind cunostintele informatice, lingvistice,
statistico-matematice.

42

Tehnicile de indexare automatizata au in vedere:
tratamentul lingvistic ce ia 1in considerare cuvintele si
particularitatile lor si functia In text.
tratamentul statistic bazat pe selectionarea termenilor pornind de la
un calcul de frecventa.
metode de agregare: clasificarea descriptorilor, crearea automatizata
de clase si navigarea intre clase de documente.
reprezentarea structurala posibilitate de adecvare a raspunsului la
modalitatea de exprimare a cererii.
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Tehnicile de indexare pe baza de calcul statistic se aplicd de obicei
textului integral. Acesta poate fi supus sau nu in prealabil unui tratament
lingvistic. Scopul principal este acela de a alege cei mai potriviti descriptori
pentru reprezentarea efectivd a continutului. Dupa identificarea descriptorilor
trebuie specificati cei retinuti pentru indexare. Are loc un proces de
“discriminare” a descriptorilor adicd o reevaluare a lor ce implica: eliminarea
descriptorilor ce au indexat toate documentele (nu prezinta interes Tntrucat nu
permit deferentierea resurselor); aceeasi descriptori au indexat documente cu
un continut asemanator; descriptori diferiti fac referire la documente diferite.

Lantul indexarii automatizate Intr-o forma sinteticd se compune din:
stabilirea unui corpus de documente, pretratamentul si decuparea acelui
corpus, obtinerea de unitati de analizd grupate intr-un corpus normalizat. (3)
Asupra acestuia se realizeazd o analiza lingvisticd rezultind matricea de
indexat urmatd de o procedurd de filtraj in functie de valoarea de
discriminare si se obtine o matrice de indexare epurata.

Clasificarea descriptorilor rezultati printr-o analiza relationala duce la
rezultatul final: un raport de clasificare si documente indexate concomitent
cu indexarea categoriei lor adicd regruparea fiecarui document Intr-un
ansamblu de clase in functie de asemdnarea continutului lor si implicit de
utilizarea unor descriptori comuni.

e Comunicarea resurselor informationale electronice

Rolul comunicarii este de a asigura schimbul de informatii asupra lucrarilor n
curs mentinidnd comunitdtile profesionale si stiintifice in contact.

Procedeele de comunicare. Doud procedeele de comunicare sunt folosite:
un procedeu scris, (preponderent formal) si un procedeu oral (preponderent
informal).

Comunicarea scrisa este compusd 1n principal din publicatiile primare,
primele aparitii publice sub forma de produs de informare privind rezultate
ale cercetarii si publicatiile secundare si tertiare, foarte strans legate de
publicatiile primare pentru ca prezintd rezumatul si indexul acestora.

Comunicarea orala este constituita din formele publice (conferinte, colocvii,
seminare, etc.) si private (conversatii, schimb de mesaje, etc.) de distribuire
a informatiilor.

Serviciile de comunicare disponibile in reteaua Internet:

Serviciul de posta electronica cunoscut mai ales prin denumirea
« e-mail » este astazi cel mai utilizat serviciu Internet.
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Acest serviciu permite un schimb asincron adicad pentru a putea comunica
nu este necesara prezenta simultand a corespondentilor. Schimburile de
mesaje se pot realiza Intre doua sau mai multe persoane conectate la
Internet. Comunicarile realizate prin intermediul postei electronica au un
caracter privat.

Transmiterea de mesaje poate fi insotitd §i de transmiterea de
« documente atasate ». Aceasta inseamna ca este posibila atasarea la
mesajul electronic a unui fisier informatic realizat intr-o anumita aplicatie.
Programele de posta electronicd oferda facilititi de gestionare a
comunicdrilor scrise. Mesajele primite sau transmise pot fi arhivate,
imprimate, pot fi ordonate dupd anumite criterii. Se poate realiza §i o
selectie automata a mesajelor la primire in functie de anumite criterii, de
exemplu dupd emitator. Functia carbon copy (cc) permite transmiterea
copiilor unui mesaj uneia sau mai multor persoane. Un mesaj primit poate fi
transmis unei alte persoane in forma receptionatd sau poate fi modificat,
insotit de comentarii.

Chat-urile

Protocolul International Relay Chat, creat Tn 1988, a permis
dezvoltarea de retele internationale pe care se pot instala canale de
conversatie (libere sau controlate de operatori). La Tnceput sistemul se baza
pe simpla defilare a mesajelor pe ecran. Dezvoltarea web a permis aparitia
chat-urilor multimedia cu ferestre multiple, aplicatii vizuale si sonore. Chat-
urile permit realizarea asa numitelor «discutii In timp real », adica se
realizeaza o comunicare sincrond, existda schimbul de replici, Intrebarile pot
fi urmate imediat de raspunsuri; se poate constitui un context
comunicational ce include caracteristici ale comunicdrii orale (dar si ale
comunicdrii scrise) si care dureaza atita timp cat utilizatorul participa la
aceasta forma de comunicare. Chat-urile se remarca prin caracterul public
al comunicarii.

Listele de difuzare

Serviciile de liste de difuzare se sprijind pe serviciile de posta
electronica. Aceste servicii permit abonatilor sa comunice, sa schimbe idei,
sd solicite informatii in legdturd cu o temd sau un subiect definite in
prealabil. Fiecare corespondent primeste in cutia sa electronica de scrisori
toate mesajele adresate listelor la care s-a inscris. Listele de difuzare se
bazeazd pe comunicare asincrond, mesajele sunt transmise prin retea si se
asteapta raspunsul Intr-un anumit interval de timp.

Listele de difuzare au un caracter semi-public intrucit mesajele sunt
transmise tuturor abonatilor listei, pot fi citite de toti, oricare dintre acestia
poate sd-si exprime opinia Tn legaturd cu un mesaj raspunzand emitatorului
sau transmitand pur si simplu un mesaj membrilor listei.
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Forumurile de discutii

Numite si "news group”, "usenet" sau conferinte -electronice,
forumurile de discutii permit participantilor sa schimbe informatii de orice
fel in legdtura cu diferite subiecte. Contrar principiului postei electronice,
informatiile forumurilor de discutii nu trec direct in cutia electronicd de
mesaje a participantilor ci sunt stocate pe servere accesibile prin Internet. in
aceste conditii, orice utilizator interesat se poate conecta la serverul ales si
poate consulta interventiile si de asemenea, poate participa la aceste
conferinte electronice prin transmiterea, publicarea de mesaje. Se poate
astfel vorbi de caracterul public al acestei forme de comunicare. Intr-un
forum de discutii comunicarea este asincrond existand un anumit interval
de timp Intre lansarea unui mesaj §i obtinerea unei reactii la acel mesaj. Nu
toti participantii sunt conectati in acelasi timp iar mesajele se adreseaza
tuturor membrilor potentiali ai forumului.

Anumite grupuri sunt moderate adicd toate mesajele transmise ajung
in prealabil la un moderator care trebuie sa le aprobe Tnainte de a le difuza
eventual in forum.

Este din ce in ce mai dificil pentru un debutant In comunicarea pe
Internet, sa faca diferenta intre e-mailul clasic, o listd de difuzare si un
forum de discutii intrucét aceste resurse informationale functioneaza pe baza
acelorasi principii : identificarea emitatorului ; identificarea subiectului
mesajului, a domeniului de interes (numele listei de difuzare sau a
forumului care contine elemente informationale si tema aleasd);
identificarea precisa a schimbului informational (a indivizilor in cazul
postei electronice, a indivizilor intr-un ansamblu de abonati in cazul listelor
de difuzare, a site-ului, a mesajului, indivizilor in cazul forumurilor
publice) ; definirea continutului mesajului.

Legat de o tipologie a schimburilor comunicationale in cadrul unui
forum de discutii si/sau liste de difuzare, distingem urmatoarele trei tipuri
principale de activitati si de relatii comunicationale :

o « panou de afisare » ;
o intrebare/ raspuns ;
o dezbateri.

e Utilizarea resurselor informationale electronice

A utiliza informatia Tnseamna ceea ce se face cu materia informativa
pentru a obtine un efect care satisface o nevoie de informare. A folosi un
produs de informare Tnseamna a angaja acel obiect pentru o nevoie de
informare, fie ca acel obiect continua sa existe (vorbim atunci de utilizare),
se modificad (uzura) sau dispare (consum).
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Scopul ultim al unui produs de informare, al unui sistem de informare
trebuie sa fie gandit in termeni de utilizare ; care sunt faptele de informare si
efectele rezultate din aceste utilizari asupra activitatilor utilizatorilor. Functia
cea mai importantd a produsului, a sistemului este deci maniera in care
informatia modifica conduita acestor activitati. Acestea trebuie din aceasta
cauzd si fie “orientate-utilizator”.

Nevoia de informare. Cunoasterea nevoii de informare permite sa se
inteleagd de ce oamenii se angajeazd Intr-un proces de cercetare de
informatii. Exigenta nascutd din viata sociala, exigentd de cunoastere, de
comunicare, nevoia de informare se diferentiazd de nevoile fizice care au
rezultat din exigente nadscute de naturd, exigente de a ménca, de a dormi etc.

Ce conduce o persoand la cautarea de informatii? Existenta unei
probleme de rezolvat a unui obiectiv de atins §i constatarea unei stari
anormale de cunoastere, insuficiente sau inadecvate.

Distingem 1in utilizarea resurselor informationale si documentare
utilizatorii si non- utilizatorii. Non-utilizatori sunt persoanele care nu fac
niciodata apel la un sistem de informare. Aceasta nu Tnseamna cé ei nu au
nevoie de informare dar ceea ce se incearca a se dovedi este cd nevoia de
informare, cand existd, este o nevoie derivatd, comandata pentru realizarea
unei nevoi mai fundamentale.

Tipologia nevoilor de informare. Doud mari clase de nevoi de
informare, ambele derivate din nevoi fundamentale sunt luate 1n
considerare : nevoia de informare privind cunoasterea §i nevoia de
informare privind actiunea.

Nevoia de informare privind cunoasterea este o nevoie derivata din
dorinta de a sti iar nevoia de informare privind actiunea este o nevoie
derivata din nevoi materiale comandate prin realizarea de activitdti umane,
activitati profesionale si activitdti individuale. Organismele si serviciile de
informare, centrele de documentare sunt elemente formale puse la dispozitia
utilizatorilor acestor informatii.

Modificari importante influentate de NTIC se produc si in ,,spatiul
utilizatorului”. Informatia se gaseste pe suporti traditionali precum hartia
(carti, reviste etc.) dar este din ce in ce mai accesibild pe suport electronic.
Integrarea de noi servicii de informare si de comunicare a generat produse si
servicii originale fara nici un fel de echivalent traditional; s-au dezvoltat noi
practici sociale bazate pe noi modalititi de folosire a informatiei. Orice
individ poate fi in acelasi timp, datoritda NTIC si utilizator si producator de
informatie, comunicare nemaifiind strict unidirectionala.

Lectura este consideratd a fi o co-productie intre autor s§i cititor,
primul exprimand structurile sale cognitive iar celdlalt interpretind mesajul
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cu ajutorul propriilor sale structuri cognitive. Dincolo de dimensiunile sale
recunoscute (semiotica, psiho-cognitiva, sociald), lectura electronicd este
afectatd de schimbarea suportului §i presupune cunoasterea dispozitivelor si
instrumentelor informatice utilizate 1n alegerea unei strategii de lectura.

In contextul informational definit de NTIC nu mai putem vorbi de un
utilizator, cititor inocent care este capabil sd acceseze un continut
informational bazandu-se pe un minim de cunostinte si pe propria intuitie.

A controla sau a stipani informatia presupune un ansamblu de
activitati de formare care coexistd si se completeaza reciproc: formarea
preuniversitara, formarea universitara, formarea continud a adultilor (diferite
modalitati de formare si autoformare a utilizatorilor).

Cultura informationala reprezintd un ansamblu de cunostinte teoretice
si competente practice care permit identificarea unei nevoi informationale
urmatd de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei gindite, Intr-un
demers de rezolvare a unei probleme, de gasire a unui raspuns s§i
comunicarea informatiei retinute si prelucrate.

e Arhivarea resurselor informationale electronice

Conservarea, prezervarea, arhivarea documentelor electronice, similar
celorlalte tipuri de documente, trebuie sa aiba in vedere:

Obiectival: Luarea tuturor masurilor necesare pentru evitarea
invechirii sau alterarii, uzarii documentelor datoritd utilizarii lor sau
efectelor timpului si a cauzelor naturale (accidentele).

Mijloacele: Elaborarea si aplicarea de norme necesare asigurdrii conditiilor
de climat si microclimat, norme de manipulare si utilizare, norme de
reproducere pornind de la resurselor initiale; norme de restaurare etc.
(norme particulare in functie de suport sau continut — de ex.recopierea la
anumite intervale de timp).

Microclimatul: respectarea unor conditii adecvate pentru temperatura,
umiditate, praf, lumina, cAmp magnetic, etc.

Prezervarea, conservarea, arhivarea, restaurarea acestor documente
necesita cunoasterea tuturor componentelor tehnice pentru a garanta accesul
la continut indiferent de tehnologia utilizata la crearea sau publicarea acestui
document (sa fie conservatd in perfectd functionalitate o aplicatie si nu
numai datele si informatiile utilizate - vezi baze de date).

Cercetari din domeniu Tehnologiei Informatiei si Stiintelor Informarii
si Comunicdrii 1$i propun sd dezvolte modele de arhivare pe termen lung a
resurselor electronice tinand cont de cele doua tendinte:

- asigurarea unei durate de viata cat mai lunga a suportului fizic;

- reinnoirea continud a suportului (trecerea pe un alt suport).
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Variante alternative: conservarea, datelor si informatiilor pe suport
hartie (suport deja testat in timp); conservarea pe microformate; realizarea
de variante electronice de rezervd nesupuse comunicdrii (un fel de
exemplare de depozit legal).

Obs.: Variantele alternative nu se pot aplica documentelor multimedia.

Note bibliografice

(1) Diferite comunitati stiintifice, tehnice au propus (si utilizeaza) variante de metadate in
functie de domeniul lor specific de interes. Asemenea metadate au preluat elemente din
regulile clasice de catalogare (ISBD; AACR2) si din formatul MARC (inclusiv din
numeroasele sale variante). Un exemplu de metadate pentru un domeniu specific ar fi:
Content Standard for Digital Geospatial Metadata (CSDGM) produs de Federal Geografic
Data Committee (FGDC).

(2) LE LOAREN, Pierre. Indexation automatique, recherche d’information et evaluation.
in: Le traitement électronique du document. Cours INRIA, Aix-en-Provence, 3-7 octombre,
1994. Paris: ADBS, 1994.

(3) Se observa cd indexarea automatizatad este o operatie complexa ce necesitd o abordare
multidisciplinara si o suitd de etape in derulare fiecare cu particularitati, cu restictii si
dependenta de rezultatul operatiei din amonte. Indexarea automatizatd se realizeaza intr-o
structurd de lant in care fiecare za are o importantd maxima in obtinerea unui rezultat
coerent ce poate fi suport pentru regasire. Un proces de indexare automatizatd presupune
concomitent o abordare lingvisticd, o abordare statisticd, o abordare structurala. Ca orice
alta activitate, indexarea automatizatd are avantaje si dezavantaje. Dintre avantaje se
remarcd: productivitatea ridicatd cu un cost mai scdzut decat indexarea umana (intr-un
context cu o crestere extrordinard a masei informationale se impune ca o solutie unicd);
uniformitate In indexare (in absenta subiectivitatii relative a factorului uman). Dintre limite
nu trebuie ignorate: tratamentul dificil al polisemiei, al solutiilor de analiza in context si
tendinta de a genera prea multi descriptori pentru index; dificultate in circumscrierea
precisd a unui document.
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