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Introducere

In literatura de specialitate occidentald, in ultimele decenii au aparut
mai multe studii care analizeaza mdsura in care biblioteconomia este o
disciplind institutionalizata. Aprecierea cvasiunanima este cd biblioteconomia
este intr-adevar una din cele mai institutionalizate discipline. Se aduc 1n acest
sens argumente: educatia de bibliotecd se desfagoara 1n bund parte in
biblioteci si chiar multe scoli de bibliotecari sunt localizate fizic in cladirile
bibliotecilor. Institutionalizarea se reflectd si in numele asociatiilor
profesionale. Astfel in lumea occidentala se vorbeste mai frecvent de “library
associations” decat de “librarian associations"; acelasi argument se aplica si in
cadrul scolilor de specialitate care sunt denumite “library schools" si nu
“librarian schools". Una din explicatiile acestei situatii ar fi aceea ca
bibliotecarii au aparut dupa ce bibliotecile erau deja constituite si au avut
initial un rol cu totul lipsit de importanta. Se stie cd multe secole, bibliotecarul
nu a fost decat un paznic al cartilor. Bibliotecarul ca furnizor de servicii
profesionale este un concept nou, o creatie a secolului al XX-lea, impusa de
cresterea In volum a publicatiilor. Lumea din afara bibliotecilor vorbeste de
bibliotecari ca despre “cineva care are in Ingrijire biblioteca si Tmprumuta
carti”, In timp ce biblioteconomia este perceputd drept “activitatea care se
face Tn biblioteca". Din cauza cd multe activitati din bibliotecd par repetitive
si aparent lipsite de tehnicism, aceeasi lume nu considera ca bibliotecarul ar fi
un profesionist, ci un simplu functionar. Statutul bibliotecarului continua inca
sa sufere ca urmare a acestui fapt. Insesi relatiile profesionale vorbesc de
“vizita intr-o biblioteca" si numai arareori “‘de consultarea unui bibliotecar".

Biblioteconomie si medicina

Vincent E. Giuliano (1) Tn 1989 facea o paralela intre biblioteconomie
si medicind. El ajungea la concluzia ca bibliotecarul este mai dependent de
biblioteca decat medicul de spital. Bibliotecarul are nevoie de carti si de alte
instrumente de informare din biblioteca spre a raspunde la Intrebdri, a
pregati bibliografii, sau a indruma lectura. Munca lui nu se poate desfasura
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in afara bibliotecii. Un doctor poate prescrie medicamente si fara sa fie in
spital, n timp ce un bibliotecar, nu este in stare sa “prescrie” materiale de
lectura dacd nu se afla in biblioteca.

Stricta dependentd de instrumente fizice are uneori consecinte nedorite
asupra profesiei. Scos din bibliotecd, bibliotecarul este un Icar care si-a
pierdut aripile.

Cele mai importante sarcini actuale ale bibliotecarului sunt cele in
care acesta actioneaza ca un tip de consultant. Bibliotecarul este sau ar
trebui sa fie consultant in cAmpul informatiei Tnregistrate la fel precum
doctorul este consultant in probleme de sanatate. Dupad prescrierea
medicamentelor de catre doctor, bolnavul merge la farmacist sd i le
identifice si sd i le furnizeze. Prescrierea materialelor de informare sau de
lecturd este de asemenea o activitate profesionalda a bibliotecarului si
urménd analogia, localizarea surselor de informare si a documentelor este
uneori o sarcind mai dificila decat cea a farmacistului.

O alta sursad a institutionalizarii profesiei de bibliotecar provine din
faptul ca biblioteca a reprezentat si mai reprezintad Inca un confortabil loc de
refugiu pentru multi bibliotecari care prefera sa se piarda intre carti decat sa
intre 1n contact cu utilizatorii.

Procesul de dezinstitutionalizare

In trecut existau bibliotecari care isi exercitau meseria in afara
spatiului bibliotecii. Un exemplu este dat de Germania care la inceputul
secolului avea bibliografi specializati In bibliotecile universitare cupringi in
departamentele academice corespunzatoare domeniului lor de competenta.
Aceastd practicd insd de integrare a specialistului in informare ca membru
component al personalului academic nu s-a extins. Un alt exemplu este asa-
numitul “bibliotecar din clinica medicald" care lucreazd intr-o biblioteca
medicala si a carui activitate este asociata cu Tngrijirea sanatatii oamenilor in
spitale participand la conferinte pe teme medicale si venind cu sugestii din
literatura pe care o cunoaste In discutarea anumitor situatii medicale mai
complexe etc. In consecinti, acesti bibliotecari sunt usor acceptati ca
membri legitimi ai echipei medicale prin competenta lor in materie de
literatura de specialitate.

Un experiment interesant legat de dezinstitutionalizare a fost facut in
Marea Britanie cu asa-numitii “floating librarians" in sectorul bibliotecii
publice. Despre ce este vorba? In biblioteca lucreazi neprofesionisti in timp
ce profesionistii lucreaza in afara bibliotecii 1n relatie directd cu oamenii pe
care 1i servesc.
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Un alt exemplu este dat de “broker-ii de informatii". Broker-ii de
informatii 7i regasim nca nainte de deceniul al cincilea al secolului trecut,
dar numai de doud decenii sunt prezenti cu adevarat Tn campul
informational. Broker-ul de informatii este un “bibliotecar-mercenar" care
actioneaza in virtutea intereselor unor institutii devenind astfel un
“bibliotecar dezinstitutionalizat".

Tendinta spre dezinstitutionalizarea profesiei este tot mai evidentd in
epoca contemporand. Tehnologia calculatoarelor si telecomunicatiilor
permite din ce in ce mai mult bibliotecarului sa-si indeplineascd obligatiile
in afara bibliotecii.

Tehnologia a influentat bibliotecile in doud moduri diferite.

Initial, procesarea automatd a fost aplicatd 1n informatizarea
bibliotecilor in domeniul gestiunii, al controlului de inventar al publicatiilor.
Aceasta 1nsd nu a avut nici o influentd asupra destinatiei propriu-zise a
documentelor care raméane aceeasi ca acum un secol. Asadar, o biblioteca cu
gestiune automatizatd este numai cosmetic diferitd de o alta.

Al doilea aspect legat de aplicatiile tehnologiei informatiei n
bibliotecd este insd determinant schimbandu-ne complet viziunea asupra
biblioteconomiei. Este vorba de aplicatiile informaticii la cautarea,
regdsirea, editarea si distribuirea informatiei. Accesul la sursele indepartate
de informatii, la bazele de date, al caror numar este astdzi de ordinul
milioanelor, surse care nu sunt prezente fizic pe rafturile bibliotecilor dar de
care bibliotecile si utilizatorii lor beneficiazd in mod deosebit constituie
unul din aspectele “revolutionare” ale biblioteconomiei contemporane.
Accesul la aceste noi resurse, In ultimii treizeci de ani Tnseamna o noud
dimensiune informationald a bibliotecilor prin cresterea calitatii serviciilor
de informare pe care bibliotecile, indeosebi cele mici le poate oferi. Sursele
de informare electronicd au astdzi un efect profund si pozitiv asupra
tehnicilor de furnizare a informatiei si probabil mult mai important este
procesul de “decorporalizare” al bibliotecilor (disembodiment.). Biblioteca
fard ziduri este o realitate. Acest proces de disembodiment continud cu
rapiditate. Pentru multe biblioteci astdzi, sursele de informare accesate prin
Internet sunt mult mai importante decit cele stocate pe rafturile proprii. In
multe biblioteci, publicatiile traditionale au fost deja inlocuite cu cele
electronice. O concluzie logicd ar putea fi urmatoarea: 1n situatia accesului
generalizat la bazele de date, colectiile bibliotecilor Tncep sa semene intre
ele si oricine poate avea acces la acelasi articol din orice loc si ori de cite ori
este nevoie, cu conditia platii accesului.

In aceastd situatie, bibliotecile ca entitéti fizice, vor dispdrea? Fara
indoiald cd nu. Dar unele din ele pot fi asemédnatoare cu arhivele sau
muzeele si vor fi frecventate pentru cercetdri retrospective. Totusi directia
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viitoare pare a fi a bibliotecii cu colectii atat pe hartie cat si pe suporturi
electronice - biblioteca hibrida. In privinta resurselor electronice, biblioteca
modernd poate juca un rol din ce in mai important ca intermediar permitand
acces la baze de date achizitionate asa cum biblioteca traditionald permite
acces la documente pe hartie. Unii specialisti considera cd biblioteca moderna
va Indeplini doar rolul de canal de informatii de la bazele de date, pe care le
achizitioneaza, la utilizatori. Ba mai mult, 1n viitor, multi utilizatori nici nu
vor mai trece pe la bibliotecd accesand de acasa de la propriul calculator
informatiile care i intereseaza, cu sprijinul bibliotecii, care le preia IP-ul, iar
formele de acces interactiv le va usura munca. O asemenea situatie exista deja
la Biblioteca Universitdtii din Milano. $i la noi, achizitia Bazelor de date
Proquest si Springer, de exemplu, detinatoare a peste 5.000 de publicatii full
text, de catre bibliotecile centrale universitare din Roméania a determinat
modificdri in accesul utilizatorilor la informatia pe care Tn mod firesc o
ofereau bibliotecile respective. Publicatii full text pot fi astdzi accesate de la
orice calculator al Universitatii, de la catedre sau laboratoare si chiar din
locatii mai indepartate de bibliotecd, cum este Ministerul Educatiei si
Cercetarii, frecventarea bibliotecii nemaifiind obligatorie.

Viitorul profesiei de bibliotecar

Dezvoltarea tehnologiei in epoca electronicd va face ca dependenta
bibliotecarului de carti fizice sd scada progresiv. Vom vorbi in curand si la
noi de bibliotecarul electronic sau bibliotecarul virtual asa cum vorbim de
biblioteca electronica sau biblioteca virtuald. Bibliotecarul contemporan
devine din ce in ce mai mult un consultant n informare dupa cum profesorul
a devenit un consultant in invatare.

Specialistii straini in stiintele informadrii 1si pun o serie de Intrebari
legate de viitorul profesiei de bibliotecar: cererile de informare in ce méasura
se vor dezvolta in deceniile urmatoare? vor avea nevoie oamenii In viitor sa
fie ajutati In rezolvarea problemelor lor informationale sau Tnsasi tehnologia
prin perfectionarea ei 1i va ajuta si nu va mai fi necesard prezenta unui
intermediar? bibliotecarul profesionist se va putea el repede adapta la
schimbarile vremii pentru a raspunde provocarilor prezentului?

O analizd a evolutiei societatii informatiei conduce la concluzia ca
cererea de informatie este in crestere In toate segmentele societdfii.
Preocupdtri si cereri in legdtura cu formarea continud sau Tngrijirea sanatatii,
de exemplu, presupun cereri tot mai numeroase de informatii. Vor trebui
create instrumente informationale mai perfectionate pentru a raspunde
acestor cerinte. In conditiile in care achizitionarea, prelucrarea si
diseminarea informatiei devin elemente esentiale pentru viata oamenilor,
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bibliotecarii, ca furnizori calificati de informatii, vor creste n valoare si
recunoastere.

Problema poate fi pusd si altfel. Daca publicatiile si sursele de
informatii de toate tipurile devin usor accesibile publicului prin P.C-urile de
acasa si daca tehnicile de cautari in baze de date sunt accesibile tuturor, mai
e nevoie de bibliotecari?

JoAnn Stefani crede ca nu: “Progresul economic si factorii economici
vor pune capat relatiei intermediar-utilizator. Dacd educatia online si
limbajele de comanda sunt atit de perfectionate Tncat utilizatorul-final poate
el insuti si-si caute informatia, nu va mai fi nevoie de un intermediar. In
plus, daca costurile cautarilor sunt reduse iar valoarea economicd a
serviciilor de intermediere va scddea corespunzator, aceste servicii vor
deveni nerentabile" (2).

Bibliotecarul consilier de informare

Pe termen lung JoAnn Stefani poate avea dreptate.

Astazi 1nsd suntem incd departe de acest moment. Educatia pentru
informatie, desi in unele tari se face incepand de la gradinita, nu reuseste sa
instruiasca oamenii Tn asa masurd incat s nu mai aiba nevoie de sprijin, iar
serviciul de referinte din biblioteci sa dispara.

Pe de alta parte, sursele electronice vor fi tot mai sofisticate incat o
instruire a utilizatorului va fi absolut necesara oricand. Nu existd inca nici
acele programe informatice ideale care sa selecteze ele Tnsele informatia
dorita. Asadar, specialistii in informare vor servi si in viitor ca ghizi pentru
depistarea resurselor si adesea ca interpreti ale lor.

De aici se ajunge la altd concluzie si anume cd profesionalistii in
informare trebuie sa fie calificati atat din punct de vedere informatic cat si in
anumite domenii stiintifice spre a face fata cu competentad cererilor
utilizatorilor care sunt din ce in ce mai specializate.

Se asteaptd ca ei sa Indeplineasca functia de “analist al informatiei": sa
caute, sd gaseascd si sd selecteze informatia iar rezultatul evaludrii sa fie
apoi prezentat solicitantului. Forest Horton referindu-se la acest tip de
persoand, o numeste “consilier de informare" al carui rol profesional va fi de
a ajuta cautdtorii de informatii “sd-si articuleze mai bine cererile de
informatii” (3). Specialistii In informare ai viitorului trebuie sd aiba un rol
mai activ 1n educatie si invatamant, fiind singurii calificati s instruiasca
oamenii cum sa selecteze sursele, cum sa aiba acces la ele si cum sa le
exploateze. Dar sarcinile lor nu se vor opri aici — ei vor trebui sa aibd un rol
mai important In extinderea si utilizarii publicatiilor electronice, a retelelor
de informare, a bazelor de date locale, in crearea unor fisiere proprii pentru
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utilizatori, in implementarea unor noi tipuri de servicii de informare. Ei vor
trebui sa aiba o legaturd permanenta cu utilizatorii cérora sa le ofere date in
legiturd cu noile surse de informare. In orice caz, majoritatea specialistilor
in gtiintele informarii sunt de acord ca rolul profesionalistului in informare
va creste in perioada care urmeaza.

Unii definesc acest nou tip de bibliotecar “bibliotecar electronic”. El
este bibliotecarul fard bibliotecd si comunicd cu clientii sai prin Internet
informatiile obtinute din diferite surse.

In acest sens, J. F. Reintjes noteaza: “In retelele viitoare integrate de
transfer al informatiei, bibliotecarii vor fi resursele umane cele mai
pretioase. Ei vor stabili metodologia exploatarii eficiente a bazelor de date
care va fi pusd in practica de serviciile-expert” (4).

Educatia pentru profesie

Intrebarea care se pune din capul locului este urmitoarea: poate
profesia noastra sid se adapteze repede mutatiilor contemporane? Daca
raspunsul este pozitiv, care este directia de dezvoltare a profesiei de
bibliotecar acum la inceputul mileniului trei?

Primul lucru care trebuie facut, dupd pérerea noastra, priveste fixarea
competentelor pe care trebuie sd le aibad specialistul din biblioteca. Atat
SUA cét si Uniunea Europeana au finantat proiecte importante n aceasta
directie facand profilul “intermediarului in informare" ale carui competente
indeosebi 1n educatie si In Invatdmant au fost clar determinate.

Din péacate, multe scoli din lume au o anumitd rezistentd la nou.
Curricula lor continud sa se Tnnoiascd cu destula intarziere la fel si
denumirile lor. Noua, la Bucuresti, ne-au trebuit cincisprezece ani sa
redefinim specialitatea noastra din bibliologie si stiinta informadrii 1n stiintele
informarii si documentarii. Dacd noi avem o anumitd scuza in sensul ca
invatdmantul nostru profesional nu a functionat timp de aproape o jumaétate
de secol si o structurd institutionalizatd care sd se continue practic nu exista,
in alte tari, asemanarea justificarii nu apar si totusi innoiri importante nu au
fost Tnregistrate.

Cele mai numeroase institutii de invatdmant care pregatesc
bibliotecari poarta astdzi in denumire termenii de stiinta bibliotecii si stiinta
informarii (library and information science).

Relatia intre stiinta bibliotecii §i stiinta informdrii, respectiv intre
biblioteconomie si documentare, cu toate discutiile ficute pe aceastd tema
nu este pe deplin clarificata.

Voi reaminti celebra definitie data stiintei informarii de Harold Borko
dupa al doilea rdzboi [...] disciplind care studiazd proprietatile si
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comportamentul informatiei, fortele care guverneazd fluxul informatiei si
mijloacele de prelucrare a informatiei pentru un optim acces si utilizare
[...]. Ea este atat stiintd pura cat si stiintd aplicatd care dezvolta servicii si
produse” (5). Este o definitie larg acceptatd si astdzi care continud sa
acopere intreaga arie a stiintei informarii.

Daca initial se vorbea doar de documentarist si bibliotecar,
dezvoltarile ulterioare ale informarii computerizate au permis aparitia i a
notiunii de specialist in informare.

In ultimii treizeci de ani au fost inregistrate mai multe disfunctii in
relatia dintre stiinta informarii si stiinta bibliotecii in problema formarii
profesionale initiale. Pe de o parte, este neindoielnic faptul ca marea
majoritate a celor care sunt numiti astazi specialisti In informare nu provin
din scolile de bibliotecari si nu au nici educatie formala in stiinta informarii.
E greu de contestat, de asemenea, faptul ca progresul Inregistrat in stiinta
informadrii vine din afara profesiei de bibliotecar. Pe de alta parte, paradoxal,
scolile noastre de bibliotecari sunt cele care formeaza, Tn cele mai multe
locuri, si specialisti 1n stiinta informarii.

Mai existd, e adevarat, alte institutii care au programe de formare in
stiinta informarii. La o privire mai atentd a curriculum-ului acestor scoli se
constatd cd de fapt programele lor nu sunt 1n stiinta informarii ci in stiinta
calculatoarelor, in informaticd, ceea ce este cu totul altceva. Acele institutii
de formare care considera stiinta informarii sinonimd cu stiinta
calculatoarelor nu pot fi luate in serios si oricine intelege de ce. E adevarat
cd stiinta informadrii se foloseste astazi intens de calculator, ca de o unealta
formidabila, dar cate alte domenii nu utilizeazd calculatorul? Nu trebuie
totusi sa facem confuzie intre instrument si aplicatia sa.

Aproape toate scolile de biblioteconomie din lume acreditate poarta
astdzi In nume sintagma de “stiinta informadrii". Modul in care stiinta
informarii este prezentd 1nsa in curricula acestora diferd de la o gcoald la
alta. In cele mai multe insd numarul disciplinelor din stiinta informarii este
mult inferior celor din biblioteconomie. Adevarul e ca multe scoli nu stiu
cum ar trebui sa arate cu adevarat o buna programa pentru stiinta informarii,
programi care si nu se suprapund cu cea din biblioteconomie. Intrebarile
care revin adesea in comentariile specialistilor sunt urmatoarele: cit si ce
din stiinta informarii trebuie sd cuprindd o programa care pregateste
bibliotecari? specialistul in stiinta informarii trebuie pregatit separat si daca
da, cite cunostinte din biblioteconomie trebuie sa primeasca?

Esenta curriculum-ului pentru formarea bibliotecarului este
comunicarea umand, in general. Bibliotecarul trebuie sa studieze si sa-i
devina familiare toate aspectele ciclului comunicérii, de la crearea si
inregistrarea cunostintelor, achizitia, prelucrarea acestora de catre agenti,
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pand la asimilarea si aplicarea lor practicd. Multe din aceste procese se
desfasoard in sau n afara bibliotecii, dar ele nu pot acoperi intregul ciclu de
formare. Centrul atentiei in formarea profesionald viitoare va fi specialistul
in informare $i modul in care el poate sprijini procesul de comunicare.

Se discutd de cativa ani in presa de specialitate despre competentele
necesare unui bibliotecar in viitor. Nu as dori sd revin asupra disputei
istorice dintre bibliotecari si documentaristi, dacd mai importanta este litera
sau numarul (6). Pentru comunicarea interumana, fie ea formala sau
informald, cuvintele sunt mult mai importante decat numerele, si aceasta nu
pare si se schimbe in viitorul apropriat. Un bibliotecar trebuie fard indoiala
sd aibd competente Tn comunicare, principala activitate a documentaristilor

In ultimii ani, o atentie sporitd a fost acordata tipurilor de management
incluzdnd totul de la statistici la cercetdri operationale. Exagerdrile
implicarii disciplinelor de management in educatia de bibliotecd, considera
specialigtii, a daunat global, pregatirii bibliotecarului. Nu toti bibliotecarii,
sustin ei, au abilitdti de management indiferent cd acesta se referd la
documente, tehnici sau la personal. Parerea noastra este ca nu toate formele
de management sunt irelevante pentru bibliotecari. Managementul marilor
structuri poate interesa, e adevarat, numai pe unii, dar abilitatile manageriale
privind organizarea muncii trebuie sa preocupe pe toatd lumea.

Bibliotecarul viitorului este dependent de calculatoare si retele de
telecomunicatii. El va trebui sa Inteleaga posibilitdtile si limitele tehnologiilor
de achizitie, stocarea si diseminarea informatizatd a documentelor. Aceasta nu
presupune neaparat intelegerea mecanismului functionarii calculatoarelor, asa
cum cei mai multi dintre noi nu intelegem mecanismul de functionare a
automobilelor, dar ne folosim de ele. Important pentru bibliotecari este sa
cunoascd bine caracteristicile bazelor de date disponibile prin Internet,
precum si modul in care aceste resurse pot fi exploatate cu eficienta.

In biblioteconomie ca si in soferie este mult mai util sa-ti formezi
deprinderi decat sa cunosti functionarea mecanismelor de care te slujesti —
cel putin pentru o buna parte dintre noi.

Concluzii

In urma cu peste doud decenii, americanul A. Brown vorbea cat de
terifiant este valul schimbarii pentru cei mai multi oameni care nu vor sau
nu pot sd renunte la vechi in favoarea noului (7), agatandu-se cu disperare
de vechile structuri, tehnici si metode de lucru. In multe locuri, biblioteca a
devenit o structura, invechita. Bibliotecarii au datoria sa construiasca un nou
tip de bibliotecd bazatd mai degrabd pe expertiza tehnica decat pe facilitati
fizice. Este timpul schimbdrii, timpul modernizarii profesiei. Bibliotecarul
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trebuie sd tind pasul noului §i sd se integreze repede, ca element
indispensabil, In societatea informatiei.
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