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Rezumat

Articolul abordeazd tema bibliotecilor - organizatii care au trecut prin
numeroase transformari de-a lungul timpului - Tn contextul schimbarilor generate de
globalizare si dezvoltarea continua a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si
subliniazd faptul ca, in aceste conditii, bibliotecile trebuie sa-si reformeze
managementul, si-si adapteze in permanenta serviciile si produsele pe care le ofera
utilizatorilor pentru a-si mentine si consolida o pozitie importanta pe piata furnizarii
de informatie si a transferului de cunoastere.
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Schimbarile generate de ultimul val al globalizarii au pus bibliotecile,
alaturi de alte tipuri de organizatii §i de societate ca intreg, in fata unor
provocari la care au trebuit sa reactioneze, sd raspunda intr-un fel sau altul.
Un element esential al globalizarii, fenomen care trebuie vazut ca parte a
unei dezvoltdri durabile, este educatia - o conditie obligatorie a dezvoltarii
sociale, economice, politice etc. Pentru a se ajunge insa la o educatie
durabild este necesard extinderea parteneriatelor i programelor
internationale, interconectarea centrelor de excelentd, amplificarea cercetarii
in vederea Imbunatatirii calitdtii educatiei. De asemenea, rezultatele
cercetarilor vor trebui sd fie accesibile unui public cat mai larg si trebuie
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dezvoltatd o strategie de comunicare a cunoasterii cAt mai buna. In aceasta
zona bibliotecile pot juca un rol hotarator.

Bibliotecile se numara printre cele mai vechi institutii socio-culturale,
cu un rol determinant in evolutia civilizatiel umane prin functiile pe care le
indeplinesc: custodiala, educationald, esteticd si informationald. Ele fac
parte din toate sistemele societdtii si de-a lungul secolelor s-au dovedit a fi
parteneri ai schimbarii, intrand in paradigme noi de multe ori si trecand prin
numeroase etape de dezvoltare care au dus la consolidarea pozitiei pe care o
detin in societate.

Bibliotecile nu mai reprezintd astdzi doar structuri de conservare si
utilizare a rezultatelor creatiei umane, ele sunt structuri de relatie cu
utilizatorii lor, structuri deschise, flexibile. O serie de modificari in
organizarea functiilor si serviciilor lor provin din faptul ca ele au incetat de
mult sa mai fie singura sursa importanta de informatie. S-au vazut astfel in
situatia de a trebui sa faca fatd concurentei determinate de aparitia altor
organizatii specializate in transferul informatiei. Pentru a-si pastra pozitia pe
aceastd piatd, bibliotecile au trebuit si trebuie sd-si Imbundtateasca in
permanentd oferta de servicii si produse pe care le pun la dispozitia
utilizatorilor, sa-si intareasca rolul de furnizor de informatii pe care il au la
nivelul societatii.

O problema principald in privinta schimbarii este cea a ritmului $i a
cantitatii acesteia. Pentru a fi de succes, schimbarea necesitd interactiune la
nivelul factorului uman s$i coordonare la nivelul factorului tehnologic
(Stueart & Moran, 1998). In biblioteci este nevoie de un management
competent, modern, superior pentru a face fatd fortelor schimbarii. Aceste
organizatii trebuie sa functioneze bine si eficient, indiferent de conditii, ele
trebuie sa furnizeze produse si servicii de calitate utilizatorilor lor. S$i se
poate constata ca de-a lungul diferitelor etape pe care le-au traversat in
evolutia lor, bibliotecile au adoptat si si-au adaptat multe elemente si
principii de management din zona afacerilor, industriei etc. Acum putem
vorbi de o maturizare a conceptiei de management in sfera acestor
organizatii implicate in transferul de informatii si este evident cd in
activitdfile acestor structuri se aplica 1intreaga varietate de concepte
manageriale existente: managementul stiintific, managementul relatiilor
umane, managementul cantitativ, managementul calitatii etc.

Incurajarea si facilitarea schimbarii in biblioteci presupune acceptarea
unor idei si concepte noi, deprinderea unor calificari si competente noi,
renuntarea la tehnici $i modele invechite si modificarea tiparelor de
comportament traditionale. R. Stueart i B. Moran (1998) percep biblioteca
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ca un sistem deschis care, primind informatii din exterior, le transforma si le
pune la dispozitia mediului social in care functioneaza. Cei doi specialisti
considera ca biblioteca dispune de o serie de subsisteme (subsistemul social,
subsistemele psiho-sociale, subsistemul structural, subsistemul tehnic) care
reactioneaza la ciclul schimbarii. In biblioteci, accentul cel mai important in
ceea ce priveste schimbarea ar trebui pus la nivelul proceselor de
comunicare, participare si invatare, deoarece astfel se poate crea o culturda
continud a inovarii in aceste organizatii. (Pugh, 2000).

Globalizarea, cu toate schimbarile semnificative si rapide pe care le-a
determinat in mediul economic si social, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor si accesul global la informatie, mediul tot mai competitiv,
cresterea volumului informatiei electronice, toate au avut si continua sa aiba
un impact profund asupra bibliotecilor, asupra profesionistilor din aceste
structuri 1 asupra educatiei si instruirii lor. Noile tehnologii au dus la
indepartarea barierelor geografice si la crearea unui context bibliotecar
global, la o societate interconectatd. Au contribuit la tranzitia de la o
biblioteca traditionald la una moderna, electronicd. Bibliotecile ofera in
prezent o gama mult mai largd de servicii §i produse, pun la dispozitia
utilizatorilor noi instrumente de informare si invatare. Metodele de furnizare
a serviciilor s-au schimbat, de asemenea, evoluand odata cu societatea care
se departeaza de modelele de comunicare formala bazate aproape exclusiv
pe hértie si se indreaptd tot mai mult spre informatia $i comunicarea
electronica. (Sacchanand, 2000)

S-a spus ca globalizarea amenintd natura cartii, deoarece acest
fenomen stimuleazd economia si productia, dar nu informatia si libertatea de
a crea. Cartea rezistd, dar piata progreseaza ca o hoarda. (...) Batdliile in
timpul globalizdrii nu mai sunt purtate pentru a cuceri noi cititori sau pentru
a-1 crea, ci pentru a nu permite pietei sa-1 lipseasca de educatie si pentru a
nu le permite cititorilor sa renunte la obiceiul de a privi cartea ca
modalitatea de a se privi pe ei insisi.” (Martinez, 2004, p. 4-5)

Odata cu o mare cantitate de informatie si de carti, globalizarea a
generat §i 0 mare inegalitate, a sporit saracia $i dependenta tarilor mai putin
dezvoltate. Multi oameni nu au acces la educatie, nu isi pot cumpdra carti, si
cu atat mai putin au acces la informatia electronica. Multi oameni nu pot citi
si nu pot scrie. Pe termen lung insd, se spera ca astfel de aspecte vor fi
remediate si tot mai multi oameni vor avea acces la carte care §i astazi,
intr-un univers globalizat, ramane un instrument unic de intelegere, de
comunicare, de cunoastere, de libertate si de credintd care a triumfat de-a
lungul secolelor in ciuda incercarilor $i amenintarilor la care a fost supus.
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Cuvantul scris, indiferent de forma sub care se gaseste (manuscris,
document tiparit sau document electronic) reprezintd memoria omenirii i va
continua sa fie mult timp punctul central al activitatii bibliotecilor,
indiferent de schimbarile care vor interveni. (Martinez, 2004)

Intr-o epoca a globalizarii, aceste structuri au inteles ci este nevoie de
reevaluari si readaptari, transformari la nivelul tuturor activitdtilor care se
desfdsoard in cadrul lor, cd este necesard o repozitionare a lor in cadrul
societatii, o regandire s1 o dezvoltare continud a rolului si functiei
specialistilor in informare. Bibliotecile au nevoie de o cultura colectiva
deschisd pentru schimbare, o culturd in care invatarea si creativitatea sunt
apreciate §i cautate si in care dobandirea de noi abilitati i cunostinte este un
proces permanent.

Bibliotecile prezentului diferd de cele din trecut si cu sigurantd vor
cunoaste multe alte transformari si in viitor. Este un lucru cert ca, pentru a
putea face fata schimbdrii continue si cerintelor tot mai specifice ale
utilizatorilor de informatie, trebuie sd se adapteze in mod permanent la
conditile de pe piata transferului de informatii si sd devind tot mai
competitive. Managementul acestor structuri necesita o abordare complet
diferita, caracterizata de elemente precum flexibilitate, lucru in echipa si
invatare continua.

Odata cu aparitia societatii informationale, bibliotecile au devenit tot
mai dependente de tehnologie. Accesul tot mai extins la informatie, viteza in
crestere in obtinerea informatiei, complexitatea sporitd a procesului de
regasire si analiza a informatiei, progresul tehnologiilor de retea sunt doar
cateva dintre elementele care au dus la modificarea mediului in care
bibliotecarii lucreaza. Noul mediu electronic in retea a afectat profund
lumea informatiei si a avut un impact major asupra rolului profesionistilor
din acest domeniu. Incercind si raspundd cit mai bine mediului in
schimbare, unele biblioteci au intrat in competitia pentru furnizarea de
informatie catre zona afacerilor, industriei si administratiei, lucrand in
parteneriat cu alte agentii din sectorul public sau privat, altele au pierdut
monopolul asupra furnizdrii de informatie publica, iar cele din zona
universitard au devenit doar parte a retelei prin care utilizatorii isi satisfac
nevoile de informare etc. "Pana la urma, totul se reduce la o singurda
problema: accesul la informatie, pentru cd tehnologia a imbunatatit
potentialul pentru acces, dar in acelasi timp a oferit si mijloace pentru
restrictionarea lui. Restrictiile pot tine de abilitdtile tehnice, de infrastructura

tehnologica, de deciziile politice sau de capacitatea financiara.” (Feather,
2004, p.107)
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In calitatea lor de organizatii care contribuie masiv la procesul de
generare de cunoastere noud, la procesul de inovare prin prelucrarea,
organizarea si diseminarea informatiilor, bibliotecile sunt o componentd
majora a industriei cunoasterii. Pe piata globala a cunoasterii, ele reprezinta
un segment important in sectorul surselor de cunoastere si pot actiona in
vederea reducerii inegalitatii dintre tari, avand in vedere ca aceasta este
accentuata de capacitatea de acces la cunoastere si de capacitatea de a o
exploata. Bibliotecile pot actiona in vederea extinderii si aprofundarii
cunoasterii.

Ocupandu-se de secole cu achizitia, organizarea §i stocarea
cunoasterii, bibliotecile isi pot extinde in momentul actual rolul in procesul
de transfer al cunoasterii, i1 pot consolida pozitia pe piata cunoasterii si pot
contribui in mod semnificativ la edificarea unei societdati a cunoasterii
functionale. Pozitia lor privilegiatd decurge din faptul ca detin capacitatea
de a genera cunoastere si de a o disemina, stimulind in acelasi timp
capacitatea societatii, in general, de a o absorbi si utiliza. Asadar, investitia
in aceste structuri echivaleaza cu investifia in producerea de cunoastere si
utilizarea eficienta a acesteia §i, implicit, in construirea unei economii a
cunoasterii puternice.

Beneficiind de o vasta experienta in satisfacerea nevoilor de
informare ale utilizatorilor prin permanenta adaptare in timp a produselor
informationale si prin implicarea utilizatorilor si colaborarea cu ei in multe
activitdti, bibliotecile isi pot gasi cu usurintd locul in noua economie bazata
pe servicii si pe orientarea spre clienti.

Abilitatile pe care specialistii din biblioteci le detin in ceea ce
priveste extragerea, organizarea, filtrarea §i diseminarea cunoasterii,
experienta lor in activitatea de instruire a utilizatorilor 1i recomandd ca
actori cheie in societatea actuala bazatd pe cunoastere. Ei 151 pot utiliza
pregdtirea, cunostintele si abilitatile pentru a actiona in calitate de manageri
al cunoasterii. Societatea cunoasterii oferd pentru aceasta categorie
profesionald si, de fapt, pentru intreg domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii o oportunitate deosebitd de a se dezvolta.

in viitor, bibliotecile, in ciuda transformarilor majore pe care cu
sigurantd le vor cunoaste, vor continua sa existe, sa raspunda cererilor de
informare ale utilizatorilor, sd-i sprijine in cdutarea si regasirea informatiei,
pe scurt sa-si exercite rolul de intermediar intre universul resurselor de
informare §i comunitatea utilizatorilor. Dar nu se vor limita la acest rol, ci
isi vor extinde actiunile prin implicarea tot mai activd in cercetarea si
dezvoltarea efectiva a cunoasterii, in construirea bazelor cunoasterii si 1n
transferul cunoasterii.
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