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Rezumat

in majoritatea domeniilor de activitate se poate constata tendinta deplasarii spre
organizatii bazate pe cunoastere, spre organizatii flexibile care incurajeazd inovarea si
schimbarea. In acest context, managementul cunoasterii a devenit un proces fundamental pentru
toate tipurile de organizari ale societafii. Structurile infodocumentare constituie o parte
integranta a sistemului cunoasterii, aceste organizatii constituind una din formele care contribuie
la dezvoltarea cunoasterii. Articolul prezintd un model strategic de implementare a
managementului cunoasterii in structurile infodocumentare, conceput pe baza rezultatelor
cercetdrilor teoretice si aplicatiilor practice ale acestui proces in organizatii din diferite tari si
domenii de activitate si avand in vedere specificul structurilor infodocumentare. Modelul se
bazeaza pe cinci elemente fundamentale de la care ar trebui sd se plece in demersul de
implementare a functiei de management al cunoasterii in organizatiile transferului de informatii.

Cuvinte cheie: Managementul cunoasterii, Structuri infodocumentare,
Model strategic, Implementarea managementului cunoasterii

Intr-o economie globalizatd, in schimbare rapidd, pentru a
supravietui climatului concurential si a fi actori importanti pe piata
cunoasterii, structurile infodocumentare trebuie sa-si reformeze in mod
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continuu managementul. Aceasta presupune promovarea flexibilitatii, a
transparentei, a finvatarii organizationale, imbunatitirea eficientei si
eficacitatii, instruirea permanentd a personalului, reevaluarea si adaptarea
metodelor de lucru la cerintele contemporane. In acelasi timp, trebuie sa
acorde o importantd majora politicii competentelor si cooperdrii, sa aiba in
cadrul proiectelor pe care le desfasoard o abordare modernd, orientata spre
rezultate, centratd pe valorificarea resurselor strategice ale societatii actuale
— informatia si cunoasterea — care definesc si modeleazd actiunile,
interactiunile, activitatile umane si institutiile.

La nivelul structurilor infodocumentare, identificarea si dezvoltarea
unor modalitdti mai bune de a administra si valorifica bunurile de
cunoagstere pot conduce la cresterea nivelului de performanta, pot asigura o
inovatie continua.

In ciuda unor elemente comune, organizatiile prezintda o serie de
trasaturi particulare in functie de domeniul de activitate, de natura produselor
si serviciilor pe care le realizeaza, de publicul sau clientii lor si astfel necesita
modalitati adecvate de implementare a noilor functii ale managementului,
care sd corespunda conditiilor specifice din cadrul fiecareia.

Pornind de la aceste aspecte, bazandu-ne pe rezultatele cercetarilor
teoretice si aplicatiilor practice ale managementului cunoasterii in
organizatii din diferite tari si domenii de activitate, si avand in vedere
specificul institutiilor implicate in transferul de informatii, considerdm ca
pentru obtinerea unor rezultate optime n actiunea de implementare a acestei
noi functii in structurile infodocumentare, managerii acestora trebuie sa se
concentreze pe crearea unui model propriu, adaptat nevoilor si conditiilor
existente in structurile lor. Modelul ar trebui sa aiba la bazd o analizd
profundd a organizatiei si a relatiilor din interiorul sdu, ca si a celor cu
mediul extern.

Ne propunem 1n continuare sa schitdm elementele unui astfel de
model strategic si sa formulam céteva propozitii de baza de la care ar trebui
sd se plece in demersul de implementare a managementului cunoasterii in
structurile infodocumentare.

Valoarea produselor si serviciilor furnizate de biblioteci si de
celelalte organizatii documentare s-a bazat dintotdeauna nu doar pe
resursele tangibile, ci, de asemenea, pe cele intangibile, pe bunurile de
cunoagtere. Si astazi, aceste organizatii pot avea performante superioare fata
de alte structuri care 1si fac aparitia pe piata transferului de informatie,
deoarece ele au o cunoastere mai buna a modalitatilor in care pot fi create si
furnizate produse si servicii informationale de calitate, care sd satisfaca
nevoile utilizatorilor. Aceasta datoritd experientei indelungate, insti-
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tutionale, dar si a personalului si a pregatirii pe care specialistii din
domeniul informdrii o au. Cunoasterea organizatiei, atit cea intiparitd in
practicile si procedurile uzuale, cit si cea detinutd de specialistii din
structurile infodocumentare, este dificil de imitat, unicad si poate fi
transformata in beneficii strategice pe termen lung.

Asadar, propozitia fundamentald de la care pleacd modelul nostru este
ca in societatea contemporand, competentele esentiale, bazate pe cunoastere,
care stau la baza celor citeva activitati pe care structurile infodocumentare le
indeplinesc cel mai bine, sunt bunurile lor organizationale cheie. Realizarea de
produse si servicii unice sau realizarea lor la un cost mai mic decat competitorii
se bazeazd pe cunoasterea superioard a acestor procese. In cazul structurilor
infodocumentare este vorba de activitdfi precum organizarea cunoasterii,
prezervarea acesteia, cautarea si regasirea informatiei, diseminarea informatiei,
realizarea de produse informationale cu valoare addugatd. A sti cum sa
desfasori aceste activitati efectiv si eficient, in modalitéti pe care alte organizatii
nu le pot copia este o sursd primara de valoare care nu poate fi achizitionata de
pe piete externe. in primul rand, structurile infodocumentare ar trebui, deci, sa
identifice si sd se concentreze asupra acelor citeva procese care se desfasoara
cel mai bine 1n cadrul lor, dezvoltandu-le si Imbunatitindu-le permanent. Printr-
o varietate de mecanisme de invdtare organizationald, structurile
infodocumentare pot crea, colecta, utiliza cunoasterea necesara in procesele
respective. Pe baza acestei cunoasteri, pot dezvolta noi proceduri de operare si
le pot imbunatiti pe cele existente. Invitarea organizationald este o conditie
esentiald si ea trebuie stimulatd si Tmbunatatita in mod continuu.

Ajungem astfel la al doilea element fundamental in cadrul modelului
nostru §i anume oamenii, resursele umane, cultura organizationald. Fara
dezvoltarea unei culturi colective deschise pentru schimbare, in care
invatarea, creativitatea si calitatea sunt apreciate si cdutate, in care dobandirea
de noi abilitdti i cunostinte este un proces permanent, fdra investitii In
capitalul uman, in perfectionarea profesionala a angajatilor, sansele de succes
in actiunea de implementare a managementului cunoasterii sunt aproape
inexistente in orice tip de organizatii, inclusiv in cele infodocumentare.
Dezvoltarea unei strategii de comunicare mai bune, crearea unui context
coerent pentru sistemele si oamenii din organizatie sunt pasi care trebuie
neaparat parcursi. Existenta unei culturi unitare va diminua barierele de
comunicare §i va duce la o cooperare mai strinsa In interiorul organizatiei.
Trebuie, agadar, creat un cadru ale carui componente (viziune, strategie, valori
etc.) recunosc beneficiile care derivd din sprijinirea Tnvétarii organizationale,
a partajarii cunoasterii. Trebuie incurajate comunititile de practicd (o sursa
importantd de expertizd pentru organizatie), comunicarea, cultura echipelor
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(schimbul de idei, de informatii duce la crearea de valoare adaugata). Pentru o
eficientd crescutd Tn managementul cunoasterii poate fi creat un forum de
discutii online care, cu sigurantd, va duce la Tmbunatatirea proceselor de
invatare organizationald, a partajirii cunoasterii §i expertizei. Managerii
trebuie sd ia masuri adecvate pentru ca partajarea cunoasterii sd aiba loc, in
sensul instituirii unor schimbadri organizationale care sd incurajeze o utilizare
mai mare a acestui forum. Schimbarile ar putea include, de exemplu,
realizarea unei statistici sdptaménale care sa indice la nivelul angajatilor
utilizatorii sistemului. Non-utilizatorii ar putea fi penalizati, utilizatorii
frecventi recompensati. Procedurile interne ar putea fi, de asemenea,
schimbate pentru a se asigura o captare si utilizare imediatd a informatiei in
timpul diverselor proiecte desfasurate de organizatie. Trebuie instituit un
sistem de evaludri periodice si de recompense pentru a incuraja oamenii sa
contribuie cu propria cunoagstere si sa utilizeze cunostintele altora.

Acesta este punctul unde intervine cel de-al treilea element
fundamental al modelului nostru si anume tehnologia care poate sprijini
masiv procesul de managementul cunoasterii prin imbunatatirea modalitatilor
de invatare organizationald si de partajare a cunoasterii. Tehnologia joacad un
rol cheie 1n crearea unei culturi si unei infrastructuri care sa stimuleze si sa
permitd accesul la cunoasterea si expertiza existenta in organizatie.

Sistemele de managementul cunoasterii bazate pe noile tehnologii
pot colecta cunoasterea si experienta relevanta din organizatie si o pot face
disponibila oriunde si oricand, sprijinind astfel procesele care se desfasoara
si deciziile care se iau in cadrul structurii infodocumentare. Pot, de
asemenea, conecta aceste institutii la surse externe de cunoastere. Sistemele
de managementul cunoasterii sustin procesele de identificare si codificare,
partajare si distribuire a cunoasterii, ca §i procesele de creare de cunoastere
noud si de integrare a acesteia in organizatie. Aplicatiile de managementul
cunoagsterii ofera sprijin structurilor infodocumentare 1n realizarea hartilor
cunoagterii, in crearea unor registre ale cunoasterii colective a angajatilor, cu
indicarea zonelor speciale de expertizd ale acestora. De asemenea, oferd
sprijin in identificarea si partajarea celor mai bune practici, In codificarea
cunoasterii expertilor astfel Tncat aceasta sa poata fi intiparita in sistemele de
informare si utilizata de alti membri ai organizatiei.

Sistemele de informare pot promova invatarea organizationald. Cu
ajutorul acestor sisteme, cunoasterea poate fi prezervatd in memoria
organizationald pentru instruirea viitorilor angajati si pentru a-i ajuta in
luarea deciziilor. Oamenii pot fi directionati spre zone speciale de expertiza,
pot intra in legatura cu cei ce detin cunoastere si pot identifica ugor experti,
iar cunoasterea tacita poate fi partajata.
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Rolul tehnologiei informatiei constd in posibilitatea de a imbunatati si
ridica nivelul colaborarii si comunicarii intre angajati, intre acestia si practicieni
si experti din exteriorul institutiei, ceea ce ajutd enorm in procesul de inovare.
Tehnologia face cunoagterea organizationald disponibila. Insd trebuie identi-
ficate exact tipurile de sisteme care pot facilita fluxul informatiei si manage-
mentul cunoasterii n structurile infodocumentare, sistemele care ajutd aceste
organizatii sa inteleaga si sa raspunda cat mai bine la cerintele mediului lor.

Retelele externe si interne, bazele de date, tehnicile de extragere a
datelor, dar si alte aplicatii bazate pe noile tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor pot, de asemenea, ajuta structurile infodocumentare in
captarea, organizarea si utilizarea bazei de cunoastere pe care o detin.

Aici introducem cel de-al patrulea element fundamental al
modelului, retelele, parteneriatele cu alte structuri de acelasi tip sau cu
structuri care desfdsoard activitati asemanatoare.

Structurile infodocumentare ar trebui sa se organizeze in retele care,
prin totalitatea resurselor umane, informationale, de cunoastere si tehno-
logice pe care le vor detine, vor putea avea la dispozitie mult mai multe
modalitdti de a utiliza productiv cunoasterea umand si vor fi astfel mai
performante, mai competitive.

Prin aplicarea informatiilor si cunoasterii vor putea genera cunostinte
noi, vor putea prelucra informatii §i dezvolta instrumente de comunicare
avansate. De asemenea, ca parte a unei retele vor putea sd se concentreze pe
crearea si Tmbunadtatirea facilitatilor si infrastructurii care sd incurajeze si sa
sprijine Tnvatarea.

Proiectarea, implementarea si managementul programelor de
parteneriat cu alte organizatii, publice sau private, sunt actiuni necesare
pentru a stimula cercetarea, inovarea, generarea de cunoastere noua.
Structurile infodocumentare trebuie sa fie Tn mod permanent in cdutarea de
noi oportunititi de colaborare. Trebuie sa identifice, sd dezvolte si sa
utilizeze cele mai bune practici in cooperarea stiintificd, sd valorifice
potentialul tehnologiilor informatiei §i comunicatiillor de a contribui la
dezvoltarea strategiilor si activitdtilor desfasurate in cooperare cu alte
organizatii. Extinderea  parteneriatelor, implicarea 1n  programe
internationale de cercetare, de dezvoltare a unor aplicatii moderne pentru
actiunile lor, pentru interconectarea tuturor departamentelor lor, vor spori
calitatea activitatilor desfasurate de structurile infodocumentare, a
produselor si serviciilor pe care acestea le furnizeaza utilizatorilor.

Prin intermediul parteneriatelor, retelelor, structurile infodocu-
mentare vor detine mai multe bunuri de cunoastere si, desi sunt posibile
multe dificultdti in partajarea acestor bunuri, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor pot oferi solutii pentru depdsirea acestor dificultati.
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Un al cincilea element fundamental pentru succesul proiectului de
managementul cunoasterii este crearea unui post de tipul CKO, un post de
manager al cunoasterii. Detindtorul acestuia se va ocupa de tot ceea ce
inseamnd strategia cunoasterii in acea organizatie. Va coordona infra-
structura tehnologicd, resursele umane, procesele de creare, utilizare si
partajare a cunoasterii, relatiile de colaborare ale organizatiei. (Figura 1) El
va fi responsabil de buna desfdsurare a procesului de managementul
cunoagterii in cadrul structurii infodocumentare, va coordona proiectarea si
punerea in practicdi a programelor si sistemelor de managementul
cunoasterii, va gasi noi surse de cunoastere, va identifica noi modalitati de
utilizare eficientd a cunoasterii existente in organizatie.

Resurse
Umane

Infrastructura
tehnologica

Retele de
cooperare /
Parteneriate

»
»

Managerul
cunoasterii

Figura 1. Rolul de coordonator al managerului cunoasterii

Modelul nostru pune in centru bunurile de cunoastere existente in
cadrul organizatiei (in mintea oamenilor, in procesele, practicile si activitatile
desfasurate) si in mediul extern, la nivelul organizatiilor cu care existd relatii
de cooperare si este proiectat pentru a sprijini extinderea si imbunatatirea
principalelor activitati desfasurate de structurile infodocumentare:

e achizitia, organizarea, prelucrarea, prezervarea documentelor,

e ciutarea si regasirea informatiei,

¢ diseminarea informatiei,

e claborarea de produse de informare,

e furnizarea de servicii informationale utilizatorilor etc.
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Principiile care stau la baza modelului sunt:
® principiul cooperarii,

e principiul partajarii cunoasterii,

e principiul interconectarii,

e principiul sistemismului.

Modelul cuprinde urmatoarele etape:
¢ Analiza internd a organizatiei:
= analiza principalelor activitati desfasurate in cadrul organizatiei;
= analiza rezultatelor acestor activitati;
= analiza la nivelul managementului resurselor umane;
= analiza relatiilor interne;
= analiza infrastructurii tehnologice etc.
e Identificarea celor mai bune §i celor mai solicitate produse si
servicii realizate la nivelul organizatiei.
e Identificarea resurselor de cunoastere internd care stau la baza
realizarii acestor produse §i servicii.
¢ Identificarea abilitatilor unice care se gisesc in interiorul
organizatiei §i care sunt necesare pentru realizarea produselor si
serviciilor oferite utilizatorilor.
® Dezvoltarea si Tmbunatitirea acestor abilitdti si cunostinte prin
procesul de Invdtare organizationald.
¢ Dezvoltarea unei culturi organizationale deschise pentru:
= schimbare;
= Tnvatare;
®= partajare a cunoasterii;
= cooperare;
® Jucru in echipa etc.
® Dezvoltarea unei strategii de comunicare mai bune la nivelul
organizatiei.
e Identificarea si implementarea acelor tehnologii care pot facilita:
®= fluxul informatiei;
= Tnvatarea organizationala;
= partajarea cunoasterii;
= consolidarea unei culturi organizationale deschise;
®= interconectarea cu alte organizatii;
= identificarea, colectarea, codificarea, distribuirea si integrarea
cunoagsterii la nivelul organizatiei;
= crearea hartilor si registrelor cunoasterii existente in organizatie etc.
¢ Analiza mediului extern:
= identificarea organizatiilor cu care ar putea fi stabilite acorduri de
cooperare, organizatii cu care s-ar putea intra in parteneriat In scopul:
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— utilizarii productive a cunoasterii;
— generarii de cunostinte noi;
— dezvoltdrii de instrumente de comunicare si Invatare avansate;
— dezvoltarii celor mai bune practici de cooperare etc.
¢ Crearea unui post de manager al cunoasterii pentru o actiune unica
la nivelul organizatiei in privinta:
= coordondrii strategiei cunoasterii;
= coordondrii relatiilor de parteneriat cu alte organizatii etc.

Aceste etape sunt reprezentate schematic in Figura 2.

Analiza internd a organizatiei

Identificarea celor mai bune si celor mai solicitate produse si servicii realizate la
nivelul organizatiei

Identificarea resurselor de cunoastere interna care stau la baza realizarii acestor
produse si servicii

Identificarea abilitatilor unice care se gasesc la nivelul organizatiei si care sunt
necesare pentru realizarea produselor si serviciilor oferite utilizatorilor

Dezvoltarea si Tmbunatétirea acestor abilitati si cunostinte prin procesul de invatare
organizationald

Dezvoltarea unei culturi organizationale deschise pentru schimbare, invitare,
partajare a cunoasterii etc.

Dezvoltarea unei strategii de comunicare mai bune la nivelul organizatiei

Identificarea si implementarea tehnologiilor care faciliteaza invatarea
organizationald, partajarea cunoasterii, interconectarea cu alte organizatii etc.

Analiza mediului extern

Crearea unui post de manager al cunoasterii la nivelul organizatiei

Figura 2. Etape Tn implementarea managementului cunoasterii la nivelul structurilor
infodocumentare

78

BDD-A27084 © 2009 Editura Universitatii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.51 (2025-12-11 01:25:02 UTC)



Etapele modelului nu sunt neapédrat dependente una de cealaltd, 1n
sensul cd nu trebuie sa finalizim o etapa si doar Tn acel moment sa putem
trece la urmatoarea si, de asemenea, ele pot fi abordate si Intr-o alta ordine,
nu doar in cea prezentata. Aceste etape trebuie vdzute mai degrabd ca niste
pasi care trebuie parcursi, indiferent de calea aleasd, fiecare structura
infodocumentard stabilind in mod individual, in functiile de conditiile
specifice si de resursele (umane, financiare, de timp etc.) de care dispune
importanta acestor etape pentru atingerea obiectivelor propuse si ordinea in
care etapele sd fie parcurse. De exemplu, dezvoltarea unei culturi
organizationale deschise pentru partajarea cunoasterii poate fi prima actiune
pe care o bibliotecd o initiazd, avand 1n vedere cd este poate cea mai
importantd etapa, dar si cea mai dificild in orice proiect de implementare a
managementului cunoasterii. De asemenea, crearea unui post de manager al
cunoasterii poate fi foarte bine o decizie care sa fie pusa in practica imediat
ce o organizatie documentard si-a propus sd se lanseze in actiunea de
implementare a procesului de management al cunoasterii.

Modelul presupune si o serie de relatii care vor trebui stabilite la
nivelul structurii infodocumentare, dar si la nivelul parteneriatelor stabilite
cu alte organizatii. Relatiile in cadrul parteneriatelor pot fi la nivel de
manageri ai cunoasterii pentru o coordonare si o functionare eficientd a
colabordrii in cadrul acordurilor incheiate sau direct intre specialistii din
structurile infodocumentare care pot colabora 1n diversele activitati pe care
le desfagoara. Aceste relatii sunt reprezentate schematic in Figura 3.

Un aspect foarte important de care managerii structurilor
infodocumentare trebuie sd {ind seama este ca trebuie sd se actioneze
concomitent la mai multe niveluri si anume elementele de baza ale
modelului nu trebuie abordate separat, unul cite unul. Este necesara o
actiune simultana, pe mai multe planuri.

Modalitdtile de actiune trebuie decise la nivel de organizatie de cdtre
fiecare manager 1n parte, deoarece in fiecare institutie existd un mediu
specific, caracteristicile culturii organizationale nefiind aceleasi 1n toate
structurile. Fiecare organizatie in ansamblu va reactiona Intr-un mod
specific, diferit de alte structuri, chiar daca sunt de acelasi tip. De exemplu,
in privinta operarii de schimbari la nivelul culturii organizationale, 1n fiecare
structura infodocumentara trebuie identificate cele mai bune modalitati de a
motiva oamenii sd partajeze si utilizeze cunoasterea.
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Figura 3. Relatii stabilite la nivelul structurii infodocumentare si la nivel de parteneriat

Consecintele implementdrii unui proiect de management al
cunoasterii pot sd se manifeste, de asemenea, Tn mod diferit. Rezultatele
actiunilor intreprinse pot sd apara mai rapid sau mai lent in functie de
conditiile din fiecare structura infodocumentara. Actionand similar in doua
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organizatii diferite, nu se vor obtine aceleasi rezultate. De aceea, important
este sd se inceapa cu proiecte de mici dimensiuni. De exemplu, pentru
realizarea unei baze de date cu cele mai bune practici trebuie initial
identificate cele mai importante si cele mai utile practici si acestea vor fi
stocate urmarindu-se cateva puncte cum ar fi: descrierea practicii si a
problemei pe care a rezolvat-o, masuri de Tmbunétatire, informatii despre
persoanele care pot fi contactate pentru mai multe detalii etc. Apoi, dupa o
anumitd perioada in care este urmarit gradul de utilizare al bazei de date de
catre specialistii din structurile infodocumentare sau din cadrul
parteneriatului, baza de date poate fi extinsa prin includerea mai multor
inregistrari. (Figura 4)

Stocarea acestora intr-o baza de date

Extinderea bazei de date prin includerea altor inregistrari

Identificarea celor mai importante si mai utile practici

Figura 4. Etapele crearii unei baze de date a celor mai bune practici

La nivel de parteneriat poate si existe o bazd de date comund la
crearea careia sa participe toate structurile infodocumentare si care sa poata
fi accesata de toti angajatii organizatiilor partenere. in mod permanent, baza
de date poate fi actualizata si extinsa. (Figura 5)

Un alt exemplu ar fi crearea unei harti a cunoasterii care la Tnceput sa
contind detalii minime si sa fie trasatd pentru o zona de cunoastere clar
delimitata si, ulterior, n functie de utilizare, sa fie detaliatd si extinsa la o
arie mai larga de cunoastere. (Figura 6)
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Baza de date comuna
cu cele mai bune
practici

Figura 5. Baza de date comuna a celor mai bune practici la nivel de parteneriat

Harta a cunoasterii initiala Harta a cunoasterii detaliata si extinsa

Figura 6. Crearea si extinderea unei harti a cunoasterii

Specialistii din structura infodocumentara in calitate de utilizatori isi
formuleaza cererea (precizeaza subiectul de interes), iar un program special
conceput prelucreaza aceastd cerere §i o directioneaza spre punctul de pe
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harta care corespunde acelei zone de cunoastere, utilizatorul putind accesa
datele de contact existente si intra astfel in legdtura cu expertul in aria
respectiva de cunoastere care il poate ajuta. (Figura 7)

Formularea

cererii Procesarea
(precizarea _cererli g1
subiectului de directionarea
interes) ei

Harta cunoasterii

seeeccccscscodecsccccsscccccee

Contactarea
expertului in
aria respectiva
de cunoastere

Figura 7. Accesarea si utilizarea unei harti a cunoasterii

La nivel de parteneriat, o asemenea hartd a cunoasterii ar putea oferi
mult mai multe puncte de acces la cunoasterea existentd in organizatiile
participante la acordul de cooperare. (Figura 8)

In cazul bibliotecilor pot fi stabilite pe structura retelelor existente
deja la nivel public, scolar si universitar parteneriate pentru
managementul cunoasterii prin interconectarea tuturor acestor institutii,
iar apoi ar putea fi construit un parteneriat la nivel national prin
participarea acestor retele de structuri, dar si a altora. Se poate merge nu
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doar 1n sensul extinderii, ci i al addncimii $si anume cooperarea la nivel
de ramurd/disciplind in cazul bibliotecilor universitare, de exemplu.
(Figura 9)

~
.
»
)
a
-
d
.

% inf

Figura 8. Harta a cunoasterii la nivel de parteneriat
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Figura 9. Parteneriat la nivel national pentru
managementul cunoasterii in structurile
infodocumentare

Modelul de implementare a managementului cunoasterii in structurile

infodocumentare permite:
e identificarea celor mai importante procese, produse §i servicii
realizate de structurile infodocumentare si evaluarea acestora;
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¢ identificarea resurselor de cunoastere si a abilitatilor existente in

cadrul organizatiei pentru exploatarea acestor resurse;

¢ identificarea potentialilor parteneri externi de colaborare etc.

Printre rezultatele principale ale implementarii modelului ar trebui sa

S€ numere:

e realizarea unei colaborari cat mai extinse in vederea unei utilizari

cat mai eficiente §i creative a cunoasterii;

e realizarea unei baze de date nationale cu participarea cat mai

multor structuri infodocumentare, indiferent de tipul acestora care
sd permita un acces complet si permanent la stocul de cunoastere
inmagazinat;

e stabilirea de parteneriate la nivel international pentru

managementul cunoasterii etc.

Rezumand, cele cinci propozitii fundamentale care stau la baza

modelului nostru de implementare a managementului cunoasterii in
structurile infodocumentare sunt:
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¢ Cunoagterea si expertiza pe care se bazeaza activitdti precum

organizarea, prezervarea cunoasterii, cautarea, regasirea,
diseminarea informatiei, realizarea de produse si servicii
informationale cu valoare addugatd, constituie bunurile
organizationale esentiale ale structurilor infodocumentare.
Managementul resurselor umane (incluzdnd aici o serie de
elemente precum comunicarea, Invatarea organizationala,
partajarea  cunoasterii, comunitatile de practica, cultura
organizationald) este un element fundamental pentru procesul de
managementul cunoasterii.

Tehnologia joaca un rol cheie in crearea unei culturi si unei
infrastructuri care sa stimuleze si sa sustina accesul la cunoastere
si partajarea acesteia.

Retelele, parteneriatele cu alte organizatii publice sau private
reprezintd o solutie pentru un acces extins la cunoastere, pentru o
utilizare mai creativd a acesteia, pentru cresterea calitatii
produselor si serviciilor pe care structurile infodocumentare le pun
la dispozitia utilizatorilor.

Crearea unui post de manager al cunoasterii de tipul CKO sporeste
considerabil sansele de reusita ale implementarii acestei noi functii
in structurile infodocumentare.
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Figura 10 ilustreazd modelul strategic pentru managementul
cunoasterii Tn structurile infodocumentare.

Cultura
organizatdonala,
Resurse mmane,
1[;' :::lzﬂ':u;:: _d? Procesele de Utilizare
creare. produc tw:lj
M i organizare, pi Clooasteri
Mo G
Infrastructura ) uullz_ﬂl‘e. 1.;:1;5
tehmologica partajare a
Cunoagterii

Figura 10. Model strategic pentru managementul cunoasterii in structurile infodocumentare

Implementarea managementului  cunoasterii  in  structurile
infodocumentare va conduce la sporirea abilitatilor acestor organizatii de a
invata, de a identifica si utiliza cunoasterea din surse interne si externe in
procesele si activitatile pe care le desfadsoara. De asemenea, va conduce la
generarea de cunoastere noud, la dezvoltarea de noi proceduri si practici
pentru optimizarea partajarii $i integrdrii cunoasterii in organizatii. Un
program de managementul cunoasterii adaptat conditiilor specifice din
structurile infodocumentare, odatd pus in practica, poate determina
reducerea costurilor, sporirea veniturilor, cresterea eficientei personalului,
imbunatétirea activitatilor, produselor si serviciilor oferite utilizatorilor, pe
scurt Tmbunatatirea performantelor structurilor infodocumentare §i o
pozitie sigurd a acestora pe piata cunoasterii.
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