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procesele biblioteconomice, informare si documentare specializatd.

Rezumat

in societatea contemporand, bibliotecile sunt o componenta activa a procesului de
achizitionare, prelucrare, comunicare, utilizare, conservare si arhivare a resurselor
informationale si documentare. Pentru a-si indeplini menirea sunt obligate sd raspunda
provocarilor mediului electronic integrandu-se noului context informational si de
comunicare. Sunt vizibile o serie de mutatii care se produc la nivelul bibliotecii ca structurd
de informare si documentare, la nivelul proceselor biblioteconomice si a produselor si
serviciilor oferite, la nivelul profesiilor din domeniul stiintelor informarii §i comunicarii, la
nivelul utilizatorului si a nevoilor sale de informare. Asistam astfel la transformarea
bibliotecilor din biblioteci traditionale 1n biblioteci hybrid si biblioteci cu importante
colectii digitale devenind institutii manageri ai informatiei si cunoasterii care 1si desfasoard
activitatile Intr-un nou context dominat de Tehnologiile Informatiei i Comunicarii.

Cuvinte cheie: Biblioteca, Biblioteca digitala, Profesii biblioteconomice,
Context electronic de informare $i comunicare

Tehnologiile Informatiei §i Comunicarii prin noul context
informational si de comunicare pe care il produc si il impun relativizeaza

13

BDD-A27081 © 2009 Editura Universitatii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.91 (2026-03-17 10:08:15 UTC)



notiunile de spatiu si timp, aduna indivizi $i comunitati intr-un spatiu unitar
global, spatiu in care fiecare dintre noi trebuie sd-si dezvolte strategii de
adaptare, informare i comunicare prin asimilarea de cunostinte si
competente specifice. Bibliotecile sunt parte componentd a acestui nou
context electronic de informare §i comunicare si isi dezvoltd strategiile
specifice Tn acord cu acesta.

Mediul electronic poate produce mutatii majore la nivelul societatii,
asa cum inventia tiparului a produs mutatii care au dus la dezvoltarea
societatii Tn forma cunoscutd astdzi (Galaxia Gutemberg). Nu intamplator se
vorbeste de Societatea Informatiei. Mediul electronic produce modificari si
transformari profunde ale societitii pe toate palierele sale.

In aceste conditii, bibliotecile sunt obligate s raspunda la o serie de
provocdri:

¢ extinderea comunitdtii deservite si exigente din ce In ce mai
ridicate din partea utilizatorilor;
asimilarea informaticii in continutul activitatilor biblioteconomice;
diversificarea tipologiei documentare;
diversificarea tipologiei produselor si serviciilor oferite;
mutarea accentului de la document spre informatie;
mutatii in ciclul de viatd al unui document (constructia,
prelucrarea, comunicarea, utilizarea, arhivarea);

e mutatii in continutul proceselor biblioteconomice in functie de
tipologia documentara si a produselor si serviciilor solicitate (si
oferite);

® necesitatea depasirii barierei spatiu- timp in comunicarea si
utilizarea informatiei;

® etc....

Mutatii la nivelul bibliotecii ca structurid de informare gi
documentare

Cand vorbim de o biblioteca digitala se subinteleg o serie de
termeni: baze de date, multimedia, resurse informationale on-line, noi
tehnologii ale informdrii si comunicdrii, regdsirea informatiei, aplicatii
multimedia, biblioteca electronicd, retele de calculatoare, Internet, Intranet,
World Wide Web (www), WAIS (Wide Area Information Services), etc.
Analizand acesti termeni observam cd toti au legatura cu procesele de
constructie, prelucrare, comunicare §i utilizare a informatiei. Biblioteca
digitald ar trebui sa fie, intr-o acceptiune simpld, “meta-termenul” care-i

14

BDD-A27081 © 2009 Editura Universitatii din Bucuresti
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.91 (2026-03-17 10:08:15 UTC)



reuneste. Intuitiv Tntelegem prin biblioteca digitala conceptul organizatoric
care reuneste resurse informationale 1n forma electronica, structurate in baze
de date, produse si aplicatii multimedia, accesibile prin intermediul unor
tehnologii de informare si comunicare.

In literatura de specialitate intalnim mai multe definitii pentru
“bibliotecd digitald” in functie de sensul pe care 1l dau autorii acestor
constructii informationale.

in plus, distinctia dintre biblioteca digitala si biblioteca virtuala nu
este foarte clara. Biblioteca virtuald ar fi doar un concept organizational sau
o biblioteca digitala fara precise delimitari spatio-temporale. Spatiul Internet
ar putea reprezenta astfel o “biblioteca virtuala”.

Borgman, CL, analizdind mai multe definitii pentru “biblioteca
digitald” considera ca definitiile au n vedere in principal doua sensuri (1):

e Un continut structurat in functie de nevoile utilizatorilor si pus la

dispozitia acestora;

e in comunitatea profesionistilor din domeniul biblioteconomic,
“biblioteca digitald” este privitd ca o structura institutionala care
furnizeaza o serie de produse i servicii in spatiul digital.

Majoritatea proiectelor de realizare de biblioteci digitale are in
vedere primul sens al conceptului.

Pornind de la biblioteca traditionala si pand la biblioteca virtuald,
intalnim biblioteca hibrid, biblioteca electronica, biblioteca digitald. Toate
aceste notiuni au In vedere procesele de organizare si utilizare a unui
continut informational (existent sau nu intr-o structurd institutionald) si se
intrepatrund si conditioneaza reciproc. Pana la un anumit punct, putem vorbi
de un continut semantic asemanator.

Evolutia termenului de “biblioteca” poate fi reprezentata linear astfel:

Biblioteca traditionald — biblioteca hibrid — biblioteca electronicia —
biblioteca digitala — biblioteca virtuald.

In cazul bibliotecii traditionale accentul cade pe in forma tiparita
(peste 85%). Vorbim de achizitia de documente, prelucrarea documentelor,
comunicarea documentelor, prezervarea si conservarea acestora. Utilizatorul
vine la bibliotecd pentru a cauta un document, singur sau indrumat de
personalul de specialitate, urmand sa-si gaseascd resursele informationale
necesare. Biblioteca traditionala 1i spune unde se gaseste informatia pe care
o cauta, in ce document, fara a-i da direct informatia.

Biblioteca hibrid este biblioteca in care isi fac simtitd prezenta
calculatoarele. Conceptul de bibliotecd hibrid a aparut in literatura anglo-
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saxond si desemneaza acea structurd in care coexistd documentele traditionale
tiparite, documente audio-vizuale, documente multimedia precum si posibi-
litatea de accesare a resurselor informationale prin retele si in principal prin
Internet. De asemenea, instrumentele de regdsire a resurselor documentare
puse la dispozitia utilizatorilor sunt in format electronic.

Biblioteca electronica este o bibliotecd care are documente text,
audio-vizuale, multimedia, transferate pe suport electronic, organizate in
colectii si impunand conditii specifice de consultare. Biblioteca electronica
propune utilizatorilor accesul on-line la catalogul informatizat precum si la
alte documente secundare de informare (ex: bibliografii, incluzand sau nu
rezumate, referate) si poate oferi de asemenea resurse informationale
electronice existente sau nu in bibliotecd. Mai multe biblioteci electronice
legate intr-o retea 1si pot partaja astfel resursele informationale.

Prin posibilitatea de a oferi resurse electronice care nu se afld 1n
colectiile proprii, biblioteca electronica constituie germenele bibliotecii digitale.

Institutiile, cercetdtorii implicati in realizarea unor proiecte de
“biblioteca digitala” au 1ncercat si defineascd conceptul, explicind si
motivand produsul finit pe care doreau sa-1 realizeze.

“Association of Research Librairies” a identificat urmatoarele
elemente 1n definitiile privind “biblioteca digitalda” (2):

— Dbiblioteca digitala nu este o entitate singulara;

— biblioteca digitald necesita o tehnologie compatibila cu resursele
celorlalte biblioteci, o tehnologie care sd asigure accesul la
resurse informationale externe;

— legédturile dintre mai multe biblioteci electronice si serviciile de
informare sunt transparente pentru utilizatorii finali;

— scopul este asigurarea accesului universal la bibliotecile digitale
si la serviciile de informare;

— colectiile bibliotecilor virtuale nu sunt limitate la documente text,
hypertext sau hypermedia ci se extind la documente digitale care
nu pot fi reprezentate sau distribuite in format tiparit.

Biblioteca digitald se sprijind pe trei piloni importanti: biblioteca

electronica, tehnologiile de informare si comunicare, utilizatorul.

Integrand resursele informationale, tehnologiile de informare si
comunicare, utilizatorul, intr-un concept organizational putem spune,
asemeni lui Paul Duguid cd “biblioteca digitald” reprezinta contextul care
include intr-o stransa dependentd colectiile electronice §i instrumentele de
management al informatiei (3): concept de biblioteca digitald nu este
echivalent cu cel de colectie digitala si instrumente de management al
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informatiei adecvate; reprezinta contextul care reuneste colectiile,
serviciile, utilizatorii in scopul asigurarii intregului ciclu de viata al
informatiei: crearea, disiminarea, utilizarea, prezervarea, procesul de
informare propriu-zisa, cunoasterea.

Biblioteca digitald este in egald mdsura un concept organizational
dar si o structurd stabild.

Biblioteca virtuald are acceptiuni foarte diverse toate pornind de la
sensurile de virtual, de realitate virtuald. Realitatea virtualad este considerata
in acest caz cea definita de contextul electronic. Nu s-a impus in literatura
de specialitate o definitie stiintifici a conceptului de biblioteca virtuald,
sensurile vehiculate fiind cele contextuale, colocviale sau impuse ca o
sintagma sablon.

Biblioteca virtuald raméane doar un concept organizational care
integreaza 1Intr-un context unitar resurse electronice, tehnologici de
informare §i comunicare, utilizatorii fard o precisd delimitare spatio-
temperala. Altfel spus, biblioteca virtuala este o bibliotecd digitald fara
delimitdri spatio-temperale si am mai adduga ca si fard respectarea riguroasa
a principiilor de constructie, structurare, prelucrare, comunicare, utilizare,
prezervare a resurselor informationale exclusiv electronice.

In domeniul stiintific al Stiintelor Informarii si Comunicarii termenii
de biblioteca digitala si biblioteca virtuald sunt considerati sinonime partiale
si de fapt cind se vorbeste de biblioteca virtuald se are in vedere sensul mult
mai concret i mai explicit al bibliotecii digitale.

Mutatiile la nivelul proceselor biblioteconomice, produselor si
serviciilor oferite

Mediul electronic influenteazd realizarea proceselor biblioteco-
nomice atat din perspectiva ameliorarii calititii realizarii lor cat si din
perspectiva modificdrii continutului acestora. Luind 1n considerare
procesele traditionale de bibliotecd, observam o serie de mutatii la nivelul
documentelor electronice disponibile 1n retele:

Selectia

Indentificarea titlurilor selectate de utilizatorii unei biblioteci este
intr-o anumitd masurd o sarcind mult mai usoara in mediul electronic. Mari
edituri (4), asociatii profesionale; institute de cercetare, universitati
semnaleaza sub forma de liste sau repertorii, productia lor editoriald precum
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si jurnale electronice considerate cele mai importante in lumea stiintifica
sau profesionala.

Toate criteriile de selectie utilizate In selectia traditionald sunt
aplicabile si in cazul documentelor electronice: relevanta fatd de nevoile
utilizatorilor, profilul bibliotecii, continuitatea colectiilor, statutul si
prestigiul editorilor, pretul si in plus caracteristicile mediului electronic.

Evidenta

Evidenta publicatiilor seriale tipdrite nu este o operatie complicata
pentru biblioteci 1n special dacd existd un sistem integrat de biblioteca siu
nu sunt modificari considerabile pentru documentele electronice. Pentru
serialele electronice insd, problema nu mai rdméane la fel de simpla. Sunt
seriale care publica ,,preprinturi” adica materiale, articole care nu au obtinut
inca avizul comitetului stiintific si despre care nu se stie cu sigurantd daca
vor apdrea in varianta finald. Mai mult, pot exista pagini Web care in
momentul actualizarii 1si schimba continutul (chiar daca nu 1n totalitate).

In aceste conditii se pune intrebarea: Care este documentul pe care il
semnaleaza biblioteca?

Catalogarea

In prezent, foarte putine biblioteci se ocupa de catalogarea
documentelor electronice disponibile in retele. Metoda cea mai utilizata nu
este catalogarea la sursa ci mai degraba, preluarea Inregistrarilor bibliografia
din surse autorizate precum OCLC.

O alta problemd a catalogarii acestor documente este formatul
utilizat. Este folosit un format de tip MARC care prin cAmpuri din blocul 8
permite realizarea unei legaturi intre serialul electronic si catalogul sau baza
de date a bibliotecii.

In absenta unei interfate Web cu cea a catalogului de biblioteca, se
utilizeaza metoda constituirii de liste; pe pagini Web, cu seriale electronice
solicitate de utilizatori.

Disponibilizarea

Achizitionarea unui document electronic reprezintd de fapt
achizitionarea licentelor de acces. Cele mai frecvente sunt licentele pentru
bazele de date pentru serialele electronice. Este vorba practic de licente
cumparate de institutii (majoritatea biblioteci si institutii de cercetare)
pentru utilizatorii lor si in acest fel, seriale sunt disponibile intr-un cadru
controlat. Un utilizator obisnuit poate consulta publicatiile seriale
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electronice negratuite fie daca se aboneazd (abonamentele la publicatiile
prestigioase sunt extrem de scumpe) fie daca apeleaza la o biblioteca care a
cumpdrat licenta de acces pentru acestea..

Chiar 1n cazul in care o biblioteca sau o institutie a cumparat dreptul
de acces la un serial electronic, pe plan intern prin proceduri de parolare a
calculatoarelor, se poate limita accesul pentru unii utilizatori.

Imprimarea unui articol dorit de utilizatori este echivalentul
fotocopierii in forma clasica. Problemele legate de imprimare sunt legate de
formatul in care se gaseste articolul; de constructia paginii Web si de
costurile pe care le implicd aceasta Tn operatie.

Arhivarea

Problema arhivarii documentelor electronice rdmane o problema
nerezolvatd. Pot exista variante de arhivare centralizata la distantd sau pe
plan local prin transpunerea pe CD-ROM sau in format hartie. in prezent,
editorii realizeaza si arhivarea propriilor seriale electronice (si in multe
cazuri percep un alt pret pentru serialele arhivate). Existd opinii care afirma
cd arhivarea acestor documente ar trebui si fie responsabilitatea bibliotecilor
nationale. In acest caz se pune intrebarea cum actioneaza legea depozitului
legal 1n cazul publicatiilor electronice?

O alta problema este legatd de imprumutul intr-o biblioteca.

Daca o biblioteca se aboneaza la versiunea electronica a unui serial,
legislatia copyright-ului si a licentelor nu-i permite sa facd copii pentru o
alta biblioteca.

Produse si serviciile oferite de o bibliotecad prezintd o serie de
caracteristici generate de mediul electronic: au la bazd 1n principal
informatia si nu documentul;se prezintd sub forma resurselor informationale
integrate; au o dinamicd deosebitd a continutului informational; necesita
utilizarea de standarde si norme diverse 1n etapele care constituie ciclul de
viata al resurselor informationale si documentare; se disponibilizeaza prin
retele; se integreaza in procese complexe (vezi de exemplu e-learning); etc.

Resursele documentare din biblioteci s-au diversificat considerabil
ca tipologie. Alaturi de resursele traditionale deosebit de utilizate sunt
resursele documentare ce traverseaza retelele de telecomunicatie: bazele de
date textuale (mult utilizate sunt cele ce includ presa de activitate si
periodicele stiintifice); fondurile electronice ale bibliotecilor; fonduri
electronice de imagini (fototeci specializate, fonduri muzeale); documente
in editie electronica fard echivalent tiparit; literaturd gri (fiind Tn general
exceptatd de la regulile copyright este facil de pus in retea); situri Web
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tematice negrupate virtuale (o informatie slab structurata permitand legaturi
hypertextuale dar din pacate de calitate inegala)

Mutatiile la nivelul profesiei de bibliotecar

Bibliotecarul este al treilea intermediar al canalului informa-
tional (5). Ca si celelalte meserii ale carti si meseria de bibliotecar a devenit
0 meserie care se practicd In cea mai mare parte a sa prin intermediul
calculatorului.

TIC produc mutatii in continutul tuturor proceselor biblioteconomice:
achizitie, evidentd, prelucrare, comunicarea documentelor, elaborarea de
produse informationale, activitdtile de animatie culturala. Activititile
repetitive care pot fi supuse unui algoritm sunt preluate de cétre calculator,
bibliotecarului revenindu-i sarcina de a verifica corectitudinea datelor
introduse intr-un sistem de calcul, de a le supune unei analize critice si de a
realiza produse intelectuale cu valoare adaugatd. Sistemele automatizate
integrate de bibliotecd au devenit o prezentd familiard in aproape toate
marile biblioteci. De asemenea, datorita Tehnologiilor Informatiei si
Comunicarii, bibliotecile si-au largit aria de manifestare si sub aspect fizic si
sub aspectul continutului. Sub aspect fizic, putem vorbi oarecum exagerand
de bibliotecile fara ziduri, de bibliotecile virtuale Tntrucat, prin intermediul
retelelor putem accesa colectiile bibliotecilor renumite din propriul birou
sau propria locuintd fara a fi necesara deplasarea la sediul institutiei. Din
punct de vedere a continutului se observa deja ca bibliotecile 1si muta
accentul de la document spre informatie. Nu mai este suficientd semnalarea
existentei unui document in colectiile bibliotecii; se Incearca sa se pund la
dispozitia utilizatorului continutul informational al acelui document.

In aceste conditii bibliotecarilor le revine rolul de manageri ai
cunoasterii si de formatori ajutand utilizatorii sa-si giseasca si sa utilizeze
eficient resursele informationale. Spre deosebire de editor si librar,
bibliotecarul nu este un simplu intermediar al unui document; bibliotecarul
alaturi de document furnizeaza si o serie de informatii privind continutul
informational al acelui document, intr-o formd cit mai unitard si mai
completad cu putintd si in plus pune la dispozitia utilizatorului o serie de
instrumente traditionale si informatice necesare accesului la informatie.

Mutatii la nivelul utilizatorului

Atunci cind bibliotecile 1si analizeaza comunitatea deservita remarca
o extindere a acesteia; existenta de surse alternative de informare si astfel
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apar forme de concurentd 1In deservirea informationald a comunitatii;
mutatii Tn comportamentul “clasic” al utilizatorului de biblioteca; “presiune”
din partea utilizatorului pentru diversificarea tipologiei produselor si
serviciilor oferite.

In contextul informational definit de TIC nu mai putem vorbi de un
utilizator, cititor inocent care este capabil sd acceseze un continut
informational bazindu-se pe un minim de cunostinte si pe propria intuitie.
A controla sau a stdpani informatia presupune un ansamblu de activitati de
formare care coexistd si se completeazd reciproc: formarea preuniversitara,
formarea universitara, formarea continua a adultilor (diferite modalitati de
formare si autoformare a utilizatorilor).

Cultura informationald reprezintd un ansamblu de cunostinte
teoretice §i competente practice care permit identificarea unei nevoi
informationale urmatd de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei
gandite, intr-un demers de rezolvare a unei probleme, de gasire a unui
raspuns si comunicarea informatiei retinute si prelucrate.

Un model clasic de formare a unei culturi informationale are in
vedere urmadtoarele aspecte (6):

— cunoasterea structurilor de informare si documentare in principal
bibliotecile (localizare, organizare, servicii, oferte);

— formarea in cercetarea de bibliotecd (cunoasterea cataloagelor,
bibliotecilor, lucrarilor de referintd etc.);

— formarea in utilizarea resurselor informationale (localizarea si
exploatarea informatiei indiferent de sursa de informare);

TIC au schimbat instrumentele de lucru, au dus la crearea de noi
servicii §i produse, au determinat o noud abordare a domeniului si a
continutului sdu informational. Scopul cercetarii raméne insd acelasi:
construirea de sens pornind de la sursele identificate si crearea de produse
ce exprima si comunica eficient acel sens, acea semnificatie.

Pentru 1ndeplinirea acestui scop este nevoie ca fiecare individ
sd fie capabil:

— sd determine si sa defineasca precis nevoia informationald;

— salocalizeze eficient sursele de informare;

— sa evalueze critic elementele informative si sursele de informare;

— sdintegreze informatiile selectate in cunostintele sale de baza;

— sa utilizeze efectiv informatia pentru realizarea activitatii

propuse;

— sd inteleagd problemele economice, sociale si legale ce insotesc

informatiile si sa foloseasca informatia in mod etic si legal.
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Este necesar sd fie cunoscute metodele de producere, prelucrare si
regdsire a informatiei la care se adauga metodele si tehnicile de baza pentru
controlul si utilizarea informatiei (7).

Concluzii

Este evident ca bibliotecile sunt obligate sa 1si desfasoare activitatea
intr-un nou context informational si de comunicare ele fiind de fapt, acele
structuri de informare si documentere care trebuie sd capitalizeze,
prelucreze, disponiblilizeze si sd valorifice in forme specifice resurse
informationale si documentere din cele mai diverse. Pentru a-si indeplini
menirea, bibliotecile trebuie sd se preocupe de elaborarea si punerea in
aplicare a noi modele de organizare a informatiei; sa stabileasca si sd
furnizeze criteriile de regisire a informatiei (criteriile derivate din analiza
comunitatii deservite, din misiunea si obiectivele bibliotecii, din cunoasterea
modalitdtilor si formelor de constructie §i comunicare a informatiei); sd
asigure selectivitatea 1n regdsirea informatiei (decurge din stabilirea
criteriilor, o particularizare a acestora in functie de solicitarea expresa a
utilizatorului...modele de selectivitate care tin de situatii informative
contextuale); elaborarea de produse si service de informare electronice
accesibile prin Internet; dezvoltarea cercetarii fundamentale si aplicative
in domeniu Stiintelor Informarii si Comunicarii.
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