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Rezumat

Intre marile mize ale tehnologiei si biblioteconomiei secolului XXI
(consortiile de biblioteca, evaluarea serviciilor de bibliotecd, educatia in
informare, tehnologia RFID si depozite institutionale), educatia in informare se
bucurd de cel mai mare interes. Accesul oamenilor la informatie este un proces
complex care presupune o instruire permanentd desfiasuratd de personalul
bibliotecii care-si asuma si functii didactice. Utilizatorii sunt invatati sa identifice,
sa localizeze si utilizeze informatii cu eficientd si responsabilitate. Ca aceastd
activitate sa se desfasoare optim, bibliotecile trebuie sa dispuna de o planificare
detaliatd din care sa nu lipseasca colaborarile institutionale.

Cuvinte cheie: cultura informatiei, accesul la informatie, educatia de
biblioteca

Pentru a desemna educatia in informare s-au folosit §i se mai
folosesc incd mai multe sintagme, educatia de biblioteca, educatia
utilizatorilor, educatia bibliografica.

Notiunea de cultura a informatiei, pe care o folosim astdzi in
Romania pentru desemnarea tuturor activitatilor legate de educatia
utilizatorilor in informare, a fost stabilita prin consens, in anul 2009, de
comunitatea bibliotecara romaneasca la Cea de-a XX-a Conferinta Nationala
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a Asociatiei Bibliotecarilor din Roménia (ABR) de la Constanta, cand a fost
creatd si sectiunea cu acest nume.

In lumea anglofoni se foloseste expresia Information Literacy
Instruction, cunoscuta si sub abrevierea ILI.

De peste trei decenii se vorbeste si in biblioteconomia romaneasca
de educatia pe care trebuie sd o facem utilizatorului. Se au in vedere in
principal actiuni menite sa-i Invete pe oameni cum sa caute, sd evalueze
si sa utilizeze eficient si responsabil resursele informationale ale
bibliotecilor.

Inceputurile educatiei de biblioteca dateaza dupd parerea specia-
ligtilor, Tncd din jurul anului 1800. Primele demersuri in acest sens le
intdlnim 1n SUA, unde apar tehnici menite sa sprijine cititorii 1n a avea
acces mai rapid la informatia aflatd in biblioteci. Treptat, pe mdsura
extinderii suporturilor informationale, eficienta bibliotecii In aceastd directie
incepe sd devina dependentd de insusirea tehnologiilor noi de cdutare si
exploatare a informatiei.

Un proces sistematic de educatie a cititorului din biblioteca este
vizibil spre sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea.

John Mark Tucker intr-un articol din 1980 (1), in care se analizeaza
100 de ani de educatie a utilizatorului, vorbeste de o anchetd ficutd de
AmericanLibrary Association (ALA) Tn 1912 ale caror rezultate aratd ca din
cele 200 de biblioteci chestionate, 57% au raspuns ca fac cursuri de instruire
a cititorilor in biblioteca.

Cursuri tot mai aplicate in acest domeniu Incep sa fie dezvoltate in
SUA 1n bibliotecile scolare Tnainte de al doilea rdzboi mondial si abia dupa
anii cincizeci si 1n bibliotecile universitare.

Aceasta era educatia bibliografica sa-i spunem clasica. Cursurile erau
orientate atunci spre cunoasterea cataloagelor ,dar si initierea in vocabularul
controlat. Era vremea bibliotecii fizice care trebuia invatata. In 1982 apar
doua lucrari importante care au ca subiect acest tip de instruire. (2)

Odata cu introducerea calculatoarelor in activitatea de biblioteca,
initial in probleme de gestiune a colectiilor, apoi si in cele de identificare si
localizare a documentelor, cursurile cu utilizatorii se diversifica. Totodata
incepe a se pune accent pe formarea gindirii critice intr-un Tnvatamant
participativ.

Dupa 1980 apar premisele constituirii conceptului modern de cultura
a informatiei (information literary) asa cum il intelegem noi astazi, chiar
daca se mai numea Incd instruire bibliografica. Spre a raméane in domeniul
cronologiei, vom preciza cd spre 1990 educatia in informatie se dezvolta in
paralel cu educatia in invatdmantul superior. Includerea educatiei in
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informare — chiar daca se referd doar la elementele care definesc conceptul,
indeosebi la evaluarea i responsabilitatea utilizarii informatiei — intre
criteriile de acreditare ale tuturor agentiilor americane din Tnvatamantul
superior constituie o recunoastere oficiald a importantei acestei activitati
strans legate de misiunea bibliotecii universitare. Cu toate acestea, confuzia
intre educatia In informare si educatia In tehnologia informarii persista inca
nu numai in rdndul utilizatorilor dar si al multor bibliotecari.

In cadrul programelor unor mari organizatii internationale, cum sunt
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
si International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
incep, dupa anul 2000, sd apard tot mai multe documente referitoare la
educatia de biblioteca.

Cursuri de ILI au aparut, se spune in aceste documente, din nevoia
de a elimina frustrarea si disperarea manifestate la mai multi utilizatori
incapabili de a ajunge la informatiile dorite (3).

In vederea stabilirii unor forme unitare de munci in activitatea de
educare a utilizatorilor au aparut in SUA standarde 1n acest domeniu, cum
ar fi Standards for twenty-first Century Learner si Information Power and
Standars for the twenty-first Century Learner (acreditate de American
Association of School Librarians, o diviziune a ALA). De asemenea
Information Literacy Standards for Student Learning realizat in cooperare
de American Association of School Librarians and the Associations for
Educational Communications and Tehnology. In sfarsit, standardul utilizat
la ora actuald 1n intreaga lume ACRL — Information Literary Competency
Standards for Higher Education, impus de Associations of College and
Research Libraries. Alaturi de acestea sunt puse la dispozitia bibliotecarilor
indrumare si ghiduri privind educatia in informare.

Principalele tipuri de biblioteci implicate in educatia pentru
informare sunt bibliotecile scolare si bibliotecile universitare. Rolul
bibliotecilor ca principal factor in educatia utilizatorilor pentru stapénirea
instrumentelor de acces la informatie este recunoscut si de celelalte tipuri
de biblioteci.

Astfel, bibliotecile specializate, de exemplu, vorbesc despre crearea
unor asa-numite ,,societati a culturii informatiei”. Aceste biblioteci sunt strins
legate de zonele cele mai sensibile ale societatii — sanatate, drept, economie,
culturd — pe care trebuie sa le sprijine cu informatii de ultima ora si sa creeze
instrumentele cele mai performante de acces la aceste informatii.

Bibliotecile publice, in cele mai multe tari, sunt adevarate
universitdfi populare unde oamenii de toate varstele si de toate profesiile
invatd cum sa foloseasca informatia in mod efectiv, eficient, etic si critic.
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Structuri

Structurile complexe legate de educatia in informare, au fost
infiintate Tn SUA Tncepénd cu deceniul al optulea al secolului XX.

Inca din 1970 a fost creatd, n cadrul ALA, Bibliographia Instructions
Section (BIS), devenita apoi Instruction Section si in zilele noastre Library
Instruction Round Tabes (LIRT). Activitatea desfasurata aici se remarca prin
numdrul mare de publicatii de instruire editate Tn sprijinul bibliotecarilor.
Intre acestea, mentiondam The LIRT Library Instruction Handbook;
Sourcebook for Bibliographic Intruction; Learning to Teach: Workshop on
Instruction. La aceste lucrari se adaugd publicatia periodicd Joumnal of
Information Literary, portalul Libraries and the Academy, Communications in
Information Literacy, site-ul ACRL Information Literacy.

Existd asadar o sustinutad activitate legatd de predare si invatare in
ajutorul bibliotecarilor care vor sd devind educatori in informare.

Planificarea instruirii

Actiunile de instruire sunt proiectate atat la nivel macro cat si la
nivel micro. Se utilizeazd o gama largd de forme de Invétare — tururi de
orientare, manuale, ateliere, cursuri, tutoriale on-line etc.

Americanii au elaborat chiar o metodologie a pasilor de urmat
derivata din relatia cititor-utilizator (4) Dupd opinia lor din aceasta relatie se
dezvolta trei moduri de lucru: mod reactiv, mod interactiv si mod proactiv.
Modul reactiv se bazeaza pe experienta bibliotecarilor in relatia cu cititorii,
raspunzand la intrebarile acestora. Modul interactiv are in vedere
comunicarea prin telefon, e-mail la cereri exprese. Modul proactiv nu se
bazeazd nici pe situatii preexistente, nici pe comunicare directionata ci pe
experienta bibliotecarului ca educator proiectind un mod de comunicare
considerat de el optim.

In procesul de planificare scopul si obiectivele trebuie clar definite.
La nivel macro, se are 1In vedere dacad programul de educatie in informare
raspunde misiunii i scopurilor organizatiei. Urmeaza evaluarea nevoilor de
informare ale utilizatorilor. La nivel micro, trebuie stabilite cerintele,
climatul si politica prin prisma intereselor fiecdrui individ.

Proiectul va cuprinde spatiul de desfasurare, personalul, timpul si
bugetul alocat. Toate gindite Intr-o manierda realistd si din perspectiva
utilizatorului care trebuie sd ajunga la un anumit nivel al cunostintelor la
sfarsitul instruirii. Trebuie precizate metode eficiente de evaluare finala.

In cuprinsul proiectului trebuie ficutd distinctia intre nativi digitali
(cei care au crescut cu tehnologia digitald/si emigranti digitali (cei care au
crescut in epoca digitala, dar au Tnvatat tehnologia digitald mai tarziu).
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In stabilirea tutoriatului trebuie luat in calcul un anumit tip de
software si hardware. E bine s tinem seama si de tipul de instruire preferat
de biblioteca respectiva, dar si de cel preferat de utilizator (in clasa,
consultare directd, comunicarea on-line), varsta si nivelul de instruire al
cursantilor.

O atentie speciald trebuie acordatd cantitatii de informatii transmise
conform principiului pedagogic ,,putin inseamnd adesea mai mult” adica
daca se preda mai putin se retine mai bine. Scoala americand merge pe
principiul ca elevul e mai eficient dacd elevul 1si reaminteascd exact trei
lucruri decét sapte incorect sau deloc. Asadar, in aprecierea numarului de
cunostinte de transmis trebuie optat intre variantele: trebuie sa stie, e bine sa
stie sl nu e nevoie sa stie acum.

Instruirea

Ciile de instruire vor fi variate. Practica va trebui sd detind un loc
important in procesul educational contribuind la memorarea informatiei pe
termen lung. Automotivarea, munca in grup, ateliere, exercitii on-line,
tutorial on-line, referinte interactive digitale, jocuri distractive pentru
memorare, provocarea, competitia sunt tot atitea elemente de care
bibliotecarii trebuie sa tind seama In munca de instruire a utilizatorilor.

Rezultatele cele mai bune se obtin daca activitatea de instruire este
organizatd pe grupe. La stabilirea grupelor se vor tine seama de activitatile
reactive, care permit retinerea mai bund a informatiilor §i constituirea
propriului model mental pentru aplicarea practica a cunostintelor dobandite.

Fiecare plan de lectie trebuie sa fie un model experimental practico-
aplicativ. Se va incepe totdeauna cu explorarea cunostintelor cursantilor.
Legarea noilor informatii de cele vechi le face pe primele mai usor de
inteles. Dupa 2-3 lectii teoretice urmeazd o lectie practicd unde cursantii
sunt invatati sa aplice practic cele auzite la cursul teoretic.

Evaluarea

Evaluarea rezultatelor cursului este de o extremd importantd si
trebuie sd 1 se dea atentia cuvenitd. E foarte important sd cunoastem
rezultatul cursului, daca e cazul sa schimbam ceva, daca trebuie modificata
structura personalului etc. Americanii propun ca evaluarea sd se faca pe
patru nivele: reactie, instruire, comportament, rezultate. Reactie: masura in
care cursul le-a placut evidentiatd pe o scald de la mic la mare, asa-numite
,,happiness scales”. Instruire: gradul in care a reusit sa-si dobandeasca noi
cunostinte. Comportament: masura in care cunostintele pot fi aplicate In
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practicd, eficienta predarii. Rezultate: efectul instruirii asupra cursantilor,
in ce masura l-a ajutat sd-si giseascd o scoald sau un post mai bun etc.
,,One-Minute Paper” este un formular on-line de verificare a cunostintelor
dobandite prin cursuri, aplicat in mai multe locuri.

Odata cu progresul tehnologiei au apdrut o serie de facilitdti pentru

predare si invatare: site-uri Web, tutoriale on-line, ghiduri si Tndrumare
practice, bloguri si wikis-uri precum si mashups, podcasts, RSS feeds etc.
Totodata acestea sunt si unelte de socializare.
Trebuie sd recunoastem ca tehnologia contemporana vine in sprijinul celor
care au putind pricepere si timp sd caute i sd evalueze masa de informatii
care apare sub diferite formate. Dezvoltarea gandirii critice este poate miza
majord a acestui invatdmant care trimite la surse electronice.

Daca de peste 30 de ani am invatat cd problema esentiala pentru
cercetator este de a regasi informatii, de putind vreme am aflat cd evaluarea
acestor informatii este la fel de importantd. lar a face o evaluare buna nu
este deloc o sarcina usoara.

Bibliotecile americane, la care din pacate, sunt obligat sa revin
mereu, obtin rezultate bune in educatia pentru informare gratie partene-
riatelor cu cei care au nevoie de a fi educati In informare, educatori, oameni
politici, oameni din zona afacerilor, din sdnatate si culturd. Zonele de interes
majore ar fi, in ordine, Invatamantul universitar, cercetarea, afacerile cu
vanzari §i cumpdrari, loisirul. Este cunoscut parteneriatul traditional intre
facultati si biblioteci, Intre profesori si bibliotecari.

Un rol important in dezvoltarea sistemelor de educatie in informare
il are cooperarea pe plan local, regional si national, absentd deocamdata in
lumea biblioteconomicd roméneascd. Aceastd cooperare se soldeaza cu
importante granturi care permit desfasurarea unor activitati eficiente.

Unul din elementele esentiale care intra in proiectele de ILI priveste
actiunile de marketing, publicitate si promovare. Acestea trebuie sd prezinte
politica informationald a organizatiei, institutiei sau departamentului, sd
sublinieze avantajele urmarii acestor cursuri, sa dea exemple de reusitd etc.

Bibliotecarul educator trebuie la rindul sdu sa intruneasca o serie de
calitati: sa stie sd fie profesor, colaborator, evaluator, agent de marketing,
expert 1n tehnologie. Nu trebuie sa se multumeasca cu ceea ce a facut, sa
gandeascd noi metode de lucru, sa utilizeze noi materiale, sa-si extinda
competentele in conditiile interdisciplinaritatii si multidisciplinaritdtii. De
asemenea, trebuie sd-si dezvolte relatiile de mentoriat cu cei cu mai multd
experientd; sa-si insuseasca tehnicile de Invatare in echipa, in perechi, sd-si
dezvolte portofolii de materiale de predare.
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Concluzii

Pe plan mondial se recunoaste cd ILI a devenit o functie esentiald a
bibliotecilor contemporane si se depun eforturi privind eficientizarea sa
printr-un sistem de predare/invatare performant.

Existd o bogata literatura de specialitate care dezbate tehnicile cele
mai eficiente in domeniul ILI.

in plus, se transmit idei si prin liste de discutii, site-uri web, bloguri,
alte foruri de comunicare care sprijind formarea continud in domeniu.

ILI presupune parteneriat, planificare, angajament, evaluare si
suport. Bibliotecarii sunt chemati sa reinventeze mereu tehnici de lucru mai
eficiente, sa se facd cunoscuti In comunitati profesionale, sa-si dovedeasca
priceperea in munca cu utilizatorii. In vederea atingerii obiectivelor trebuie
sd-si stabileasca parteneriate in educatie, lumea afacerilor si guvern.
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