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Rezumat

Biblioteca publicd joacd un rol vital in comunititile deservite, fiind principala institutie care ofera
servicii de informare si documenare sub diverse forme si in contexte diferite. Astfel, aceasta
contribuie la la dezvoltarea personala a utilizatorilor prin educatia formala, prin educatia pe tot
parcursul vietii, prin activitatile desfasurate dupd incheierea orelor de scoald, prin cultura
informatiei, activitati de petrecere a timpului liber sau acces la informatii. Un alt aspect acoperit de
catre biblioteca publica este legat de coeziunea sociala, spatiul institutiei transformandu-se intr-un
loc al intdlnirii §i un centru pentru dezvoltarea comunitard. Identitatea culturald si locald
reprezintd probleme cu un impact semnificativ asupra comunititii si care trebuie sd fie
popularizate prin intermediul bibliotecii publice, iar imaginatia si creativitatea dezvolta interesul
publicului pentru activitatile culturale. Toate acestea demonstreaza ca biblioteca publicd detine un
rol social special in comunitate, iar serviciile oferite de catre aceasta sunt axate pe indeplinirea
acestui rol.

Cuvinte cheie: bibliotecd publica, comunitate, servicii culturale, dezvoltare personald, educatie

Introducere
Biblioteca publica, in conformitate cu legea bibliotecilor (1), este biblioteca de tip

enciclopedic pusa in slujba unei comunitati locale care asigurad egalitatea accesului la
informatii si la documentele necesare informarii, educatiei permanente si dezvoltarii
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personalitatii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, varsta, sex,
apartenentd  politica, religie ori nationalitate. In prezent, in contextul unei explozii
informationale evidente, biblioteca publicd trebuie sa 1isi redefineascd misiunea si
atributiile pentru a raspunde in mod pozitiv cerintelor tot mai diverse ale utilizatorilor. Ca
in orice domeniu de activitate, detinerea si obtinerea informatiilor relevante si de ultima
ord influenteazd in mod pozitiv deciziile adoptate la orice nivel institutional, informatia
fiind considerata o resursd foarte importantd alaturi de cele clasice: munca, natura,
capitalul. Impactul noilor tehnologii ale informarii si comunicatiilor au condus la
infiintarea unor servicii moderne, care presupun echipamente performante, acces la
Internet si personal specializat.

Indiferent dacd biblioteca publicd oferd servicii traditionale sau moderne,
impactul acestora asupra dezvoltarii personale a individului este unul important, cu
repercusiuni asupra educatiei formale, life long learning-ului, dezvoltarii competentelor
de cultura informatiei sau accesului la informatiile publice. Fiind un loc al intalnirii,
bibliotecile isi asumd si rolul de centru cultural multifunctional si de dezvoltare
comunitara, grupurile comunitare fiind sprijinite in a avea un acces echitabil la informatie
si contribuind la cresterea interesului acestora pentru aspectele legate de cultura si
identitatea locald care le ofera un impact semnificativ asupra apartenentei la comunitate.
Un alt aspect demn de luat in seami este acela ca, in prezent, tot mai multe biblioteci
furnizeaza servicii de informatii privind sanatatea sau mediul de afaceri propriu firmelor
locale. Existd o legaturd indirectd intre utilizarea bibliotecilor publice si incluziunea
sociala in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor in domeniul informatiilor, spatiul
real transformandu-se Tntr-un loc al Tntalnirii si al petrecerii timpului liber. (2)

Impactul bibliotecii publice asupra dezvoltarii personale

In ceca ce priveste domeniul dezvoltirii personale, aici rolul bibliotecii este cel
mai vizibil pentru cd rezultatele imediate sunt mai usor de identificat. Includem 1in
primul rand aspectele privind realatia cu procesul invitirii. Prin activitatile pe care le
propune publicului tanar, gen Ora de poveste, Lecturi publice, Recunoasteti personajul
etc. se intentioneazd dezvoltarea abilitatilor de citire si de utilizare corecta a limbii la
tineri, in general, si la copii, in special. Toate acestea implica tehnici de instruire si
relaxare, de intelegere personala, fiind reliefatd importanta lecturii in viata participantilor
si importanta bibliotecii publice 1n sprijinirea acestei activitati

In prezent, se vorbeste tot mai des de dezvoltarea abilitatilor privind cultura
informatiei, abilitati pe care personalul profesionist din orice biblioteca trebuie sa fie apt a
le Tmpartasi utilizatorilor. Acestia, la randul lor, vor fi capabili sd recunoasca nevoia de
informare, sd localizeze sursele informationale, sa intervind critic asupra informatiei si sa
reugeasca sd o integreze in cunostintele de baza pentru a o putea utiliza efectiv in vederea
realizarii activitatii pe care si-au propus-o. Scopul culturii informatiei este de a furniza
fiecarui individ un bagaj minim de cunostinte care sa-i permita s utilizeze informatia, sa
aiba competente diverse, Intr-un context ce necesitd resurse informationale. Toate aceste
competente pe care le va cdpata un utilizator al bibliotecii conduc spre cresterea
motivatiei pentru Invatare, cresterea increderii in sine dar si castigarea unei independente
din punct de vedere informational. Insd, nu se poate ajunge la rezultate deosebite fara
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existenta unor resurse informationale de 1naltd calitate, fara un mediu adecvat si fara
personal bine calificat. De asemenea, se impune necesitatea unor parteneriate eficiente
intre biblioteci, scoli, institutii de sandtate, in scopul de a intermedia si facilita procesul
de Invatare.

Impactul direct i indirect este observabil privind accesul pe piata muncii
deoarece biblioteca poate furniza date privind ocuparea fortei de munca, precum si
informatii despre PIB / PNB. Bibliotecile trebuie si isi faca publicitate privind accesul la
informatii electronice, sa stie sa isi prezinte serviciile pe care le furnizeaza. De asemenea,
colectarea de date neoficiale de natura economica, sustinute de sondaje aplicate
utilizatorilor pot conduce la initierea unor servicii de antreprenoriat i a unor servicii cu
valoare adaugata pentru intreprinderi locale, camere de comert etc. Astfel, somerii isi pot
gasi locuri de munca prin utilizarea resurselor bibliotecilor, datorita abilitdtilor obtinute
in urma parcurgerii unui curs de alfabetizare informationald. Retinem ca unele firme sunt
atrase intr-o locatie datorita anumitor factori, cum ar fi: facilitatile oferite de biblioteca
locald; existenta unei forte de munca calificate (care, in sine, poate fi influentatd de
utilizarea resurselor de bibliotecd). Cercetarea in bibliotecile publice a combinat metode
calitative si cantitative pentru a evalua impactul activitatii acesteia in comunitate, iar in
ultimii ani s-au efectuat o serie de studii privind amploarea si natura prestarii de servicii,
mai ales 1n ceea ce priveste incluziunea sociald si dezvoltarea comunitara.

Activitatile organizate de bibliotecd au un impact major in raport cu obiectivele
sociale ale autoritatilor aducand beneficii comunitatii. Acestea pot fi directe, in sensul
cresterii numarului utilizatorilor activi, in dezvoltarea colectiilor, astfel incat sa acopere
un spectru cat mai larg din optiunile de lectura si cercetare ale utilizatorilor, in investirea
in modernizarea spatiilor bibliotecii si nu in ultimul rand in oferirea unor servicii cat mai
diverse si atractive care sd atragd un numar important de utilizatori. Printre beneficiile
indirecte mentionam contributia la educatie, la intelegerea democratiei, la ocuparea fortei
de munca sau participarea la viata culturald etc., biblioteca fiind o institutie vie si activa a
comunitatii. De asemenea, trebuie sa ludm in calcul si utilizatorii potentiali, cei pentru
care biblioteca are o valore de ,,urgenta”, stiind ca daca au nevoie de o informatie, acolo o
pot gasi oricand este necesar. Nu-i de mirare cd, 1n aceste conditii, oamenii trebuie sa
congtientizeze cd se pot adresa, In primul rand, bibliotecii publice, In momentul in care
au de rezolvat o problemd de ordin personal si de orice naturd: administrativa, publica,
sanitard, educationald sau de petrecere a concediului etc. Este cert cd biblioteca publica a
viitorului se va axa mai mult pe nevoile de informare ale cetatenilor, dar pentru ca acest
lucru sa devina viabil trebuie ca autoritatile administratiei centrale s acorde fonduri
consistente pentru dezvoltare tehnologica, pentru dezvoltare de proiecte intersectoriale,
elaborand in acelasi timp strategii regionale de gestiune a informatiei. Informatiile
produse in administratia publicd sunt de o importantd majora pentru cetiteni. De aceea,
una din sarcinile principale ale bibliotecilor publice consta in a face aceste informatii
accesibile tuturor, ceea ce implicd redefinirea principiului informatiei de baza si
determinarea conditiilor in care aceasta sa fie accesibila utilizatorilor.

Referitor la impactul cultural, acesta este observabil Tn termeni de crestere a
calitatii vietii. De exemplu, referitor la lectura si alfabetizare acestea contribuie la
sustinerea dezvoltarii abilitatilor de citire ale copiilor, dar si la perfectionarea adultilor.
Persoanelor inactive economic le sunt oferite activitati de leisure, ca sursd de informare si
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socializare. Congtientizidm ca biblioteca publica este un serviciu de mare valoare pentru
comunitate si ca pierderea acestuia are un impact negativ asupra alfabetizarii, dezvoltarii
intelectuale, imaginatiei si nivelului de educatie. Din aceasta cauza trebuie concentrate
toate eforturile spre dezvoltarea acestui serviciu public atat de util comunitatii.

Dovada cea mai convinatoare a impactului este cea din domeniul dezvoltarii
personale, deoarece rezultatele imediate sunt mai usor de identificat si mai putin
problematica in ceea ce priveste stabilirea cauzalitdtii. Aceste rezultate sunt exprimate in
termeni de satisfactie personald, deprinderea de noi competente, incercarea de noi
experiente, cresterea increderii si respectului de sine, dezvoltarea creativitatii,
constientizarea culturald, capacitati sporite de comunicare prin dezvoltarea limbajului etc.

Furnizarea de servicii specifice in bibliotecile publice

Biblioteca publica a facut pasi importanti n ultimii ani spre servicii si activitati
foarte diferite fatd de cum era perceputd institutia in trecut, facand eforturi de a se
deschide spre un public tot mai divers. Este adevarat ca se vorbeste tot mai des despre
disneylizarea bibliotecii,  despre declinul acesteia ca spatiu public in favoarea
entertainment-ului si sub influenta principiilor marketingului sectorului privat. Problema
nu trebuie perceputa astfel, ci ca pe o deschidere in contextul in care concurenta in mediul
informational este una tot mai acerba.

Crearea unui nou serviciu de biblioteca implicd analiza nevoilor comunitatii pe
care o deserveste pe baza unor studii sociologice, pentru a se evita folosirea gresita a
resurselor financiare si umane de care dispune la un moment dat institutia respectiva. Pe
baza acestor studii pot fi trase anumite concluzii care conduc la informatii privind profilul
comunitatii, partenerii posibili ai bibliotecii, cerintele utilizatorilor etc. Orice serviciu
nou creat trebuie monitorizat si evaluat in vederea sustenabilitatii acestuia, urmarindu-se
impactul asupra utilizatorilor, rezultatele obtinute pe o anumitd perioada de timp,
eficienta activitatilor etc.

Accesul TIC in biblioteci a fost foarte apreciat de toate categoriile de beneficiari,
dupa cum rezultd din numeroasele studii efectuate privind perceptia asupra acestei
institutii publice, doar 1 % din cei chestionati consideranadu-le inutile. Noile tehnologii
sprijind o gama larga de activitdti, de la studiu individual la gasirea unui loc de munca si
la construirea si mentinerea retelelor sociale cu ajutorul internetului.

Auditiile de muzicd clasica sau moderna, insotite de prezentari de carte sau
albume de artd reprezintd un alt serviciu oferit de citre sectiile de artd sau multimedia ale
bibliotecilor. Beneficiarii acestor activitdti sunt persoane instruite in acest sens si care vin
cu propuneri de evenimente specifice sau utilizatori care vor sa afle cat mai multe despre
un anumit compozitor, artist sau sa fie familiarizat cu domeniul respectiv. De regula,
aceste activitati se fac in parteneriat cu artisti, pictori, muzicieni, profesori de muzica sau
desen care pot oferi informatii importante si inedite referitoare la aspectele prezentate.

Viziondrile de filme insotite de prezentarea cartii, atunci cand vorbim de
ecranizare, a autorului sau a epocii respective sunt programe care s-au bucurat de un real
succes si care au condus la cresterea interesului pentru lecturd a publicului tanar.

Lecturile publice au ca scop cresterea interesului pentru lectura a utilizatorilor
tineri Th mod special deoarece Tn prezent lectura a intrat intr-un con de umbra daci facem
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o comparatie cu ofertele din mediul on line, in special cel virtual. Pentru societatea
contemporana, in care diversitatea, cultura si limbajul adecvat inca mai reprezinta valori
sociale, lectura reprezintda deocamdatd cea mai adecvatd cale de atingere a acestor
deziderate.

Organizarea de cursuri pentru utilizatori in functie de cerintele acestora este un
serviciu relativ nou in bibliotecile romanesti. Bibliotecile oferda membrilor comunitatii
spatii unde acestia continud sd invete, dezvoltindu-si abilitatile de baza, necesare pentru
participarea in viata socialda, culturald si economicd a comunitatii. Aceasta presupune
dezvoltarea culturii generale, studierea limbilor, dezvoltarea abilitatilor de lectura,
dezvoltarea competentelor tehnologice etc. Prin activitatile organizate diferentiat pentru
diverse categorii de utilizatori bibliotecile stimuleaza ideile, discutiile, cultura dialogului
si implicit creativitatea. in Romania, prin proiectul Biblionet, s-a schimbat perspectiva
asupra bibliotecilor publice si o consecintd a acestuia a fost instruirea unui numar
impresionant de bibliotecari ca formatori, rezultatul imediat fiind sustinerea de cursuri
diverse intr-un cadru organizat.

Desfasurarea de activitati pe bazd de voluntariat capatd in ultima perioada o
dezvoltre tot mai intensd, foarte multe din activitatile bibliotecii, putdnd fi organizate cu
ajutorul voluntarilor. Acestia trebuie sa fie recrutati, formati si coordonati in conformitate
cu Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania.

Evolutia tehnologica a permis bibliotecilor publice s dezvolte o serie de servicii
speciale pentru persoanele cu deficiente de vedere. In acest sens bibliotecile au
achizitionat carti in format Daisy (Digital Accessible Information System) prin Fundatia
Cartea Cilatoare, care constd in reproducerea continutului unui document dintr-un format
tiparit intr-unul digital, accesibil nevazatorilor si persoanelor cu dificultati de citire.

Serviciile orientate pe grupuri {intd capatd tot mai multi adepti in cadrul
bibliotecilor care au constientizat cd este mai eficient sa se adreseze punctual unui public
tintd anume si sa creeze servicii adaptate la nevoile acestuia, decat sa actioneze la modul
general. De exemplu, prin programul Biblionet s-au implementat parteneriate nationale,
cum ar fi cel Intre Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura (A.P.ILA.) si
bibliotecile locale, grupul tinta fiind reprezentat de fermieri, care pot folosi echipamentele
IT din bibliotecile publice pentru a solicita online acordarea de subventii, de sprijin
financiar pentru suprafata agricola detinuta. (3) Un alt grup tinta avut in vedere de cétre
biblioteci este cel al somerilor care sunt ajutati sa isi gaseasca un loc de munca prin
serviciile oferite de biblioteca.

Concluzii

In prezent toti factorii de decizie trebuie sa fie constienti ca biblioteca publica este 0
institutie de importanta strategica, fiind cel mai important serviciu civil de stocare si difuzare a
informatiei dintr-o comunitate. Investitia in biblioteca publicd Inseamnd mentinerea unei
institutii civilizatoare cu un mare impact in cultivarea si informarea unui popor. Autoritatile
locale si nationale trebuie si-si elaboreze o strategie in domeniul bibliotecilor si a
informarii in acord cu normele internationale referitoare la acest aspect.

In acest sens trebuie creatd o unitate de gestiune a bibliotecilor si a informarii in
administratia centrald care sd dispund de resurse de personal calificate si suficiente pentru
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a face fatd nevoilor societatii cunoasterii. O biblioteca este o institutie care Imbogateste
viata multor oameni, care imbunatateste sansele de viata ale acestora, in ceea ce priveste
oportunitatile de educatie si in gasirea de locuri de munca, promovand coeziunea sociala,
toatea acestea fiind repere comunitare care intireasc identitatea populatiei. O contributie
aparte o au bibliotecile publice la crearea capitalului social deoarece asigura
incluziunea sociala (4), aduna impreuna oamenii, promovand toleranta si intelegerea
diversitatii culturale.

Bibliotecile reprezintd liantul dintre comunitatea si guvernare, legatura
materializatd la diverse niveluri de responsabilitati, iar prin oferirea informatiilor si
continuturilor guvernamentale promoveaza si o fatd mai prietenoasa a guvernarii. Pentru
multi utilizatori, bibliotecile sunt sau vor fi in timpul apropiat primul punct de contact cu
e-guvernarea. Odatd cu aparifia unui volum tot mai mare de informatii §i servicii
guvernamentale online, bibliotecile devin cel mai important loc unde oamenii pot accesa
servicii, iar bibliotecarii le pot oferi asistenta necesara in vederea utilizarii lor.
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