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Anca URSA | Metode, strategii si reprezentari
(Universitatea de Medicina si Farmacie | jdentitare in invitarea limbii

»luliu Hatieganu”, Cluj-Napoca) | .o mane de citre studentii
francezi din Romania

Abstract: (Methods, strategies and representations of identity in learning Romanian by French
students in Romania) The French students at "[uliu Hatieganu" University of Medicine and Pharmacy,
Cluj-Napoca shape not only a predefined learning group, but also a genuine socio-cultural community - a
temporary one, that's true - on the one hand representative for the foreign students communities, on the
other hand with unique features. They acquire Romanian for educational purposes, but learning involves
more than purely linguistic or metalinguistic skills. It implies the dimensions of culture, interaction and
identity, equally involved in the process of assuming the language of study. We have put in practice and
analyzed a questionnaire which enables us to observe and interpret the linguistic behavior and the learning
strategies of the new language, from the point of view of the main actors. The relationship between the first
language and the target language is equivocal: recognition by reclaiming the belonging to the group of
Romanic languages and failure of the coherency in receiving and producing messages, through an
inevitable specific difference. The linguistic compensatory strategies, the decryption of the cultural
imaginary, the negotiation of the identity clichés, all these are useful tools in the process of learning
Romanian as required language by the French medical students. Apart from the pragmatic interest when
learning a new language, there is the unfolding and the adjustment of the portrait of the Romanian identity,
which, like a two-sided mirror, reflects the image of the French identity to its own observer.

Keywords: foreign languages, learning strategies, linguistic and nonlinguistic skills, identitary portrait,
cultural imaginary.

Rezumat: Studentii francezi de la Universitatea de Medicinad si Farmacie din Cluj alcatuiesc nu doar un
grup didactic predefinit, ci si o veritabild comunitate socioculturald — e adevarat, temporara — pe de o
parte reprezentativd pentru comunitatile studentesti strdine, pe de altd parte cu particularitati
inconfundabile. Ei achizitioneaza roména in scop educativ, dar procesul de invatare implicd mai multe
competente decat cele strict lingvistice sau metalingvistice. E vorba de dimensiunile culturala,
interactionald si identitard, implicate in egald masura in procesul de asumare a limbii de studiu. Am
aplicat si am interpretat un chestionar care va permite observarea si analizarea comportamentului
lingvistic si ale strategiilor de invatare a noii limbi, din chiar punctul de vedere al actorilor principali.
Relatia dintre limba materna si limba tintd e una echivocd, de recunoastere partiala prin reclamarea
apartenentei la grupul de limbi romanice si de ratare a coerentei in receptarea si producerea mesajelor
prin diferenta specificd inevitabild. Strategiile lingvistice compensative, decriptarea imaginarului
cultural, negocierea cliseelor de perceptie identitard sunt instrumente utile in demersul de asumare a
romanei ca limba necesard de catre studentii medicinisti francezi. Dincolo de miza pragmatica a
invatarii unei limbi noi, se construieste si ajusteaza un portret identitar al romanilor, care insa intoarce,
ca o oglinda cu doua fete, o imagine identitara proprie spre observatorul francez.

Cuvinte cheie: reprezentari sociale, interculturalitate, portret identitar, competente lingvistice,
mobilitati de studiu.
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1. Introducere

La Universitatea de Medicind si Farmacie Iuliu Hatieganu din Cluj-Napoca
sunt admisi anual 350 de studenti striini, la liniile de studiu franceza si engleza. in
primii trei ani, ei au in programa cursuri de limba roméana, cu ajutorul cérora ajung la
nivelul B1, aproximativ, conform Cadrului European Comun de Referinta. Pe langa
necesarele competente lingvistice, acesti studenti isi asuma, direct sau indirect, o
dimensiune interculturald, care evolueaza in stransa legaturd cu Insusirea noii limbi.
Desi o viziune exhaustiva asupra tuturor tipurilor de grupuri striine clujene ar fi utila
si relevantd pentru felul cum se construieste competenta invocata, studiul de fata isi
propune sa se opreascd asupra unui grup unitar, din ratiuni de coerentd a mediului
socio-cultural de origine. Este vorba de o promotie de la Facultatea de Medicina
Dentara, actualul an III, in care toti membrii sunt nu numai francofoni, dar chiar
locuitori nativi din Franta.

Consiliul Europei, prin Divizia de Politici lingvistice, a insistat de la inceput pe
componenta interculturald si a accentuat rolul ei fundamental si interdependenta de
competentele lingvistice. Indati ce a apiarut CECRL (2001), doua studii dedicate
identitatilor sociale au fost postate pe site-ul COE (Castellotti si Moore 2002 si Byram et
al. 2002), pentru a accentua latura interculturala a pluringvismului. Documente similare
insotesc Platforma’, lansati in 2009, ca spatiu de lucru si retea de colaborare pentru
profesionistii europeni in predarea limbilor®. Prin urmare, deschiderea spre identitatea si
specificitatea societdtii a carei limba o Invatdim nu numai cd nu sunt aspecte marginale,
dar 1nsotesc de aproape si determina ritmul si gradul de invatare a noii limbi.

2. Materiale si metodologie

2. 1. Chestionarele

Cum am precizat in introducere, studiul de fatd se bazeaza pe o ancheta
calitativa si intensiva (Chelcea er al. 1993: 74), realizata pe o populatie restransa, cu
scopul de a aprofunda o tema sociolingvistica. S-a aplicat un chestionar cu 25 de
intrebari, cu o esantionare non-aleatoare, conventionald, din motive de resurse reduse
de timp si pentru a colecta datele cat mai usor (Sandor 2011: 134). Evident,
esantionul face parte din populatia vizata si e reprezentativ ca numar de participanti.
Din totalul de 50 de studenti la Medicind Dentara, anul III, linia franceza, am avut 38
de repondenti. Chiar dacd nu avem marturisiri reprezentative statistic pentru
comunitatea studiata, ele sunt totusi semnificative pentru diversitatea abordarilor si a
categoriilor decelabile. Sondajul a fost ghidat de mine, in calitate de operator de
interviu, in data de 17 mai 2016. Desi chestionarele s-au semnat, din ratiuni de
coerenta 1n analizarea si interpretarea lor, studentii au primit asigurarea ca identitatea

" http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/langeduc/le_platformintro_FR.asp
% http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/ListDocs_Geneva2010.asp#P58_2278
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lor va fi protejata. De comun acord, am stabilit cd se pot folosi initiala numelui si a
prenumelui pentru gestionarea raspunsurilor in textul interpretativ. Intrebarile si
discutiile din timpul completdrii au fost in limba roména, dar studentii au avut
libertatea sa aleaga romana sau franceza in raspunsuri, asa Incat elanul confesiv sd nu
fie cenzurat de conditionarile de limba. De multe ori, repondentii au trecut cu
usurinta de la o limba la alta, pe masurd ce avansau cu raspunsurile.

2.2. Cadrul teoretic

Metoda de interpretare pentru care am optat este analiza reprezentarilor
sociale, initiatd si conceptualizatd de Serge Moscovici (1961, 1997(1), 1997(2)). in
relatiile sociale, oamenii si obiectele sunt percepute intr-un fel subiectiv, prin lentila
imaginilor si obisnuintelor invatate, prin amintirile conservate si prin categoriile
noastre culturale:

,»Reprezentarile fie ne Indreaptd cétre ceea ce este vizibil, si fatd de care trebuie sa
raspundem, fie leagd aparenta de realitate, fie definesc aceasta realitate. Nu as vrea sa
sugerez ca astfel de reprezentari nu corespund cu ceea ce noi numim lumea exterioara. Nu
fac decat sa constat ca, acolo unde este vorba de realitate, aceste reprezentari sunt tot ceea
ce avem, cele fata de care sunt ajustate atdt sistemele noastre cognitive, cat si cele
perceptuale.” (Moscovici 1997 (2): 17)

Asadar, vom incerca sid decelam din raspunsurile studentilor reprezentarile
despre mediul cultural romanesc si fatd de limba noud. Vom urmari temele recurente
ce contureaza un portret identitar si vom initia o clasificare a categoriilor degajate din
raspunsuri, in functie de mai multe criterii diacronice sau sincronice: imaginile
initiale despre Romania, transformarea lor dupa trei ani, relatiile sociale, relatia cu
limba romana, proiectiile in viitor.

Datele statistice cantitative vor fi utilizate numai acolo unde ponderea
raspunsurilor cu alegere binara sau multipla e relevanta pentru imaginea de grup. In
rest, interpretarea raspunsurilor si microanalizele discursive vor fi instrumentele care
pot sd construiascd o imagine reprezentativa pentru felul in care studentii francezi,
relocati temporar in Romania, percep si asuma noul spatiu sociolingvistic. Interesul
meu direct, in calitate de profesor de romana, este daca si cum reprezentirile sociale
»intretin legaturi puternice cu procesul de invatare, pe care il fortifici sau 1l
incetinesc” (Castellotti si Moore 2002: 10).

3. Inainte de Roméinia: orizont de asteptare si stereotipuri

In crearea reprezentirilor sociale, prima etapd cognitivd este categorisirea.
Daca vine 1n contact cu un mediu social si cultural nou, subiectul are nevoie evidenta
de adaptare, de o recunoastere si descoperire a ,sertarelor” in care poate plasa
informatiile noi.

,,Categorisirea favorizeaza simplificarea - iar aceasta, la rindul ei, transforma lumea

intr-un loc mai ordonat, mult mai previzibil si mai bine controlabil.” (Moscovici 1997: 152)
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Instrumentele cognitive care permit categorisirea sunt schemele sau
stereotipurile. Dupa unii teoreticieni, ele se activeaza automat, la primul contact cu
obiectul nou de cunoastere. Altii considerd ca aceste scheme au deja un bagaj
informational, niste atribute denotative si conotative care se inventariaza rapid.
Indiferent insa de pozitie, existd un acord general ca schemele propun relatii simple
intre atributele obiectului si procesul de percepere este scurtat ca timp si usurat ca
intelegere.
Inainte sa inventariem si sa analizim raspunsurile la intrebarea despre imaginea
initiala a Romaniei, e important sa conturdm contextul politic si social din Franta si
atitudinea autoritatilor franceze fati de roméni, in ultimii ani. In Hexagonul
contemporan au plecat doud valuri de imigranti romani: primul, dupa revolutia din
1989, al doilea in 2002, cand s-a ridicat obligativitatea vizelor. Cercetitoarea Andreea
Alina Mogos (2013) urmareste in presa franceza felul cum, in imaginarul colectiv
francez, s-a construit suprapunerea perceptiei romilor peste cea a romanilor, asociatd cu
un bloc de valori sociale negative: violenta, mizerie, retele care exploateaza femeile si
copiii. Mitul nesigurantei in fata roménilor se face prin manipularea cifrelor vehiculate,
prin referirea la o varstd de aur anterioard, prin invocarea tapului ispasitor si prin
negativism (Mogos 2013: 154). In acest context, Nicolas Sarkozy propune in 2002
Legea sigurantei interne privind imigratia, lege adoptatd in anul urmator. Campania
pentru acceptarea ei a fost dezastruoasa pentru imaginea romanilor in Occident.
Studentii care au raspuns In urmd cu o lunad la chestionar aveau atunci
aproximativ 10 ani, deci, in cazul in care au aflat informatii in contexte formale sau
neformale despre Romania, ele nu au fost foarte pozitive. Ca dovada, la intrebarea
17, ,,Ce stiati despre Romania si despre romani inainte sd ajungeti aici?”, 11 din 38
de raspunsuri exprima explicit convingerea anterioara a suprapunerii dintre romani si
romi, respectiv tigani.
e _Am avut prea multe stereotipe si n-am stiut nimic despre romani. Am
crezut ca e foarte diferit de Fran‘ga.”3 (C.P)

e _Nimic, cu exceptia la facultate si tigani.” (D. D.)

e Nu prea mult! Numai ci pot face studii aici in limba franceza sau engleza.
Dar nu am avut un sfat bun despre populatie din cauza prejudecatilor.” (E. T.)

e ,Am crezut ca Romania si romanii vor fi foarte diferiti de Franta. E diferit
doar 1n Franta, multi oameni cred ca un roman si un rom e acelasi.” (H. B.)

® «Rien, tout le monde fait 'amalgame, les tsiganes. Entre les Roumains et
les Roms. Je ne pensais pas que vous étiez si cool.»* (P. G.)

e «Des problemes avec des roms, qu'il y avait beaucoup de vols et que le

pays n'était pas trés developpé.»’ (M. LC.)

3 Reproducem raspunsurile studentilor intocmai cum sunt in chestionare, cu erorile sau ezitarile inevitabile.
4 Nimic, toata lumea face confuzii, tiganii. Confuzia intre romani si romi. Nu credeam ca sunteti asa cool”.
5 Probleme cu romii, ci se furd mult si ca tara nu e prea dezvoltata”.
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Al doilea nucleu identitar al imaginii roménilor, in perceptia studentilor
francezi, se incheaga in jurul sardciei.
e Stiam ca a fost o fosta dictatura si ca era o tara saraca.” (G. P.)
e «Plus pauvres, moins acueillants.»® (M. H.)
e «Je ne pensais pas queles Roumains vivaient a l'occidentale... roms... pays
pauvre.»7 (R.M)

Celelalte cuvinte cheie in reteaua de reprezentari sunt: Ceausescu, comunism,
dictatura, tara latind, resurse putine, peisaj frumos. Prin urmare, aproape fara
exceptie, schemele de perceptie sunt negative. Acolo unde apare un plus (peisajul
frumos), raspunsurile urmatoare contracareaza avantajul prin minusuri de tipul
»infrastructurd slaba” sau ,,bogatii neexploatate”. Singurul raspuns care iese din
cliseul minimal si minimalizant este despre coruptie: «Un pays avec beaucoup de
corruption dans lequelles gens restent (malgré la disparition du communisme)
surveillés par 1'état. Un pays avec peu de ressources.»® (P. E.)

Stereotipurile sunt 1nsd subminate de chiar constiinta ca sunt scheme simple si
putin suprapuse peste realitate. In exemplele de mai sus, existdi doud strategii de
deconstruire a ideilor preconcepute. Prima e gramaticala, prin plasarea definitiva intr-un
trecut redat prin perfect-compus care inchide ermetic cliseul Intr-un timp al ,,neinitierii”
sau imperfectul durativ, dar si el sfarsit de mult: ,,am avut”, ,,n-am stiut”, ,,stiam”. A doua
strategie de separare de cligeu este marcatd de constiinta subiectivitatii, prin verbe de
opinie ,,am crezut”, ,,je ne pensais pas”, sau, mai apasat, de marci ale metacomunicarii:
,»am avut prea multe stereotipe”, ,,din cauza prejudecatilor”.

Prin urmare, la acest prim nivel al formarii de scheme cognitive, reprezentarile
sociale nu devin unelte de gestionare a realitatii, pentru cd sunt deconstruite de chiar
emitatorii lor. Ei se dezic de imaginile originare despre Roméania, in calitate de
»specialisti” in stereotipurile de perceptie, care au cunoscut in profunzime societatea
romaneasca si pot sa 1i initieze si pe cei ramasi in Franta. Daca e asa sau nu, analiza
raspunsurilor la intrebarile ulterioare ofera un raspuns relevant.

4. Reprezentari sociale si aculturatie provizorie

4.1. Imaginea actualizata a societatii romanesti

Dupa conturarea unui orizont de asteptare destul de redus si negativ, imaginea
de la fata locului nu mai poate dezamigi. Insa la intrebarea ,,18. Aceasta perceptie s-a
schimbat in prezent? Dacd da, cum vedeti acum Romania?”, raspunsurile sunt nu
numai compensativ pozitive, ci mai mult decat entuziaste. Exista doar 5 raspunsuri

© Mai siraci, mai putin primitori”.

7 Nu credeam ci romanii triiesc in stil occidental... romi... tara sdraca”.
8 ,O tard cu multd coruptie, in care oamenii rimén (in ciuda disparitiei comunismului) supravegheati de
stat. O tara cu resurse putine”.
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neutre de tipul ,,mi-a confirmat ce credeam”, acolo unde la intrebarea anterioara
asteptarile au fost neutre, ,,0 tard in plini evolutie” (M. L.). In rest, bucuria
descoperirii sau a corectarii perceptiei anterioare devalorizante pare generalizata.
»Da, sigur! Pentru mine Romania e o tara foarte bogatd de culturd. Acum,
Romania e tara mea.” (C. P.)
e _Acum vad Romania ca alta mea tard.” (C. PV.)
e . Sigur cd da, eu joc rugby la UCluj, am prieteni din acest club si am facut
prea mult ceva cu ei. Imi place Romania si lumea din aceasta tara.” (E. J.)
e _.De fapt, am invatat multe din acest oras si acuma pot spune ca Romania e
o frumoasa tard, cu oameni veseli, frumosi. Femeile sunt dragoste.” (D. D.)
e ,Da, este o tard mai calduros si mai activ decit am crezut.” (P. G.)
e «On se rend compte que les roms a Cluj sont un cliché car il y en a tréspeu.
Que la vie est trés agréable pour les étudiants.»” (M. L.)
e «Population globalement cultivée (probablement plus qu'en France). Le
pays avec un trés gros potentiel de développement, en plein
transformation.»'® (PL. M.)

Campul semantic conturat in raspunsurile de la intrebarea 18 se construieste in
jurul elementelor definitorii pentru comunitatile utopice, cu valori sociale (bogitie,
culturd, tard prietenoasd cu strdinii) si axiologice individuale (veselie, frumusete,
dragoste, placere). Marion Perrefort urmareste de aproape 20 de ani dinamica grupurilor
de elevi/studenti care se deplaseaza in altd tara pentru mobilitati educative. Entuziasmul
din raspunsurile anterioare ar putea fi explicat, conform viziunii cercetdtoarei, prin
dorinta initiald de integrare si caracterizeaza exclusiv prima etapa, una scurtd, de contact
cu noua cultura, fiind ,,marcata de atractia exoticului si utopia universalismului, euforica,
fuzionald, bogata in elemente de bunavointa” (Perrefort 2008: 79).

Dar studentii chestionati au venit deja de trei ani in Romania, deci nu mai poate
fi vorba de privirea inocenta a strainului care schiteaza o proiectie a propriului scenariu
de integrare 1n cultura noud. Nici despre reprezentari sociale nu este vorba, pentru ca
acest tip de scheme cognitive simplifica realul in aspectele lui pozitive si negative.
Daca ar fi astfel de stereotipuri functionale reproduse in raspunsurile de mai sus, ele ar
purta marca aculturatiei, a socului adaptarii la alte norme sociale, or nu e cazul.
Explicatia e mai degrabd in directia refuzului cunoasterii si al integrarii in mediul
roménesc. Aspectele pozitive nu se aplicd prin urmare societdtii romanesti, ci
propriului grup de referintd. Romania raméane aici numai mediul depopulat, contextul
care oferd confort material si educational studentilor francezi. Prin urmare, feedback-ul
nu atinge nivelele relationale comunitate franceza-societate romaneasca, ci grupul de

° It dai seama cd romii la Cluj sunt un cliseu, pentru ci sunt destul de putini. Si ci viata e foarte
placuta aici pentru studenti”.

10" Oameni in general cultivati (probabil mai mult decat in Franta). Tard cu un puternic potential de
dezvoltare, in plina transformare”.
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referintd, studentii francezi din Cluj. Daca sunt stereotipuri ale societatii utopice,
comunitatea franceza le perpetucaza si citeste realitatea de dupa ele. Confirmarea vine
din raspunsurile la intrebarile urmatoare. Acolo unde chestionarul obliga la evaluarea
raporturilor cu mediul roméanesc, cu populatia in sine, feedbackul se schimba dramatic.

4.2. Portrete identitare roméanesti

Pentru a-i obliga pe respondenti la o evaluare generatoare de imagini
semnificative In ordinea raporturilor cu romanii, am creat doua intrebari succesive, dar
nu neapdrat pe aspecte specifice. Prima predispune la clisee, deci stimuleaza in mod
direct si brutal mecanismele cognitive de reprezentare a indivizilor tipici intre care
studentii au evoluat in ultimii trei ani: ,,19. Daca romanii ar fi o persoana, ce trasaturi
de caracter ar avea aceastd persoana? ” A doua oferd mai multa libertate, dar
raspunsurile sunt mai detaliate si mai putin generale decat la intrebarile anterioare: ,,21.
Notati doua lucruri care va plac si doua lucruri care nu vi plac in Romania.” Intre ele
apare o intrebare cu raspuns inchis, de tip scald, despre cum 1si calificd experienta in
Romaénia. 30 de raspunsuri au fost in intervalul ,bund-foarte buna”. Revenind la
intrebarile identitare deschise, e imediat vizibil un fenomen interesant. Dacad la
imaginea Romaniei feedback-urile erau preponderent pozitive, la roménul generic mai
bine de jumatate din raspunsuri (26) sunt construite opozitional. Se pot degaja cel putin
patru asemenea categorii de perspective personale, dupa criterii diferite:

a) criteriul axiologic

e O persoana tare si nu zambitoare.” (E. J.)

e O persoana vesel, zambitor si care doreste sa vorbeasca cu lumea.” (D. D.)

e  Aceastd persoand ar fi politicoasa (dar uneori nu spune multumesc cand fi
deschid usa, de exemplu), generoasd, pacientd cand vorbim Tmpreuna si
uneori nelogica.” (M. G.)

e «Personne simple, gentille, familiale, ouverte, qui aime la fuica. Avec une
1égére possibilité de corruption.»'' (E. DM.)

e «Sec, froid au premier, fermé, raciste? Pas trés excentrique, pas souriant
avec les inconnus; esprit de familletrés fort.»'* (L. M.)

o «Cette personne aurait une double personnalité: soit trés gentille, serviable,
souriante, ouverte. Soit se sentfiere, supérieure, superficielle, peu paciente,
aucune empathie. Soit I'un, soit l'autre, il y a peu de juste milieu.»" (AL. R.)

'O persoana simpla, driguti, apropiati, deschisi, care iubeste tuica. Cu usoara posibilitate de coruptie”.
12 Dur, rece la prima vedere, inchis, rasist? Nu prea excentric, deloc zambitor pentru strdini, cu spirit de
familie puternic”.

13 Aceastd persoand ar avea o personalitate dubld. Fie foarte draguta, serviabild, zdmbitoare, deschisa,
fie s-ar simti mandra, superioard, superficiala, cu rabdare putina, fara empatie. Fie intr-un fel, fie in
altul, exista putini oameni in zona de mijloc”.
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e «Noir et blanc, pas de comportement intemédiaire. Noir - malpoli, bouscule
dans la rue, tire la tronche, mauvaise fois/volonté. Blanc: trés attentionné,
compréhensif.»'* (F. B.)

b) criteriul emotional
e Acecastd persoana ar fi rezervatd, care nu spune cand este nefericitd. O
persoana timida, dar foarte simpatica daca va interesati la ea.” (C. PV.)

c) criteriul generational

e «Une personne travailleuse, discréte, timide. Les personnes agées: racistes
et moins bien élevées. Les jeunes: ouverts, bien élevés et parlant bien
l'anglais.»"” (E. SH.)

e «Les personnes nostalgique du communisme (= extréme droite, + de 60
ans) prennent des airs supérieurs et sont détestables fermés d'esprit. Mais la
majorité des Roumaines est trés acueillante, généreuse, honnéte et
serviable.n'® (P. E.)

d) criteriul geografic
e 1n nord — politicos, amical si harnic, In sud — mai putin agreabil si
disponibil.

Daca in raspunsurile anterioare reprezentarile sociale apareau vag sau confuz,
aici ele sunt evidente si suficient de bogate in detalii incat si contureze un model
coerent al ,,realitdtii” roménesti. Aceasta devine, ca in orice reprezentare, un loc mai
ordonat, mai previzibil si mai usor controlabil (Moscovici 1997(1): 152). E adevarat,
apare mai putin ca un spatiu confortabil, si mai mult ca unul al extremelor alienante.
Dar sunt opozitii incadrate in desenul colectiv, numite, deci nu imposibil de
gestionat. Tentativa de a da sens lumii, prin alegerile prescurtate pare sa fie una de
succes, chiar daca - sau tocmai pentru ca - alegerile sunt deliberat prescurtate.

Raspunsurile la intrebarea despre romanul generic anticipeazd si epuizeaza
neintentionat intrebarea urmatoare si reactiile interpretative ale studentilor.
Bipolaritatea de mai sus e reiteratd in itemul 21: ,,Notati doud lucruri care va plac si
doua lucruri care nu va plac in Romania.”. De opt ori nucleele din reprezentarile
sociale de la raspunsul anterior sunt reluate ad litteram. Singurul element de noutate
este cd raspunsurile negative sunt mai consistente ca numar de cuvinte, uneori si ca
trasaturi identitare furnizate, decat cele pozitive.

14 Negru sau alb, nu existd comportament intermediar. Negru: nepoliticos, imbranceste pe strada, are
gurd mare si rea credintd. Alb: foarte amabil, intelegator”.

50 persoand muncitoare, discretd, timida. Persoanele in varstd: rasiste, mai putin bine crescute.
Tinerii: deschisi, bine crescuti, buni vorbitori de engleza”.

16 Nostalgicii comunismului (de extremi dreapti, +60 de ani) iti dau aere si sunt foarte inchistati. Dar
majoritatea romanilor e primitoare, generoasa, cinstitd si serviabila”.
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H. B: ,Viata in Romania, viata de
student.”

H. B: ,;serviciu in restaurante si femeile nu spun
multumesc cand deschidem usa pentru ele.”

L. N. ,,viatd nescumpa, l'acceptation
des étrangers dans leurpays.”"’

L. N: ,lipsa de igiena, lipsd de comunicare cu
oamenii.”

L. M.: «les Roumains sont disciplinés
et travailleurs.»'®

L. M.: «le manque de jovialit¢é en vers les
inconnus, attitude fermée.n "’

L. F.: «les Roumains sont disciplinés

L. F.: «ce que jaime le moin c'est queles

et travailleurs.»” Roumains sont trop fermés et n'ont pas assez de
pacience qu'on essaye de parler roumain, je trouve
qu'il manque de politesse.»”'

P. E: I'administration et la bureaucratie affreuse,
dépourvue d'initiative personnelles des
fonctionnaires (décanat, administration, poste,

etc), le manque de moyens et d'infrastructures.»”

P. E: «Pays dans lequel on est en
2 .2 . . N 22
sécurité/ la vie moin schére.

Tabel 1: Lucruri placute/neplacute in Romania

Pentru ca raspunsurile la ultimele doua intrebari se suprapun, le vom aplica
aceeasi grila interpretativa. In studiile de psiho-sociologie se vorbeste de perechea
»avari cognitiv’ vs ,tacticieni motivati” (Moscovici 1997 (1): 156). Primii sunt
simplificatorii realitatii, care cauta solutii rapide de codificare a realitatii noi, In timp
ce tacticienii sunt aceia care dispun de strategii cognitive variate si aleg permanent
intre ele, n functie de motivatie, nevoi si scop. Le acorddm credit studentilor francezi
si nu ne indoim de nuantele lor cognitive, care se activeaza, cum se va vedea, atunci
cand sunt supusi procesului de autoreflectie, de exemplu. Dar citirea expediata,
organizarea primitiva a realitatii roméanesti se poate explica printr-un alt fenomen. E
evident ca ei suporta putin sau deloc socul cultural al adaptarii la noi reguli sociale, e
clar cd pentru ei aculturatia nu e un proces coerent si personal. Convingerea ca
Romania este doar o paranteza temporala de 6 ani le permite o cvasiadaptare, fara
urmarile unei relocdri in mediu diferit. De obicei reprezentarile sociale se construiesc
bidirectional, dinspre subiectul observator spre mediu, dar si dinspre mediu spre
subiect, prin modelul de comportament oferit, cu aspecte inerente de tip simbolic,

7. acceptarea strainilor in tara”.

18 Roméanii sunt disciplinati si muncitori”.
19 Lipsa de jovialitate fati de necunoscuti, atitudinea inchisa”.
,,Romanii sunt disciplinati si muncitori”.
21 Ce imi place cel mai putin e ci roménii sunt prea inchisi si nu au destuld rabdare si le vorbesti in
romana, cred ca le lipseste politetea”.
22 E o tard in care esti in siguranti / viata ieftina”.
2  Administratia si birocratia inspaimantitoare, lipsi de initiativd personald la functionari (decanat,
administratie, posta etc.), lipsa de mijloace de transport si de infrastructura”.
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ideologic si lingvistic (Quenza 2005: 79). Insa subiectii chestionarului se opresc la un
nivel superficial de categorisire si investire cu sens a noului mediu. Desi sunt o
minoritate in Cluj, nu se simt marginali, atita timp cat raportul ontologic si
comportamental se face cu spatiul francez de origine sau la grupul de colegi care le
impartasesc valorile identitare si comportamentale.

In aceste conditii, rispunsurile la urmitoarea intrebare, despre posibilitatea
relocarii definitive in Roménia, dupa terminarea studiilor universitare, sunt coerente
cu reprezentarile de pand acum si foarte previzibile.

o Toata familia este in Franta si este mai usor sa lucrez in limba materna.” (E. T.)

e Franta este tara mea.” (E. J.)

e . Nu este soare, nu sunt bani, nu e mare.” (P. G.)

e _Existd multe clinici de implantologie si de esteticd in Cluj care sunt
specializate in turism medical. Deci cred ca sd vorbesc amandoua limbile o
sa fie un avantaj mare.” (G. P.)

e «Je ne pense pas arriver & maitriser sufisamment bien les nuances de la
langue. Les salaires permettent de vivremais pas, ou tout du moins
difficilement, de voyager & I'étranger.»* (PL. M.)

o «Le paysreste trop fermé, trops de reéglesinutiles, ne laissant pas un étranger
la possibilité de s'inserer dans ce pays.»” (J. F.)

Factorul-surprizd este insa relatia de interdependentd, gasitd intuitiv, intre
succesul inserarii in mediul nou, pe termen lung, si dobandirea competentei
lingvistice. Revenind la premisele de la care am pornit, raspunsurile esantionului
confirma directia esentiald pe care se concentreaza politicile lingvistice europene,
aceea de intédrire a competentei interculturale in predarea limbii straine. Atunci cand
curiozitatea pentru cine este ,.celdlalt” se intalneste cu dorinta sau interesul de a-i
invata limba, cind reprezentdrile despre noul mediu trec de bariera avaritiei
cognitive, motivatia si deschiderea sunt Intdrite in castigarea competentei langajiere.
Michael Byram, unul dintre vizionarii acestei schimbari de paradigma in invatarea
limbilor strdine, vede procesul si invers:

,in lumina politicilor care incurajeaza invatarea limbilor strdine, e posibil sa emitem

ipoteze asupra rolului acestora din urma in aparitia unei identitati europene care ar veni sa
se adauge identitatilor nationale.” (Byram 2006: 6).

5. Concluzii

La finalul acestui studiu, trebuie sd recunoastem ca ancheta prin chestionar,
aplicata studentilor medicinisti francezi, a fost exploatatd doar partial. Mai sunt
aspecte lingvistice si identitare care meritd o abordare particulard viitoare. Insa,

2 Nu cred ci voi ajunge si stipanesc bine nuantele romanei. Salariile iti permit sa traiesti, dar nu si si
calatoresti in strainatate”.
| Tara raméne prea inchisd, sunt prea multe reguli inutile, nepermitdndu-i striinului si se insereze”.
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pentru moment, putem degaja citeva concluzii din interpretarea de mai sus. In primul
rand, apropierea grupului de studiu de mediul romanesc se face, ca in cazul oricarui
subiect exterior, prin observatie si punere intr-o ordine personald a realitatii noi,
adica prin reprezentdri sociale. Desi stereotipurile despre Romania sunt pozitive,
chiar entuziaste, societatea in sine este schematizatd excesiv si nu exista o intentie
generald de cunoastere interculturald. Cu toate acestea, existd castiguri de tipul
adaptabilitatii, o autocunoastere mai bund, un sentiment identitar intarit, cunostinte
factuale etc. Ce rdmane Insd pe dinafard este competenta interculturala si traversarea
reprezentdrilor superficiale, actiune esentiala in castigarea empatiei fatd de societatea
adoptatoare. Odatd castigatd aceastd interculturalitate, evolutia competentelor
lingvistice ar fi mai rapida si mai consistentd. Raméane sa ne gindim in ce fel putem
stimula interculturalitatea, respectiv iesirea studentilor straini din grupul de siguranta.
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