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Abstract:Modern evaluation strategies seek to emphasize the evaluative dimension of action to provide
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Randamentul scolar sau performanta scolard exprima eficienta procesului de predare-
invatare la un moment dat si la sfarsitul unei periode de scolarizare a unui ciclu, grad, profil sau
forma de invatamant, fiind evidentiat de estimarea raportului dintre rezultatul didactic ideal (si
necesar) proiectat in documentele scolare si rezultatul didactic obtinut in pregatirea elevilor. (Ioan
Bontas)

Evaluarea randamentului scolar presupune valorificarea tuturor operatiilor analizate
anterior, tinand seama de urmatoarele criterii: rezultatele scolare (interpretate in sens cantitativ si
calitativ), comportamentul elevului (privit in sens psihologic si pedagogic), succesul scolar
(analizat in raport de obiectivele generale si de progresul sau regresul realizat individual si
colectiv), calitatea procesului de invatamant (comportamentul cadrelor didactice si elevilor, reusita
scolard)

Evaluarea rezultatelor muncii scolare evidentiazd valoarea, nivelul, performantele si
eficienta eforturilor depuse de toti factorii educationali si randamentul muncii de invéatare.
Randamentul scolar este evidentiat de rezultatele calitative si include evaluarea rezultatelor
obtinute sub toate laturile personalitdtii elevului, inclusiv eficienta pregétirii in plan social.

Randamentul scolar priveste succesele si insuccesele scolare. Conditiile unui randament
scolar bun sunt: nivelul si calitatea continutului Tnvatarii, calitatea pregatirii profesionale, calitatea
metodelor si mijoacelor de predare- invétare, mosul de organizare a timpului liber al elevilor,
motivatia Invatarii, calitatea relatiei cadru didactic-elev, existenta conditiilor de studiu, calitatea
influentei educatiei, a factorilor educatori (familie, mass-media), a sanatitii elevilor, a calitatii
evaludrii cunostintelor.

Strategiile de evaluare reprezintda moduri de alegere si combinare a metodelor, tehnicilor
si probelor de evaluare a randamentului scolar si de stabilire a momentului in care ele se aplica in
conformitate cu obiectivele urmirite si cu continuturile selectate. in functie de cantitatea de
informatie ncorporabild de catre elevi, analistii au stabilit doud tipuri de evaluari: partiala si
globala. In functie de perspectiva temporala, se identifica: evaluarea initiala, continua si finala. Iar
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in functie de sistemul de referintd pentru emiterea valorilor, delimitadm: evaluarea clasificatorie si
autocentrica.

Metodele de evaluare sunt cai, instrumente, modalitati de actiune prin care evaluatorul
obtine informatii in legaturd cu randamentul scolar al elevilor, cu performantele acestora, cu
nivelul de stapanire al cunostintelor, de formare al abilitatilor, prin raportarea la obiectivele
propuse si la continuturile stiintifice.

Tehnicile de evaluare reprezinta formele concrete pe care le imbracd metodele si presupun
utilizarea de instrumente de evaluare pentru a putea fi puse in practica. Exista patru tehnici de
evaluare a rezultatelor scolare:

* tehnica impulsiei globale (cea mai subiectiva)

» scarile de specimen (se aleg diferite modele reprezentative ale diferitelor niveluri de calitate,
de la ,,insuficient” la ,,foarte bine”; notarea se face prin compararea lucrarilor elevului cu
unul din aceste modele)

» metoda analitica (se acorda cate un calificativ pentru fiecare item ales spre examinare)

* metoda determinarii frecventelor (constd in stabilirea tipurilor de greseli dupa un studiu
diagnostic prealabil)

Didactica traditionala asaza la baza evaludrii numai indicatori de ordin cognitiv (cat stie
elevul) iar pedagogia contemporand se extinde asupra altor indicatori, cum ar fi: capacitatea de
aplicare a cunostintelor in practica, nivelul dezvoltarii intelectuale, personalitatea si conduita
elevului (aptitudini, interese, valori, convingeri, atitudini).

Strategiile moderne de evaluare cauta sa accentueze acea dimensiune a actiunii evaluative
ce pot sa faca. Principalele tehnici alternative sau complementare de evaluare al caror potential
formativ sustine individualizarea actului educational prin sprijinul elevului sunt: observarea
sistematicd a activitatilor si a comportamentului elevilor, investigatia, proiectul, portofoliul,
autoevaluarea.

Din analiza relatiilor dintre evaluarea rezultatelor scolare si procesul de instruire se
desprind functiile evaluarii. Aceste functii privesc sarcinile, obiectivele, rolul si destinatia
evaluarii. Functia de constatare — stabileste daca o activitate instructiva s-a derulat in conditii
optime, o cunostinta a fost asimilata, o deprindere a fost achizitionata. Functia de informare — este
instiintata societatea prin diferite mijloace cu privire la stadiul pregatirii populatiei scolare.
Functia prognostica — evidentiaza performantele viitoare ale elevilor si sprijina decizia de orientare
profesionala; prevede, probabilistic, valoarea, nivelul si performantele ce ar putea fi obtinute in
etapa viitoare de pregatire a elevului. Functia de selectie — permite clasificarea si/sau ierarhizarea
elevilor; este functia de comparatie in raport cu care se asigura ierarhizarea elevilor dupa valoarea
si performantele obtinute. Functia de certificare — releva competentele si cunostintele elevilor la
finele unui ciclu/forme de scolarizare. Functia motivationala — stimuleaza activitatea de invatare a
elevilor si se manifesta prin valorificarea pozitiva a feed-back-ului oferit de evaluare, in sensul
aprecierii propriei activitati. Functia pedagogica — pentru elev are caracter stimulativ, de intarire a
rezultatelor, de formare a unor abilitati, de orientare scolara si profesionala, iar pentru professor
evidentiaza ceea ce a realizat si ce are de realizat pe viitor.

Exista mai multe strategii de evaluare si notare a rezultatelor elevilor.

Metodele si tehnicile folosite se clasifica dupa mai multe criterii, si anume:

I. Dupa cantitatea de informatii incorporabile de catre elevi — se intalnesc:

a) evaluarea partiala — cand se verifica elementele cognitive sau comportamente secventiale (se
foloseste ascultarea curenta, extemporale, probe practice).
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b) evaluarea globala — atunci cand cantitatea de cunostinte este mare, datorita acumularii acestora
(sunt folosite pentru evaluare examenele si concursurile).

Dupa perspectiva temporala — sunt intalnite:

a) evaluarea initiala — se face la inceputul unei etape de instruire si stabileste nivelul de pregatire
anterior al elevilor.

b) evaluarea continua — se realizeaza in timpul instruirii si cerceteaza masura in care elevii
incorporeaza informatiile transmise.

c) evaluarea finala — se realizeaza la sfarsitul perioadei de formare si analizeaza cunostintele pe
care elevii si le-au insusit in acea perioada.

Prin imbinarea celor doua criterii, se ajunge la o clasificare mai complexa, care a devenit
deja clasica, si anume:

1. Evaluarea cumulativa (sumativa) — este cea care se realizeaza prin verificari partiale de
sondaj, pe parcursul programului, ce se incheie cu aprecieri de bilant asupra rezultatelor. Aceasta
are efecte reduse asupra imbunatatirii procesului de invatare, si exercita functia de clasificare a
elevilor. Dezavantaje sunt mai multe: creaza o situatie de stres si neliniste la elevi si ocupa o mare
parte din timpul instruirii.

2. Evaluarea continua (formativa) — are loc pe tot parcursul procesului didactic realizandu-
se pe secvente mai mici, prin verificarea performantelor tuturor elevilor si al continutului esential
al materiei parcurse. Aceasta metoda are drept scop ameliorarea procesului de invatare, permitand
gasirea neajunsurilor, lipsurilor si greutatilor ajungandu-se astfel la perfectionarea activitatii
didactice. Acest tip de evaluare creeaza relatii de cooperare intre profesori si elevi, dezvoltand atat
capacitatea de evaluare cat si cea de autoevaluare in randul elevilor. ( Radu I.T.)

Randamentul scolar exprima eficienta procesului de predare-invatare la un momentdat si
la sfarsitul perioadei de scolarizare a unui ciclu, grad, profil sau forma de invatamant, fiind
evidentiat de estimarea raportului dintre rezultatul didactic ideal (si necesar) proiectatin
documentele scolare si rezultatul didactic obtinut in pregatirea tinerilor.

Randamentul scolar se stabileste prin actul didactic al evaludrii activittii scolare si al
personalitatii elevilor in interactiune. El este evidentiat, in primul rand, de evaluarea pregatirii
teoretice si practice a tinerilor, ca urmare a aprecierii raportului dintre continutul invatamantului
(curriculum), oglindit in documentele scolare oficiale (planuri deinvatamant, programe analitice si
manuale) si cunostintele (inclusiv capacitatile) teoretice si practice dobandite de elevi.

Randamentul scolar este evidentiat de evaluarea personalitdtii elevilor sub
toatedimensiunile ei. In afara de dimensiunea intelectuald, evidentiata in mare masura prin note la
invatatura, randamentul scolar priveste si evaluarea capacitatilor psihice — felul memoriei,
imaginatiei, gandirii, coeficientul de inteligenta, etc., calitatile profesionale si moral-civice, spiritul
de independenta, inifiativa si creativitate, motivatiile, aptitudinile,aspiratiile etc.

Succesul scolar reprezinta alternativa pozitiva, favorabild, optima a randamentului scolar,
denumita si reusitd scolara. Succesul scolar este dat, in primul rand, de o pregatireteoretica si
practica inalta si eficientd a elevilor.

Succesul scolar este evidentiat princalitatile superioare ale personalitatii elevilor, cum ar
fi: capacitati intelectuale elevate (memorie, logica, gandire abstracta si creativd, imaginatie bogata
si creativa, spirit de observatie, coeficient mare de inteligenta (peste 100) etc.); aptitudini si
inclinatii deosebite,spirit de independenta, initiativa si competitie loiald, capacitate de adaptare
scolara si sociala, capacitate de autoinstructie, autodepasire si de autoevaluare, motivatii si aspiratii
superioare fatd de Invatatura si viatd, trasaturi etice si sociale valoroase, comportamentdemn,
civilizat, etc.
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Performanta scolara depinde, pe langa inteligentd, si de alte conditii interne (motivatie,
atitudine etc.) cdt si externe (metoda, exigentele, natura sarcinilor scolare, manualul etc.).in
consecin{a, cunoasterea aptitudinii scolare nu este posibila numai pe baza analizei performantelor
scolare. Fiind determinate multifactorial, rezultatele la invataturd se schimba impreund cu
modificarea motivatiei, a metodei de predare etc., chiar daca factorul intelectual se mentine
constant.

Cunoasterea capacitatii intelectuale reale de a face fata sarcinilor scolare permite in cele
din urma identificarea chiar si a celorlalti factori determinanti ai reusitei scolare.Capacitatea de
invatare reala a elevului, raportatd la performanta lui scolara actuala, ne permite sa aflam ce ar fi
in stare sa invete, ,,sa faca” elevul slab la invatatura daca s-ar schimba sistemul de cerinte
instructiv-educative, metoda de predare, materialele prezentate la lectie, motivatia, atitudinea
elevului fatd de activitatea scolara, etc.

Gradul de adaptare la activitatea scolara aratd capacitatea si trebuinta elevului de a
cunoaste, de a asimila, de a interioriza cerintele externe, influentele instructiv-educative
programate, alaturi de dorinta si capacitatea lui de a se modela, de a se acomoda, de a se exterioriza
in sensul acestora.

Cunoasterea, asimilarea presupune din partea subiectului aplicarea efectivd sau
interiorizata, a diverselor scheme de activitate - a apuca, a tdia, aseria, a clasa, a scadea, a aduna,
a suprapune lungimi si unghiuri, a relationa fenomene etc.- asupra obiectelor. Bogatia
experientelor pe care un individ le poate face depinde direct de repertoriul si calitatea schemelor
sale de asimilare, de initiativa si de activismul sau.

Unul din factorii de baza ai reusitei scolare, dar nu singurul, este inteligenta scolara, la care
mi voi referi pe larg mai departe.in fata complexititii variabilei ,,reusita scolara” se sustine, pe
buna dreptate ca diagnosticarea, chiar precisa, a inteligentei elevului este insuficientd pentru a
prevedea in mod sigur rezultatele lui scolare (prognoza scolard). Astfel, o parte considerabila a
variatiei realizarilor scolare nu poate fi explicatd prin nivelul de inteligentd, ci prin factori non-
intelectuali de personalitate, nesesizati de probele de inteligenta.

Elevul fiind o realitate vie si nu o notiune abstractd el este nu numai inteligentd ci si
emotivitate, dorinte, impulsuri. Aceastd realitate trebuie avutd mereu in vedere, deoarece
inteligenta actioneaza dupa modul in care o mobilizeaza si o orienteaza factorii emotiv-activi ai
personalitatii. Problema aptitudinilor, a inteligentei scolare nu se poate aborda fard referiri la
motivatie, care determind atat actualizarea, realizarea potentialitatilor, cat si activizarea,
mobilizarea aptitudinilor dejaformate. Pe de alta parte, curiozitatea, interesul, atitudinea omului
fata de o anumitad categorie de activitdti depind si de nivelul de dezvoltare a aptitudinilor sale
implicate in activitatea respectivd. Astfel, cei care au, de exemplu, aptitudini matematice sau
muzicale mai putin dezvoltate vor evita de cele mai multe ori desfasurarea activitifii matematice
sau muzicale.

Reiese din cele spuse mai sus ca rezultatele scolare pot fi determinate de factori non
intelectuali. Viata afectiv-motivationala, prin trasaturile sale relativ constante influenteaza in mod
indirect - prin conditionarea eficientei inteligentei - , dar permanent reusita. Gradul de mobilizare
a factorilor intelectuali depinde 1nsd si de rezonanta afectivarezultatd din relatia
personalitate«<>sarcind.

Aceastd influentd nonintelectuald asupra reusitei scolare este directd si actuald, ceea ce
caracterizeaza nu atat inteligenta subiectului,cat si atitudinea lui fatd de o anumitd sarcina
scolard.Conceperea personalitatii ca interactiune ordonatd, sistemica a functiilor psihice cognitive,

286

BDD-A26476 © 2017 Arhipelag XXI Press
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.38 (2026-06-26 03:14:25 UTC)



afective si volitive - in interiorul structurii fizice a individului - subliniaza, de fapt, ca eficienta
activitatii scolare implica intreaga personalitate a elevului.

Activitatea intelectuald, ca orice forma de activitate, depinde - arata K. Lewin, H. J.
Eysenck, H. Pieron si altii - de structura, dinamica si tendintele personalitatii,
destabilitatea/instabilitatea emotionald, de motivatie, de organizarea conduitei etc., care pot fi
cunoscute doar in contextul campului psihologic al microgrupului (familia, clasa, etc.), al
interactiunilor sociale.

Astfel, se poate observa ca in conditiile folosirii metodelor pedagogice neadecvate, pasive,
monotone, care nu trezesc si nu mentin curiozitatea elevului, care genereaza plictiseald, indiferenta
sau chiar atitudine negativa, uneori chiar sielevii cu inteligentd normald obtin rezultate scolare
foarte slabe sau chiar nesatisfacatoare.

Un numair relativ mare de elevi cu rezultate slabe la invatatura dovedesc o inteligenta de
nivel mediu sau chiar peste nivel mediu la probele psihologice, ceea ce Inseamna ca datorita
metodei de invatare utilizate sau instabilitatii emotionale, tolerantei reduse la frustrare,
supramotivarii, integrarii deficitare a personalitdtii lor, ei sunt incapabili sa-si utilizeze Tn mod
eficient aptitudinile.Permanentizarea acestor situatii poate duce la tulburarea dezvoltarii
intelectuale.

Factorii intelectuali si motivationali joacd un rol important in modelarea atitudinilor
preferentiale ale elevilor fata de anumite obiectescolare.Obiectul important dar nepreferat este
invatat de elevi mai mult sau mai putin sistematic si profund, in functie de nivelul de dezvoltare a
sistemului datoriei.

Oare de ce nu reusesc familia si scoala sd formeze motive eficiente (intrinsece) pentru
obiectele de invatamant prezentate ca foarte importante? Poate tocmai staruintele verbale
nesfarsite, depuse de parinti si profesori, sunt vinovate, in parte, pentru faptul ca uneori obiectul
important devine neinteresant. Intervin si fenomene de supramotivare, de cumulare a unor tensiuni
cu efecte dezorganizatoare etc.

Aceasta cu atat mai mult cu cat ajutorul pedagogic real - indispensabil pentru formarea
operatiilor mintale necesare asimildrii cunostintelor scolare - ramane frecvent mult in urma
indemnurilor ,,verbale” catre unele obiecte, considerate importante. In aceste conditi insuccesul
scolar nu se realizeaza, drumul catre obiect fiind barat de esecuri, care nu-i vor inlesni elevului sa
indrageasca obiectul in cauza.

Confruntandu-se cu sarcinile scolare, pe masura trecerii de la o clasa la alta, elevii parcurg
si rezultate scolare, aceasta nu poate fi tratatd in mod univoc.

Motivul devine 1nsa eficient numai din momentul in care ele se constituie la nivelul
personalitatii, investindu-se intr-0 atitudine.

De reguld se porneste de la surse motivationale bogate si variate, dar pand la urma se
contureaza atitudinea fati de activitatea scolara. In general, legitura dintre atitudinea fata de
activitatea scolara si reusita scolara este extrem de solida.

Progresele in dezvoltarea aptitudinii scolare - in consecintd, In ameliorarea randamentului
scolar - sunt cu atat mai evidente cu cat mai pozitiva este atitudinea elevilor fata de activitatea
scolara si cu cat aceastd activitate are o semnificatie personald mai mare pentru ei.Sentimentul
succesului,satisfactiei, ca factor motivational foarte important, apare la elev doar in acele situatii
scolare 1n care 1 se cere sa realizeze sarcini serioase si dificile pentru el. Deci lipsa de exigenta si
de solicitare fizica sau mintald nu poate asigura satisfactia elevului.
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Evaluarea si analiza randamentului scolar au un rol deosebit de important in atingerea
calitatii Tnvatamantului, In cresterea a eficientei acestuia. Termenul de “randament”, preluat din
economie si tehnica, exprima “raportul dintre efectul obtinut si efortul depus intr-o activitate”.
Randamentul scolar echivaleazd cu produsul scolar, cu rezultatele elevului la invatatura,
materializate in note, desi el nu se poate reduce la calificative si nu este numai rezultatul elevului.
Randamentul este definit si prin termenul de “performantd” si exprima rezultatele optime intr-un
timp optim in conditii normale de activitate, obtinute de un elev dotat cu abilitatile necesare pentru
activitatea de a invata.

Randamentul scolar este mai bun sau mai slab, in functie de o seama de factori (anatomo-
fiziologici, temperamentali, inteligenta, caracter, mediul social si scolar, pregatirea si metodele
profesorului, ajutorul dat de parinti) care intervin cu ponderi diferite asupra rezultatelor obtinute
de elevi la invatatura si iIn comportamentul acestora.

Pornind de la faptul ca prin randament scolar intelegem nivelul de pregatire teoretica si
practica la care s-a ajuns la un moment dat in munca cu elevii, de regula, ca element comparativ
este folosit curriculum scolar.

Gradul de concordanta dintre cunostintele elevilor si prevederile curricumului constituie
un indiciu al randamentului scolar.Fara indoiala ca randamentul scolar concretizat in succes
(respectiv insucces) la invatatura-partial sau relativ generalizat-este un fenomen foarte complex si
multiplu determinat de nenumarati factori, situatii si imprejurdri angajate in desfasurarea
procesului evolutiv al dezvoltarii elevului prin si datoritd Invatarii, al activitatii scolare. ( Jinga I.)

Un bilant al performantelor obtinute in cadrul acestui proces nu este lipsit de riscuri si de
consecinte educative extrem de diverse si variate,in functie de individualitatea copilului, de
continutul existentei si dezvoltarii sale, al imprejurarilor ce interfereaza drumul si tendintele
existentei sale.

Se spune pe drept cuvant, ca si in cazul aceluiasi nivel de performanta scolara (cantitativ si
calitativ determinat si evaluat) eficienta reala randamentul efectiv al muncii si efortul investit in
invatare nu este acelasi. Trebuie mentionat si subliniat faptul cd, pentru a obtine acelasi efect,
diferiti elevi ai aceleiasi clase se angajeaza intr-un efort functional diferentiat.

Succesul scolar ca fenomen pedagogic poate si trebuie sa fie privit ca una dintre problemele
cele mai importante ale activitatii educative, si poate si trebuie sa fie transformata
intr-o coordonatd importantd a vietii colective.

Din acest punct de vedere nivelul real al succesului la nvatatura este, sau poate fi, in acelasi
timp, expresie a nivelului de aspiratie, a nivelului de dezvoltare a unor aptitudini, a unor trasaturi
de personalitate, al motivatiei si a unui anumit stil de munci al elevului.In acest sens succesul la
invataturd al elevului in anumite conditii devine din scop si rezultat, un mijloc educativ de mare
eficienta.

Reusita/performanta scolara trebuie privita ca un mijloc de integrare si perfectionare umana
neintrerupta, de introducere in circuitul cultural educativ al civilizatiei si presupune concomitent
un act pedagogic, inteligent, eminamente creator si formativ, eficient, precum si realizarea reala si
efectiva a functiei conferite scolii in societatea noastra,de izvor de cultura si factor de civilizatie.

Mutdri de accent privind redimensionarea si regindirea strategiilor evaluative constatate in
ultimul timp:

e extinderea evaludrii de la verificarea si aprecierea rezultatelor — obiectivul traditional — la
evaluarea procesului, evaluarea nu numai a elevilor, dar si a continutului, a metodelor, a
obiectivelor, a situatiei de invatare, a evaluarii;
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e luarea in calcul nu numai a achizitiilor cognitive, dar si conduita, personalitatea elevilor,
atitudinile etc.;

e diversificarea tehnicilor de evaluare si marirea gradului de adecvare a acestora la situatii
didactice (extinderea folosirii testului docomologic, a lucrarilor cu caracter de sinteza, punerea la
punct a unor metode de evaluare a achizitiilor practice);

e deschiderea evaluarii spre mai multe perspective ale spatiului scolar (competentele relationale,
e necesitatea intaririi si sanctionarii rezultatelor evaluarii cit mai operativ; scurtarea feed-back-
ului, a drumului de la diagnosticare la ameliorare, inclusiv prin integrarea eforturilor si a
exploatarii dispozitiilor psihice ale elevilor;

e centrarea evaluarii asupra rezultatelor pozitive si nesanctionarea in permanenta a celor negative;
e transformarea elevului intr-un partener autentic al profesorului in evaluare prin autoevaluare,
interevaluare si evaluare controlata.

Indatorirea fundamentala a scolii, a cadrelor didactice in domeniul reusitei la invatitura a
elevilor este aceea de a crea conditii si premise optime pentru succesul fiecarui elev, de a-l conduce
ferm pe drumul ridicarii din treapta in treaptd, de la un nivel calitativ de succes la altul, prin
invingerea dificultatilor scolare.

Aceastd atitudine educativa este in egald masura valabild si pentru elevii care obtin de la
bun inceput succese de nivel calitativ relativ superior la invatatura.

Nu e cu neputinta ca aceasta viziune sa nu ne readuca in minte celebrul aforism al lui Johan
Stuart Mill, cu profunde semnificatii educative si anume:,,Un scolar caruia nu-i cerem niciodata
ceva ce nu poate face, nu va face niciodata tot ceea ce poate face.”’

Fara indoiald ca un anumit nivel de succes la Invatatura (respectiv de randament scolar)
depinde, la randul sdu, de un anumit nivel de angajare a potentialului intelectual global, respectiv
a personalitatii elevului, altfel spus, de nivelul si calitatea activitatii sale concrete,intrucat
randamentul elevilor depinde de nivelul de activitate, iar acesta la rindul lui este decisiv determinat
de nivelul si de aria de cuprindere a evaluarii muncii scolare efectuate, a investitiilor de efort
cuprins in ea.

Cunoasterea conditiilor determinante ale succesului in activitatea de invatare, aflarea
cauzelor reusitei (nereusitei) scolare orienteazd activitatea cadrului didactic, care poate astfel
adopta masuri pentru sporirea capacitdfii intelectuale si morale a elevului sau pentru lichidarea si
mai ales prevenirea pierderilor scolare.

Maiestria cadrului didactic constd in sesizarea si cunoasterea amanuntitd a tuturor
valentelor succesului, iar raspunderea in optiunea prin care isi motiveaza interferenta pedagogica
intr-un sens sau altul 11 revine nemijlocit.

Evaluarea reprezintd mijlocul prin care se obtin informatii asupra conditiilor si a modului
in care se desfasoara procesul de instruire si educare, pe baza carora se adopta apoi decizii pentru
ca activitatea sa fie eficienta.
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