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Abstract: Digital content creation, its integration into collections and databases, publishing on websites,
providing security and integrity, its maintenance are extremely complex processes requiring different
managerial approaches depending on the technologies involved, the level of complexity of applications
of the conceptual structuring and exploitation of digital content. The management of such digital content
also takes into account infrastructure and management information systems, management of all involved
resources — especially human and financial resources, document management, information
management and knowledge management.
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Crearea de continut digital, integrarea acestuia in colectii si baze de date, publicarea pe
site-uri web, asigurarea securitatii si integritatii, intretinerea acestuia sunt procese deosebit de
complexe care necesita abordari manageriale diferite in functie de tehnologiile implicate, de
nivelul de complexitate al aplicatiilor, de nivelul conceptual de structurare si de valorificare a
continutului digital. Cand se vorbeste de managementul continutului digital web se are in vedere
faptul ca un confinut digital al unui creator (persoand fizica sau structurd institutionald) se
integreaza intr-un context documentar si informational mult mai larg, respectand regulile,
normele si standardele impuse de retelele de informare, documentare si comunicare. Prin
urmare, managementul unui asemenea continut digital are in vedere managementul
infrastructurilor si sistemelor informatice; managementul resurselor implicate, in special
resursele umane si financiare, managementul documentelor, managementul informatiei si
managementul cunoasterii.

1. Managementul infrastructurilor si sistemelor informatice. Infrastructurile si
sistemele informatice sunt proiectate si implementate respectandu-se normele si standardele
specifice, astfel Incat sd poata fi asigurate compatibilitatea si interoperabilitatea. Managemetul
acestora se rezumd prin urmare, la asigurarea respectirii acestor standarde si norme si la
intretinerea curenta astfel, incat sa fie cu adevarat infrastructura de informare si comunicare de
continut digital.

2. Managementul resurselor umane si financiare este determinant pentru cantitatea
si calitatea continutului digital publicat pe web. Resursa umana implicatd in elaborarea si
publicarea de continut digital este de doud categorii: profesionistii, specialistii in domeniul
informatiei (cuprinzand aici profesiile legate de producerea, prelucrarea, comunicarea,
utilizarea, arhivarea resurselor informationale si documentare, incluzand implicit si TIC
folosite) si persoane de alte profesii, dar care folosesc TIC in activitatile lor curente, producand
si utilizdnd continut digital. Managementul resurselor umane are in vedere formarea
profesionald pe meseriile, profesiile din domeniile Stiintelor Informarii $i Comunicarii si
Tehnologiei Informatiei si Comunicérii, precum si instruirea oricarui tip de personal implicat
in activitati care presupun folosirea de aplicatii informatice specifice.
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Din punctul de vedere al managementului resurselor financiare, sunt avute in vedere
costurile initiale de constituire si disponibilizare a resuselor digitale, costurile pentru digitizari
ulterioare ale documentelor care se vor adauga colectiilor deja digitizate, precum si costurile de
sustenabilitate, de exploatare pe termen mediu si lung a continutului digital.

Costurile initiale se refera la: achizitionarea de echipamente; achizitionarea de software;
instruirea personalului; costuri aferente spatiilor de desfasurare a proceselor; costuri de
administrare a bazei sau bazelor de date; costuri de publicare si valorificare al resurselor
digitale; costuri aferente dobandirii dreptului de proprietate intelectuald si a celui de difuzare;
costuri pentru externalizarea digitizarii documentelor (cand se opteazd si pentru aceasta
solutie); costuri specifice sau eventuale costuri neprevazute. Asigurarea sustenabilitatii
financiare a continutului digital se bazeaza pe diferite modele economice precum|[1]:

- Sustinere financiara prin bugetul propriu al institutiei care dezvolta continut digital. Toate
eforturile institutionale, bunele practici dobandite, formele de colaborare intre diverse institutii
pe aceasta temd duc inevitabil spre elaborarea de strategii, programe care sa includa cat mai
multe institutii 1 ajung pand la strategii si programe regionale sau nationale care susfin
elaborarea si publicarea de continut digital.

- Sustinere financiara prin programe nationale si internationale, prin granturi §i proiecte.
Proiectele derulate in cadrul programelor nationale sau europene constituie o sansa pentru
institutii de a rezolva o serie de probleme legate de digitizare si transpunere in mediul digital a
unei parti insemnate din activitatea lor.

- Sustinere financiard prin parteneriate public-public sau public privat. Parteneriatele Public-
Public si Public-Privat (PPP) pot avea un rol important in sustinerea digitizarii patrimoniului
cultural si in publicarea acestuia online. Asemenea parteneriate implicd fonduri, tehnologii
hardwere, software, expertizd de digitizare in masi. In parteneriatul Public-Privat pentru
digitizarea resurselor documentare din patrimoniul cultural si stiintific al bibliotecilor se
identifica trei parti: doi parteneri direct implicati in digitizarea si disponibilizarea documentelor
si un partener indirect identificat ca fiind tituarul drepturilor de autor si/ sau al drepturilor
conexe. Parteneriatele Public-Privat in care sunt implicati parteneri comerciali constituie o
optiune in cazul digitizarii de masa.

- Autofinantarea - o componentd a asigurarii sustenabilitatii pe termen mediu si lung a
continutului digital. Pentru continutul digital se poate oferi acces cu plata. Venitul obtinut poate
reveni celui care a realizat investitia sau poate fi destinat asigurarii sustenabilitatii proiectului
prin intretinerea si dezvoltarea acestuia. Autofinantarea este un model economic rentabil doar
in cazuri exceptionale, precum marii editori comerciali sau furnizorii specializati in servicii
digitale.

3. Managementul documentelor electronice reprezinta ansamblul de proceduri, operatii si
tehnici care au in vedere controlul, pe toata durata de existentd a documentelor electronice intr-
un sistem informatic sau intr-o institufie organizatie, a crearii, achizifionarii, utilizarii,
accesului, arhivarii, pastrarii i asigurarii autenticitatii si integritatii[2] acestora. Managementul
documentelor are in vedere atit documentele electronice publicate pe Internet, cat si
documentele electronice interne ale unei institutii.

Managementul documentelor se realizeaza prin sisteme informatice de gestiune a
documentelor si a bazelor de date. Existd sisteme informatice specializate pe tipologii
documentare sau pe domenii de activitate. De exemplu, bibliotecile utilizeaza sisteme
informatice specializate pentru gestiunea documentelor de biblioteca si a proceselor implicite.
Un sistem integrat de biblioteca reprezinta un sistem informatizat care dispune de o baza de
date centrald gestionatd cu un software specializat, prin intermediul caruia se asigurd toate
functiile specifice unei biblioteci: selectia si achizitia documentelor, evidenta, catalogarea si
indexarea documentelor, servicii bibliografice si de referinte, schimbul national si international
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de publicatii, transferul de informatii catre alte sisteme, evidenta si gestiunea utilizatorilor etc.
Exemple de softwere de biblioteca: ALEPH 500, VUBIS, ALICE, DYNIX[3].

Managementul documentelor electronice din institutii se realizeaza prin sisteme de
gestiune electronicd a documentelor (GED) sau prin sisteme de gestiune electronica a
documentelor si informatiilor existente (GEDIE). In ambele cazuri se vorbeste de aceeasi
tehnologie si de aceleasi solutii. GED (sau GEIDE) este un ansamblu (integrat sau nu) de
sisteme informatice de institufie in care sunt dezvoltate modular functiile de gestiune,
prelucrare, utilizare, circulatie, arhivare — functii care insotesc aplicatiile si programele de
birotica, de gestiune sau de prelucrare a documentelor. Necesitatea gestionarii electronice a
documentelor a determinat numeroase firme specializate in dezvoltarea de sisteme de informare
sd realizeze sisteme informatice dedicate gestionarii documentelor electronice, sisteme de
arhivare, sisteme de clasificare si conservare a dosarelor. Asemenea sisteme sunt sisteme
integrate proceselor de munca. Programele informatice realizate permit gestionarea
ansamblului unui ciclu documentar, adica toate fazele din viata unui document, de la crearea
pana la conservarea sa (avandu-se in vedere si prelucrarea, circulatia, accesul, utilizarea sa).
Asemenea sisteme sunt baze de date centralizate sau descentralizate care au in vedere sa
satisfaca cat mai precis procesele de afaceri si sd controleze si sa sustind contextul activitagilor
si functiilor organizatiei intr-o maniera care sd sprijine toate actiunile acesteia. GED permite
utilizarea functiilor de baza pentru gestiunea documentelor, dar se integreazd mai putin in
procesele de munca ale organizatiei. GEIDE permit integrarea in procesele de munca ale
organizatiilor, astfel incat, in ceea ce priveste documentele administrative §i de secretariat,
documentatiile (sau orice alt tip de document gri) si toti angajatii unei organizatii pot deveni, in
context electronic, creatori de documente in spatiul lor de lucru[4].

Managementul documentelor este atat in serviciul comunicarii interne, cat si al
comunicarii externe, prin intermediul tehnologiilor Internet (care permit realizarea de site-uri
Web) si Intranet (realizarea de portaluri de institutie care sa confind ansamblul de aplicatii si
surse documentare ale organizatiei). Este necesar sa se dispuna de solutii care sa permita o
gestionare consolidata a tuturor fisierelor de informatii ale unei institutii Intr-un referential unic
si centralizat. Gestiunea documentard contribuie la realizarea de sisteme de gestionare a
continutului: ECM — Entreprise Content Management — care desemneaza tehnologiile destinate
a produce, achizitiona, gestiona si difuza intreg continutul digital al unei institutii (documente
structurate sau semistructurate).

Evoluand spre gestiunea de continut, managementul documentar evolueaza, de fapt,
spre managementul informatiei sau spre un nivel superior, reprezentat de managementul
cunoasterii.

4. Managementul informatiei se refera la toate procesele, practicile si tehnologiile care
stau la baza crearii, prelucrarii, utilizarii, valorificarii si arhivarii informatiei. Managementul
informatiei are In vedere continutul informational, si nu doar documentul si implica acest
continut informational, procese, tehnologii si resursa umana, intr-un context de informare,
documentare si comunicare institutional, dar si Internet[5]. De fapt, managementul informatiei
este un concept in care se regasesc diferite modele de organizare a informatiei, diferite sisteme
de gestiune a acesteia, diferite modalitati de evaluare si valorificare a acesteia, diferite modele
economice de functionare etc. Problematica managementului informatiei deriva din numarul
mare de sisteme informatice de management al informatiei, din absenta sau slaba coordonare a
acestora, din diferentele tehnologice si de performantd dintre acestea, varietatea tipologiei
informatiei si calitatea acesteia din punctul de vedere al capacitdtii de gestiune de catre
sistemele informatice, din relatia intre managementul informatiei la nivel institutional si
managementul informational la nivelul retelelor informatice.

Imprecizia in definirea managementului informatiei este cauzatd, pe de o parte, de
dificultati de stabilire a continutului semantic al sintagmei si pe de altd parte, de multitudinea
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de termeni utilizati pentru denumirea sistemelor de informare existente pe piata de specialitate.
Sunt Intalnite urmatoarele sisteme informatice care gestioneaza continut informational[6]:

- Content management system (CMS), asigura crearea, managementul, distribuirea,
publicarea, regésirea resurselor informationale;

- Web content management (WCM), asigura managementul unui continut digital
publicat de o institutie pe website sau pe Intranet

- Document management system (DMS), asigurda managementul documentelor
electronice la nivel institutional;

- Records management system (RMS, asigura managementul referintelor despre
documentele fizice si electronice la nivel institutional, fiind mai mult o evidenta a acestor
resurse;

- Digital asset management (DAM) system, asigura managementul obiectelor digitale
(text, imagine, audio, video) dintr-o institutie;

- Brand management system (BMS), este similar Digital asset management (DAM)
system, dar asigura managementul doar pentru materialele promotionale, de brand si de
publicitate ale institutiei;

- Library management system (LMS), sisteme specializate doar pentru asigurarea
managementului functiilor si serviciilor de biblioteca;

- Digital imaging system (DIS), sisteme specializate in realizarea de versiuni PDF sau
TIFF a documentelor pe hartie;

- Learning management system (LMS), sisteme specializate in asistarea si sprijinul
procesului educational;

- Learning content management system (LCMS), sisteme specializate care combina
competentele Content management system (CMS) cu ale Learning management system (LMS)
si care stau la baza platformelor de e-Learning;

- Geographic information system (GIS), sisteme specializate pe managementul
localizarilor spatiale precise la nivel global sau al anumitor arii geografice.

Managementul informatiei poate armoniza facilitatile oferite de aceste sisteme
informatice in scopul asigurarii eficientei si calitatii resurselor informationale publicate in
spatiul Internet.

5. Managementul cunoasterii este dificil de definit cu precizie. Exprima abilitatea de
a gestiona cunoasterea intr-un demers de informare, economic sau social. Managementul
cunoasterii are In vedere si documentul si informatia, dar nu ca entitati separate, ci integrate in
procese cognitive, documentare, tehnologice. Prin urmare, poate fi definit ca totalitatea
proceselor care guverneaza crearea, prelucrarea, diseminarea si utilizarea cunoasterii[7].
Cunoasterea este consideratd cea mai importantd resursd in toate domeniile de activitate,
intrucat, alaturi de informatie, include si demersul cognitiv si procesele aferente care contribuie
la realizarea unui produs intelectual sau material. Cunoasterea sintetizeaza “ce este” si “cum se
face” “ceva”. Utilitatea managementului cunoasterii este evidenta in domeniul cercetarii
aplicativ, care se finalizeaza cu transfer tehnologic.

Managementul cunoasterii se poate realiza prin aplicatii informatice care au in vedere
etapele de analiza si evaluare a cunoasterii, planificarea proceselor specifice, implementarea
tehnologiilor si sistemelor informatice aferente.

Utilizarea de continut digital in activitatile curente, precum si publicarea pe site se
realizeaza n bune conditii, dacd sunt intelese si asumate toate implicatiile de gestionare si
administrare a resurselor implicate, fie ele tehnologice, financiare sau umane. Continutul digital
propriu-zis se gestioneaza prin sisteme si aplicatii specifice fie ca este vorba de documente, date
si informatii, fie de procese.
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