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Comunicarea a fost perceputd ca element esential al existentei umane incd din
antichitate. Tn Evul Mediu, cand dezvoltarea bisericii ia amploare, comunicarea are noi
dimensiuni, deoarece aceasta perioada coincide si cu formarea primelor formatiuni statale.
Acest lucru se observa deoarece, in fiecare stat, existau persoane care se ocupau de
consemnarea faptelor, de scrierea documentelor si de elaborarea legilor. Se cristalizeaza
sisteme comune de scheme specifice anumitor zone ale lumii.

Epoca modernd a reprezentat perioada de explozie a dezvoltarii comunicarii sub toate
aspectele ei. Progresul tehnic si al stiintelor a favorizat aparitia mijloacelor de comunicare,
care au avut ca impact intensificarea comunicarii intre indivizi, grupuri si, mai ales, intre
diverse comunitati.

1.1. Comunicarea informationala- cibernetica

Orice teorie a comunicdrii presupune evidentierea, inventarierea diferitelor domenii in
care conceptele sale vor putea fi aplicate. Intre acestea se afli limbajul verbal, limbajul
nonverbal, mass-media, cultura, telecomunicatiile, informatica etc. Evidentierea diversitatii si
multitudinii domeniilor nu face decat sa imbogateasca si mai mult conceptul de comunicare.
Ele pun in lumina ceea ce este comun, nemodificabil tuturor, dar si specificitatea.

Telecomunicatiile, informatica si mass-media tind astdzi sd genereze mijloace noi de
comunicari. Aceste noi mijloace combina in diverse modalitati trei instrumente: elementul de
transmisie, ordinatorul si elementul de afisaj.

Aceste tehnici dau acces maselor la un numar considerabil de date, permitand

cercetarea selectiva in functie de nevoile concrete.

1.2. Comunicarea ca situatie tehnica

In opinia tehnicistilor, un model al comunicarii, elaborat in cadrul teoriei informatiei
poate fi: Emitator ( E) --codare ( C)--canal (C)--decodare (D)—receptor( R), intre emitator si
receptor fiind o relatie de feedback, doar dupa ce informatia a parcurs tot traseul; iar
comunicarea poate fi definitd ca transmitere a unui mesaj dintr-un loc n altul, acest proces,
cuprinzand urméatoarele elemente:
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Conform acestei scheme, procesul comunicarii se bazeaza pe stabilirea unei relatii
ntre un

emitator si un destinatar, adica receptorul.

Emitatorul, care doreste sd ofere o informatie, va trebui sa o traduca intr-un limbaj
accesibil destinatarului si compatibil cu mijloacele de comunicare utilizate. Aceasta traducere
in limbaj adecvat poarta denumirea de codare.

Aceasta teorie a comunicarii, care a aparut in contextul ciberneticii a fost apreciata si
de anumiti lingvisti, printre care si Jakobson (Jakobson, R., 1963), insa in viziunea lor aceasta
teorie prezinta si cateva neajunsuri, printre care:

. teoria ignora total faptul ca in comunicaresunt implicati indivizi sau grupuri,
care sunt supusi unor influente si din partea factorilor de naturd psihologicd, a unor
constringeri sociale, precum si a anumitor sisteme de norme si valori;

. teoria priveste comunicarea ca pe un proces linear, secventa de feedback
nefiind posibila doar dupa ce informatia a parcurs intregul traseu de la emitator la receptor;

1.3. Comunicarea psihosociala

Prin excelentd, omul este o fiinfd sociald care nu poate trai izolat si care
interactioneaza cu restul lumii. El relationeazd permanent cu semenii sdi. In fapt, intalnirea
dintre doud (sau mai multe) persoane reprezinta o situatie in care se face schimb de semne,
gesturi, sentimente, idei.

Termenul de comunicare provine din latinescul comunis, adica a-si face datoria in
comun, a Tmpartasi, a spune impreund, a amesteca, a uni. A comunica inseamnd a face
cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta, a spune sau (despre oameni, comunitati sociale
etc.) (DEX, 1979)

Constantin Noica (1970) considera sensul termenului cuminecare ca fiind mai apropiat
procesului comunicarii umane.Comunicarea e de date, de semnale sau chiar de semnificatii si
intelesuri; cuminecare e de subintelesuri. ( Noica,C., 1970).

Comunicarea umana se efectueaza in sisteme si limbaje complexe, care trec usor de la
limbaje verbale la cele neverbale, de la gest la simbolul lucrurilor sau al culorilor, de la sunete
la tonuri, de la ritmuri la taceri. Cu ajutorul acestor mijloace sunt puse in miscare de
semnificatii. Recunoasterea acestora este primul pas spre utilizarea lor n contextul
comunicdrii, ceva care devine elementul comun, care uneste si care se poate transforma intr-
un limbaj al comunicarii.

Comunicarea umana este esenta legaturilor interumane, exprimata prin capacitatea de
a descifra, permanent, sensul contactelor sociale realizate cu ajutorul simbolurilor si al
semnificatiilor social-generalizate, in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de
comportament individual sau la nivel de grup (Soitu, L., 2000, pg. 57). Comunicarea umana
este un act menit sa realizeze o legiturd pentru a influenta mentinerea sau, in functie de
interese, modificarea comportamentului celuilalt, confirnind cd in comunicare exista
intotdeauna finalitati care declanseazasi mentin actul comunicarii.

Privita ca proces in desfasurare, comunicarea consta in transmiterea si schimbul de
informatii (mesaje) intre persoane, in circulatia de impresii si de comenzi, in impartasirea de
stari afective, de decizii si judecati de valoare, care au ca scop final obtinerea de efecte la
nivelul particular, interior al fiecarui individ. ( Anghel, P., 2003).
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Nu existd grup social dacd nu existd comunicare. Psihosociologii au subliniat ca in
cadrul muncii in echipd comunicarea are un important rol de reglare si de sincronizare a
eforturilor individuale. Dar este nevoie de intercomunicare si intre grupurile sociale. Este
vorba de comunicarea dintre specialisti si dintre discipline, o intercomunicare la nivelul
profesiilor, ceea ce inseamna respect pentru tine, dar si pentru ceilal{i, de a cunoaste si de a te
face cunoscut, acceptarea premisei ca dincolo de convingerile si cunostintele proprii pot
exista valori la fel de autentice, convingeri la fel de puternice si la alti indivizi, dar si la alte
colectivitati de pe alte meridiane ale globului terestru.

Din punct de vedere psihosociologic, comunicarea reprezintd un ansamblu de procese
prin care se efectueaza schimburi de informatii si de semnificatii intre persoane care se afla
intr-o situatie sociala datd. Orice comunicare este o interactiune, ea prezentandu-Se ca un
fenomen dinamic care implica o transformare, ea fiind subsumatd unui proces de influenta
reciproca intre mai multi atori sociali. In acest tip de comunicare nu se poate vorbi cu strictete
de un emitator si un receptor, ci de doi locutori aflati in interactiune, deci, doi interlocutori. (
Salavastru, C-tin.,1995)

Comunicarea nu poate fi conceputa ca un simplu proces de transmitere, ea bazandu-se
pe interactiune, constituind intotdeauna o tranzactie intre locutori: emiterea i receptarea sunt
simultane, emitatorul fiind 1n acelasi timp receptor si receptorul fiind si emitator.

Comunicarea reprezintd un act social, deliberat sau involuntar, constient sau nu.
Watzlawick, (Watzlawick, p., 1972) care face parte din sustinatorii ,, noii comunicari” este de
parere ca voit sau nu daca este interactiune atunci in mod sigur existd si comunicare deoarece
orice comportament are valoarea unui mesaj.

Comunicarea nu se bazeaza exclusiv pe exprimarea orald, ea fiind un sistem reglat
endosemantic si ectosemantic cu multiple canale. Metacomunicarea, gesturile, mimica, pozitia
corporald, tonalitatea si chiar tacerea sunt acte de comunicare care vehiculeaza o semnificatie.
Intotdeauna comunicarea are mai multe obiective, iar pentru eficientizarea ei trebuie detectat
obiectivul real al comunicarii , care de cele mai multe ori nu coincide cu cel care este declarat
de catre interlocutori.

Comunicarea educationala

In comunicarea educationala actul pedagogic este unul curativ. Elevului, fiind ajutat sa
vorbeasca, 1 se procura sursa satisfacerii, implinirii unor nevoi de exprimare spontana, ori bine
gandita si pregatita. Astfel, devine posibilda comunicarea eficientd i, pe aceasta cale,
manifestarea lui liberd, favorizata de forta lui de a comunica, de increderea cd poate da
limpezime si frumusete ideii, gandului, trairii. ( Soitu, L., 1997)

Comunicarea educationald sau comunicarea pedagogica reprezintd un transfer
complex, multifazial si prin mai multe canale ale informatiilor intre indivizi sau grupuri ce-si
asumd simultan sau succesiv rolurile de emitatori si receptori, semnificind continuturi
dezirabile in procesul de invatamant. Comunicarea educationald presupune o interactiune de
tip feedback, privind atit informatiile explicite, cat si pe cele adiacente, transmise pe alte
canale. Notiunea de comunicare implica o anumitd reciprocitate, fiind mai generala si mai
completd decat informarea, care este doar o laturd a comunicarii.

Comunicarea educationala presupune o procesualitate circulara, care se Tnscrie intr-o
anumitd temporalitate de care tine cont si care, la randul ei o modeleaza.
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Conform unor analize Intreprinse de unii cercetdtori, comunicarea poate fi ierarhica si
reciproca.

Comunicarea ierarhicd se caracterizeaza prin faptul cd interlocutorii ocupd pozitii
diferite, unul fiind superior, emitdnd mai mult, altul inferior, receptionand cu precadere
mesaje. Interlocutorul cu pozitia superioara are cel mai des initiativa mesajului, iar mesajul
este codat, previzibil si de tip prescriptiv.

Comunicarea reciproca , din contrd, este cea care in care partenerii nu ocupa nici unul
o pozitie privilegiata, initiativa mesajului apartinand fiecaruia in egald masurd, iar mesajul
este mai putin previzibil, mai informant si procesul ca atare este mai deschis perfectionarilor
(Salavastru, C.,1995, apud Berger, 1988, ).

Comunicarea educationald implicd ambele strategii, predominanta uneia intr-un
anumit context fiind justificatd de obiectivele vizate, continutul transmis, metodele si
mijloacele didactice desfasurate. In timp ce profesorul emite, locutorul-elev isi construieste,
pe baza elementelor informationale remise, mesajul sau, care in parte, va fi returnat explicit
sau prin transparenta mimicii, gesturilor profesorului. Acesta face doud actiuni in acelasi
timp, vorbeste si isi ascultdelevii in acelasi timp. Comunicarea didactica are un aspect
improbabil, deoarece strategia didactica n orice moment poate fi resemnificata.

Educatia se realizeaza prin interventii ale maturilor, preponderent prin comunicare, in
mentalitatea si comportamentul personalitatii celor ce sunt educati.

In contextul analizei comunicarii educationale, deosebit de oportun este conceptul de
interventie educativa , introdus de Constantin Salavastru (Salavastru, C.,1995). Interventia
educativa vizeaza orice act uman prin intermediul cdruia se realizeazd o anumita influenta
asupra unui individ, influentd capabild sd determine o anumita reactie a acestuia, 0 anumita
modificare a personalitdtii cale. Interventia educativd presupune producerea unei relatii de
comunicare prin intermediul limbajului natural, artificial sau al celui gestual, limbajul
educationalconstituind un mijloc de realizare a unei interventii educative.

Salavastru distinge trei tipuri fundamentale de interventie educativa ( Salavastru, C-
tin., 1995):

. Interventii educative prin sine sau autointerventii — In care purtdtorul
interventiei se concretizeaza in procese, stari, trdiri intrinseci personalitdtii receptorului, iar
interventia se declanseazd ca urmare a impactului acestor stari; in cazul acestui tip de
interventii cel care realizeaza interventia si cel asupra cdruia se realizeaza interventia sunt
aceeasi persoana.

. Interventii educative prin altul — reprezinta cazul clasic al educatiei, in care
receptorul sufera influenta unei alte persoane sau realitati personalizate.

. Interventii educative prin ,,mentalitati” comunitare — In care purtatorul
interventiei se concretizeaza in valori ale grupurilor, iar relatia receptorului cu astfel de valori
declanseaza o interventie educativa.

Comunicarea pedagogica/ didacticd/ educationald este o forma specifica a comunicarii
umane, fiind un proces de emisie — receptie a unor mesaje sub forma de cunostinte,
sentimente, emotii, deprinderi, abilitati etc.. Ea se bazeaza pe relatiile interpersonale dintre
educator si educati, sub aspectul vehiculdrii informatiilor despre actiuni, situatii, despre
participare, influentare, adaptare etc..
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Din perspectiva managementului clasei de elevi, comunicarea poate fi vazutd ca o
uniune a proceselor de cognitie cu cele afective , cu scopul de: a transmite mesajul ecto si
endosemantic, a inspira incredere, a induce o emotie sau de a da la iveald un comportament
printr-un proces alternant de interactiune intre scris, vizual, nonverbal, vocal, auditiv,
simbolic i comportament.

Comunicarea pedagogica prezinta cdteva trasaturi generale:

. Se desfasoara intre cel putin doi parteneri de tipul: educator- elev, elev-
educator, elev- elev;

. Mesajul este conceput, organizat si structurat logic de catre educator, pe baza
unor obiective;

. Are un efect de Invatare, urmarind influentarca, modificarea si stabilitatea
comportamentelor individuale sau de grup;

. Genereaza invatare, educatie si dezvoltare, in acelasi timp, prin implicarea

activa a elevului in actul comunicarii;

. Este complexa, integrand diferite tipuri de comunicare: verbald, paraverbald(
empaticd), nonverbala( gesturi sugestive, descriptive, expresive), scrisd, vizuald cu functie
informativa, de stimulare a gandirii independente, a spiritului de observatie si a creativitatii.

Limbajul didactic este un limbaj intentional( instrumental) —utilizeaza limbajul
obignuit, vocabularul, structurile gramaticale, modul de expunere, pentru cd va recurge la
notiunile de transmis cu ajutorul acestuia- si, de aceea, explicit pe tot timpul utilizarii.
Comunicarea pedagogica instrumentald are obiectiv, vrea efect si se poate modifica in functie
de reactia interlocutorului, de feed- back- ul primit. Intentia se exprima prin obiectivele
stabilite si anuntate de la inceput, indiferent de forma de desfasurare a invatarii. Explicatiile
sunt insotite de descrieri ajutatoare, mai ample: experiente, materiale, instrumente sau
rezultate calitative ori cantitative.

Comunicarea pedagogica se desfasoara pe baza de denumiri, recurgénd la verbe care
desemneaza, invoca; echivalente( nelipsind parantezele); caracterizare( comparatii- directe/
implicite, stiintifice/ comune; analize si sinteze, inductii sau deductii.(C. Sdlavastru, 1995)

Fiecare dintre aceste elemente se regaseste in activitatea didactica si are preponderenta
in grupul- clasa caruia i te adresezi. Aceasta determinare inevitabila transforma actul de
transmitere a cunostintelor intr- o comunicare interpersonald/ intersubiectiva, deoarece
comunica doua persoane, una adresdndu-se celeilalte. Educatorul nu poate ignora elevul, asa
cum nici acesta nu se va detasa niciodata complet de profesorul- vorbitor, coordonator al unei
activitati.

Comunicarea trebuie sa usureze invatarea rolurilor sociale si a contactelor umane, ceea
ce inseamna asimilarea regulilor de dialogare civilizata, de a asculta si vorbi, de a pune
intrebari si a rdspunde, de a emite si descifra mesajele verbale, paraverbale si nonverbale.

Relatiile de comunicare se pot instaura cu usurinta in conditiile in care, in clasa( grup),
se creeazd o atmosferd placutd, de respect si simpatie cu efect stimulativ. O comunicare
pedagogica se va Intemeia pe respect( respect reciproc), in masura in care educatorul il
evidentiaza. Interlocutorii- §i in situatia de invatare- au nevoie sa- si indeplineasca dorinta de
cunoastere, fard insa a renunta la propriile identitati.

Comunicarea pedagogica este una directionatd( orientatd), de ghidare, de dirijare in
functie de obiectivele stabilite. Aceasta se face prin ordinea de prezentare a cunostintelor; prin
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procedeele de evidentiere a cuvintelor cheie §i a principiilor de interpretare- prin semnele si
simbolurile folosite; prin instructiunile oferite; prin modul de formulare §i ordonare a
intrebarilor; prin organizarea introducerii In temad; prin rezumatele oferite; prin exemplele si
si dorintele elevilor.

Centrarea pe obiective- ale elevului, ale educatorului si mediului de invatare-
reprezintd invatarea Invatarii. Altfel spus, comunicarea pedagogica este una evaluativa si
autoevaluativa, atat pentru profesor, cat si pentru elev. Centrata pe ideea, a invata sa invefi,
actiunea didactica urmareste:

. Capacitatea de a pune in relatie informatiile anterioare cu cele noi;

. Evaluarea in raport cu noile achizitii;

. Mobilizarea unitara a cunostintelor spre crearea nevoii de cercetare si a altora;

. Incorporarea reprezentirilor intre cele oferite si viata sociald, stiintifica si
culturala.

Din punct de vedere al codului folosit, al mijlocului de comunicare si al functiilor
acesteia, comunicarea pedagogicd beneficiaza de clasificari si sublinieri importante, retindnd
insa utilizarea integrald a comunicarii orale si scrise, a cuvantului rostit si prezentat, fie numai
sonor, numai scris sau in combinatia audio- vizuald, beneficiindu-se de simultaneitate.
Codurile utilizate iIn comunicarea pedagogica sunt insofite de coduri de interpretare, prin
intermediul carora se pun 1n valoare functiile comunicérii, dominanta fiind functia formativa.

Fiind o comunicare interpersonald si de grup, comunicarea pedagogica este o
interactiune in care au loc actiuni explicite/ directe ori implicite/ indirecte. Predominante sunt
interactiunile verbale. A vorbi nu inseamna obligatoriu a schimba informatii si, cu atat mai
putin, a modifica statutul- intern- al ascultatorului. Este necesar ca enunful sa fie inteles, sa fie
identificat continutul informatiei, dar si intentia locutorului, urmand ca acesta sa- si
defineasca atitudinea, comportamentul, propriile reactii fatd de ceea ce a spus.

Nu exista comunicare fard un mesaj implicit, uneori altul decat cel exprimat. Este ceea
ce va fi spus mereu prin comportamentul neverbal, Tn diversitatea formelor sale de prezentare.

In comunicarea pedagogicd un rol important il are si contextul in care aceasta se
desfdsoara, prin functia selectiva, creativa, complementara, orientativa, de individualizare,
transformativa. In absenta cunoasterii contextului, pot apirea usor in mintea elevilor diferente
de percepere, de intelegere, de putere de patrundere si abstractizare.

Educatorul- in comunicarea pedagogica- trebuie sa asigure in permanenta adaptarea la
situatia educativa, la situatia de Tnvatare. O prima cerinta a cresterii eficientei activitatii
instructiv- educative este aceea ca educatorul s cunoasca foarte bine nivelul de cunostinte si
vocabularul elevilor cu care lucreaza, pentru a- si adecva comunicarea la nivelul experientei
de cunoastere si lingvistice al acestora.

Comunicarea educationald, in literatura de specialitate , se bucurd de o multitudine de
definitii, care au fost analizate ( Cucos, C-tin, 2008):

. Actul comunicarii este vazut ca o unitate a informatiei cu dimensiuneca
relationald, acesta din urma fiind purtitoare de semnificatii, contextualizand informatia: ( o
informatie verbala imperativa — citeste!, vino!, scrie!- in functie de situatie si de relatia dintre
actorii comunicarii, poate fi: porunca, provocare, indemn, sugestie, ordin, etc.).
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. Perspectiva telegraficd asupra comunicarii este inlocuita de modelul interactiv,
care analizeazd actul comunicativ ca o relatie de schimb intre parteneri care au fiecare,
simultan, un dublu statut-emitator si receptor; ca urmare, mai vechea atribuire a rolului de
emitator profesorului si a celui de receptor elevilor, este discutabila;

. Analiza exclusivd a informatiilor codificate prin cuvant si implicit,
concentrarea pe mesajele verbale pierd tot mai mult teren in fata diversitatii codurilor utilizate
( cuvant, sunet, gest, imagine) si a acceptarii multicanalitatii cominicarii ( vizual, auditiv,
tactil, olfactiv) in ansamblul sdu, comportamentul interlocutorului are valoare comunicativa.

. Comunicarea ca forma te interactiune, presupune castigarea si activarea
competentei comunicative, care este deopotriva aptitudinald si dobanditd. Absenta acesteaia
sau prezenta ei defectuoasd explica esecul sau dificultatile pe care profesorii, unii dintre ei
foarte bine pregatiti stiintific, le au in activitatea curentd. A fi profesor inseamna nu numai a
poseda cunostinte de specialitate, dar si capacitatea de a le transpune si traduce didactic, adica
posibilitatea de a sti ce, cat, cum, cand, in ce fel, cu ce, cui, etc. Oferi aceste cunostinte.

Comunicarea este un circuit care se autoedifica si autoregleaza permanent, pe cind
informarea tine mai mult de reguli statornice. In cazul unui proces de comunicare, dupi
parerea lui Ardoine ( 1988), interlocutorii creeza si inventeaza nu numai continuturi, dar si
procese, reguli, procedee si modalitati ale schimbului lor. Inteligenta consumata in
comunicare este mai ales de ordin strategic, pe cand cea subordonatd informarii este mai
curand de ordin logic.

De ce comunicam?

Procesul de comunicare este determinat de anumite motivatii, care reprezintd
mobilurile, motivele pentru care s-a adoptat un comportament sau altul. Gama motivatiilor
conduitei umane poate fi descrisd intr-o suita de notiuni: trebuintd, impuls sau propensiune,
dorinta, intentie, scop, aspiratie, ideal ( Radu, 1., — coordonator, Drutu, 1., Miclea, M., Podar,
T., Preda, V., 1991).

Nevoia de comunicare este determinata de un spectru larg de motivatii. Ea poate lua
diferite forme:

a) nevoi fizice/biologice — aceste motivatii au ca origine, pe langa intrebuintarea
biologicd, fundamentala, si pe aceea de sadndtate corporald si a mintii. Absenta unei
comunicari satisfacitoare duce la pericole ce amenintd viata insdsi.Nevoia de identitate —
faciliteaza insdsi dorinta si vointa de supravietuire si afirmare. Comunicarea este aceea care
ne demonstreaza ca suntem ceea ce suntem.( Soitu , L.,1997 );

¢) nevoi sociale, de interrelationare — 1n care intra:

- nevoia de includere/cuprindere, ca parte intr-un anume sistem relational; uneori
aliante informationale (dupa exemplul elevilor si studentilor care studiaza impreunad), sau
relatii formale (comunitate religioasa, colectiv de lucru, casatorie etc.).

- dorinta de autoritate, de a avea o anumita influenta asupra altora;

- nevoia de afectiune — adesea subscrisa nevoii de respect — prin care se demonstreaza
ca fiecare doreste sa conteze, sa reprezinte ceva pentru celdlalt

A. Maslow (2009) distinge cinci mari categorii ale nevoilor esential umane. Dintre
acestea, cele de securitate, respectul de sine si de desavarsire a sinelui, sunt procese realizabile
exclusiv in actul de comunicare cu lumea, inteleasa in intregul ei — social, natural si spiritual.
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Pentru ce comunicam?

Permanent oamenii comunicd intre ei avand anumite scopuri. De cele mai multe ori
comunicarea se face fara a constientiza importanta actiunii si fard a o analiza. Scopul si
mijloacele comunicarii sunt exploatate nativ, sunt rezultatul unor experiente si doar uneori
necesita programari speciale.

Cei mai multi analisti considera cd omul comunicd pentru a informa, a convinge, a
impresiona a provoca o reactie, a provoca o actiune, a amuza, a ne face intelesi, a ne exprima
puncte de vedere, a obtine o schimbare de comportament sau de atitudine, a fi acceptati.

Comunicarea are tocmai scopul de a ne pune in legatura unii cu altii, de a ne cunoaste
si de a ne face cunoscuti. In caz contrar, apar sentimente de frustrare, care pot genera actiuni
sau comportamente deviante.

- a nu tacea — uneori $i tdcerea este un mijloc de comunicare.

- a ne refula — vorbim pentru ca nimeni nu ascultd. Vorbim ca sia ne descarcam. (
Anghel. P. , 2003)

Cum comunicam?

Orice comunicare presupune transmitere §i receptionare de mesaje. Emitatorul
reprezintd sursa mesajului. El este inifiatorul comunicdrii, elaboreaza mesajul, alege
mijloacele de comunicare, mesajul, receptorul, formuleaza mesajul pentru a fi inteles de catre
receptor.

Mesajul reprezinta forma fizica verbala, scrisa sau gesturi in care Emitdtorul codifica
informatii. Are doud dimensiuni: continutul si relatia si are ca obiective informarea,
convingerea, impresionarea, amuzarea, obtinerea unei reactii. Mesajul poate fi o idee, un
ordin sau orice altceva care, supus procesului de codificare si decodificare, urmeaza sa
influenteze receptorul. Codificarea presupune ,traducerea” mesajului de catre Emitator in
simboluri care pot fi intelese de catre Receptor. Decodificarea este actiunea prin care

Receptorul traduce mesajul ntr-unul propriu si realizeaza apoi feed-back-ul
(retroactiunea, raspunsul).

Limbajul (simbolurile specifice folosite pentru codificare) poate imbraca diferite
forme si din aceste forme rezulta anumite tipuri de comunicare: limbaj verbal (scris sau oral),
limbaj nonverbal (al corpului, al spatiului, al timpului, al lucrurilor), limbaj paraverbal
(tonalitatea, inflexiunile vocii, ritmul de vorbire, pauzele dintre cuvinte, modul de accentuare
a cuvintelor, ticurile verbale). Limbajul paraverbal se bazeaza pe simboluri care pot fi
interpretate diferit chiar de persoane care vorbesc aceeasi limba. Exista si limbajul interior,
suportul propriei noastre gandiri.

Canalele comunicarii sunt cdile pe care circula mesajul (inclusiv instrumentele de
comunicare)si feed-back-urile. Ele pot fi formale sau informale. Cele formale sunt definite
prin structura organizationala si sunt destinate circulatiei informationale necesara realizarii
sarcinilor specifice. Cele informale sunt destinate comunicarii Intre indivizi si/sau grupuri in
interiorul sau in afara sarcinilor de serviciu. Canalele informale sunt mai rapide $i mai
eficiente decat cele formale.

Mijloacele de comunicare pot fi discutia de la om la om, care imbraca diferite forme:
interviu, prezentare, utilizarea telefonului si a noilor mijloace tehnice.
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Receptorul este primitorul de mesaj care trebuie sd se pregiteascd pentru a primi
mesajul. Ascultarea mesajului este cel putin tot atat de importanta cat transmiterea lui.

Contextul (mediul) reprezintd totalitatea conditiilor exterioare comunicarii. Poate
influenta efectele comunicarii prin situatiile prezente, conditii de loc, de timp.

Tn toate elementele componente ale comunicarii poate exista zgomot (bruiaj). Poate
perturba comunicarea.

Toate aceste elemente alcatuiesc procesul comunicarii. Obiectivele comunicarii sunt
vizate de catre treptele de efectivitate ale comunicarii. Acestea se refera la: receptarea
comunicdrii, acceptarea intentiilor Emitatorului si schimbarea produsd la Receptor prin
cunoastere, atitudine, comportament.
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