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Abstract: Conversation, as essential strategy in school learning plays a crucial role in
teaching. The linguistic characteristics of conversation in the classroom have been the
subject of pragmatic research and of studies focused on understanding the learning
process since the 70s and 80s. Numerous studies have shown that the acquisition of
knowledge is undoubtedly influenced by many variables (students’ learning styles,
strategies of teaching / learning, the role of social power relations, namely those of
collaboration / conflict), but equally, by conversation during classes.

The present paper attempts to analyze the verbal interaction in school, both on the
horizontal axis (student-student) and on the vertical one (student-teacher).

Drawing on the theoretical perspective of the Russian psychologist LevVygotsky and
that of the linguist M. A. K. Halliday, we intend to analyze the impact of
communicative strategies on learning. Thus, we consider a communicative strategy a
concept that encompasses all essential aspects employed within an effective
communication. This study aims to identify opportunities for improving the quality of
didactic conversation to facilitate learning.

We will draw distinctions between different types of conversation in the classroom,
focusing on the verbal exchanges typical in the traditional classroom, based on the IRF
pattern (Initiation-Response-Feedback) and named by Lemke (1990) as “triadic
dialogue”, respectively, on the conversation within non-conventional lessons (modern),
which does not follow the traditional model.

From a methodological point of view, we use the theoretical tools provided by
sociolinguistics, pragmatics and discourse analysis.

Keywords: conversation in the school environment, wverbal interactions,
communicative strategies

Motto:

»~Conversatia poate fi asemanata cu jocul de tenis in care se
foloseste o minge facuta din cauciuc semilichid ce capata

o forma diferita de fiecare data cand traverseaza fileul”.!
David Lodge, ,,Small world”

1, La conversazione e come giocare a tennis con una palla fatta di gomma semiliquida, che ha
una forma diversa ogni volta che attraversa la rete [...]".
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Preliminarii

In scoala roméneascd actual, comunicarea eficientd dintre actorii implicati in
procesul de invatare rdmane un factor-cheie care se impune a fi cercetata atat
la nivelul metodelor de predare (referindu-ne la interactiunea profesor-elev),
cat si la nivelul relatiilor care iau nastere intre colegii de scoala sau intre elevi si
cei care au un rol in educatia lor. Conversatia din timpul orelor, ca strategie
esentiald In Invatarea scolard, reprezintd, de fapt, o dimensiune fundamentala
a interactiunii verbale. Particularitatile lingvistice ale conversatiei din timpul
orelor au constituit obiectul de cercetare al pragmaticii si al studiilor axate pe
intelegerea procesului de invatare incd din anii "70-'80.

Obiectivele studiului si premise teoretice

Studiul de fata isi propune sa abordeze comunicarea scolara din prisma
interactiunii verbale, decelabile in comportamentul lingvistic al elevilor, dar si
al profesorilor. Numeroase cercetari au evidentiat faptul ca achizitia de
cunostinte noi este influentatd, in mod sine qua non, de multe variabile (stilurile
de invédtare ale elevilor, strategiile de predare / invatare, rolul social, relatiile de
putere, respectiv cele de colaborare / conflictuale), dar, in aceeasi masurd, si de
conversatia ca strategie comunicativa din timpul orelor. Miza acestei lucrari o
constituie analiza interactiunii verbale in mediul scolar si identificarea
trasaturilor comportamentului lingvistic atat pe axa orizontala (elev-elev), cat
si pe cea verticala (elev-profesor) pentru a vedea In ce mdsura existd o relatie
pozitiva Intre anumite strategii comunicative si invatare.

Receptarea corectd a unui mesaj este in stransa legaturd cu semnificatia
cuvintelor rostite, dar, totodatd, si cu atitudinea emitatorului. in’gelegerea cat
mai exactd a unei informatii de catre receptor este conditionata de
comportamentul emitdtorului (ne referim aici In egala mdsura atat la cel
verbal, cat si la cel paraverbal si nonverbal). Adaptarea vocii la contextul
comunicdrii si la specificul vorbitorului este extrem de importantd. Uneori
putem observa un grad mai mare sau mai redus de agresivitate in vocea
interlocutorilor, care variazda in functie de contextul in care se desfasoara
comunicarea sau de autoritatea detinuta de fiecare. O voce echilibrata, calma,
convingatoare, adaptata contextului este mai potrivitd si necesara intr-o
interactiune verbala. Tonul, accentul, volumul, dictia, viteza, pauzele sunt
caracteristici ale vocii care definesc un anumit tip de comunicare.

Desigur, relatia dintre limbaj, comunicare si invdtare a constituit un subiect
care a suscitat interesul a numerosi cercetatori. Printre cele mai influente si
reprezentative idei se disting contributiile teoretice ale psihologului rus
Vygotsky (1978) si ale lingvistului Halliday (1976) referitoare la conexiunea
stransa dintre invatare si limbaj.
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In acest sens, asumandu-ne perspectiva teoreticd amintitd anterior, vom prelua
conceptul de zond proximali de dezvoltare, propus de psihologul rus pentru a
analiza impactul strategiilor comunicative asupra invatarii. Concret, conceptul
de zona proximald de dezvoltare (ZPD - zone of proximal development) este
definit ca ,distanta dintre nivelul actual de dezvoltare, cel determinat de
rezolvarea de sarcini In mod independent, si nivelul potential de dezvoltare,
cel determinat de rezolvarea de sarcini sub indrumarea adultilor sau in
colaborare cu colegii mai capabili” (Vygotsky 1978: 86)>.

Bibliografia de specialitate (Nystrand 1997, Wells 1999; Zhang 2008) a
demonstrat cd exista o conexiune certa intre invatare si interactiunea sociala,
care presupune, desigur, ,interactiunea fata in fatd, mediatd de vorbire”
(Zhang 2008: 80).

In plus, specialisti ai achizitiei lingvistice subliniaza ca ,invatarea este
colaborativa, iar acest lucru impune ca profesorii sa fie atenti la toate nuantele
discutiilor si actiunilor care au loc intre elevi (mai ales dialogul ce implica toata
clasa)” (Hattie 2012: 88).

Galimberti (1994: 30) sustine ca ,raportul dintre dimensiunea lingvistica si cea
sociald consta in faptul ca limba este consideratd a fi locul in care iau nastere
conventiile care permit reglementarea interactiunilor sociale.

Specificul situatiei de comunicare in mediul scolar

In concordantd cu opinia lui Galimberti (1994: 22), considerdam cd, spre
deosebire de comunicarea scrisd, care este mai ingrijitd, mai elaboratd, cea
orald este dominata de ezitari, repetitii, reformuldri, pauze, enunturi
incomplete sau chiar exprimare gresita. Alexander (2004: 6) subliniaza faptul
cd, In mediul scolar, comunicarea orala are un statut net inferior in comparatie
cu cea scrisd, fiind perceputa atat de profesori, cat si de pdrinti ca avand o
importanta redusa in dezvoltarea cognitiva a elevilor®. Astfel, din punctul de
vedere al principalilor actori implicati in educatie, produsul real al activitatii
scolare reprezinta munca scrisd, singura capabild sa ofere un indicator concret
de masurare a performantele elevilor.

Comportament lingvistic. Strategie comunicativa. Precizari terminologice

2 "the distance between the actual developmental level as determined by independent problem
solving and the level of potential development as determined through problem solving under
adult guidance or in collaboration with more capable others" (Vygotsky, 1978: 85).

3 ,real school work (and as) the most reliable medium for measuring pupil’s learning”
(Alexander 2004: 6).
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Atunci cand vorbim de comportament linguvistic, ne referim la aspectele
pragmatice, sociolingvistice si culturale, modul de construire a dialogului
(ritm, intonatia vocii, pauzele, frecventa si durata pauzelor in vorbire, raportul
dintre timpul vorbit si tacere, gradul de folosire a elementelor extralingvistice —
mimica, gesturile), preferinta pentru unii conectori specifici necesari pentru
coerenta textuala, repetitii, elipse.

Considerdm strategia comunicativi un concept care inglobeaza totalitatea
aspectelor esentiale valorificate in cadrul unei comunicari eficiente.

Strategia de comunicare presupune (Gilles 2007: 59) implicarea unor factori
precum:

-contextul comunicarii (cadru spatial / temporal)

-finalitatea mesajului (scopul / intentia acestuia)

-natura mesajului (afectiv / de informare / directiv)

-identitatea partenerilor (statutul si rolul interlocutorilor)

-elaborarea mesajului (modul de concepere si transmitere a unui mesaj)
-efectele probabile ale mesajului asupra receptorului

-ritualurile comunicdrii (politetea, modul de interactiune)

Putem identifica tipul strategiilor comunicative folosite, precum si aspectele
definitorii ale comportamentului verbal, prin observarea directd a actantilor.
De exemplu, ritmul vorbirii* are un rol important din punct de vedere
pragmatic (decodarea corecta a mesajului, capacitatea interlocutorului de a
urmari locutorul).

Asadar, comportamentul lingvistic poate fi definit si din perspectiva aspectelor
pragmatice (Zafiu 2004: 167).

Particularitati ale comportamentului lingvistic

Comportamentul lingvistic in mediul scolar este influentat de urmatorii factori:
-aspectele psihosociale: personalitatea deschisa, comunicativa a elevului, care
adopta, de obicei, stilul familiar; tipul elevului inchis, necomunicativ, adept al
stilului oficial, sobru; mediul de provenienta care poate avea ca efect un
comportament vivace, dezinvolt (caracteristic mentalitatii din mediul urban),
sau, dimpotriva, reticent (de obicei In zonele rurale sau la periferia marilor
orase).

-acceptarea (simpatia, acelasi domeniu de interes, respectul), respingerea
(subiectul abordat nu este in sfera intereselor interlocutorului, existenta
diferentelor de personalitate, de perceptie, de statut, culturd);
impermeabilitatea comunicdrii (cauze: receptorul nu agreeaza emitdtorul, nu

4n acest sens, Ton Codru-Dragusanu (1965: 48) afirma despre locuitorii unei anumite zone din
tara noastra ca ,vorbesc atat de repede, incat ai impresia cd bat cu telul” (apud Zafiu: 167).
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este de acord cu ideile acestuia, lipsa de interes a interlocutorului, rezerva in a-
si exprima parerile).

-abilitatea lingvistica

-gradul de formalizare: tipul de relatie elev-elev / elev-profesor (apropiere /
distantd sociald, respingere). Interactiunea din clasa poate fi perceputa ca un
tip de comunicare institutionalizata (Mehan 1979; Bowles and Seedhouse
2007).

-ascultarea ineficienta (neincrederea, mentalitatea, ideile preconcepute,
dezinteresul, limbajul academic, rezistenta la nou, starea fizica, respectiv cea
de spirit a ascultatorului).

-tipuri de interactiune verbalda: monologul, expunerea, dialogul, dezbaterea.
Putem vorbi in acest caz, fie de o asimetrie a participarii verbale (profesorul
monopolizeaza si controleaza conversatia un timp destul de indelungat), fie
despre o situatie simetricd ideald, in care schimburile verbale dintre elevi in
timpul orelor de curs este echilibrat.

Interactiunea verbala din timpul lectiilor este diferita de la elev la elev. Elevii
care sunt mai activi si dezinvolti, care ridicd mana adesea, rdspund mai mult,
interactioneaza mai des cu profesorii, deci timpul alocat vorbirii pentru fiecare
elev este inegal. Pornind de la afirmatia lui Bakhtin, conform careia
,comunicarea are doua fete”, fiind determinate de ,,cel care are cuvantul” si de
,cel caruia 1i este adresat / destinat” (apud Galimberti 1994: 15), suntem de
acord ca este esential sa se atribuie aceeasi sansa tuturor participantilor la
dialog de a-si exprima punctul de vedere.

Asadar, putem afirma ca un climat propice comunicarii si cooperarii depinde
de anumiti factori obiectivi (relatia dintre participantii la interactiunea verbala,
caracteristicile sociolingvistice ale interlocutorilor) sau subiectivi (modul de
abordare a interlocutorului, stilul de comunicare).

Metodologia cercetarii

Cercetarea noastra se bazeazd pe metoda observatiei. Obiectul studiului il
reprezintd comportamentul verbal si nonverbal al elevilor unei scoli
gimnaziale din Dej, judetul Cluj si impactul acestuia asupra invatarii.
Cercetarea a fost intreprinsa pe un esantion de 59 de elevi din clasa a VI-a, cu
varste cuprinse intre 13-14 ani (ciclul gimnazial). Orele observate au fost cele
de limba engleza, in cadrul optionalului de Culturd si civilizatie. Pentru a
verifica ipoteza studiului nostru, mentionam ca am folosit atat un grup
experimental (clasa a VI-a B), cat si unul de control (clasa a VI-a D). Sarcina de
lucru primita de elevii din cadrul grupului experimental a fost elaborarea pe
grupe a unor colaje tematice pentru a reflecta aspecte esentiale (simboluri,
muzicd, mancare traditionald, sporturi, sarbatori) ale spatiului anglo-saxon
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(Anglia, Scotia, Irlanda, Tara Galilor, Nordul Irlandei). In schimb, participantii
din cadrul grupului de control nu au beneficiat de invatarea colaborativa (pe
baza unui proiect), dar acestora li s-au transmis aceleasi informatii prin
intermediul metodelor traditionale (expunerea didactica, conversatia). Ambele
grupe au fost evaluate initial prin prezentarea orala a unor teme de cultura si
civilizatie, predate in clasa, in mod traditional, pentru a ne asigura ca au un
nivel similar.

Studiul nostru a utilizat atat metode si instrumente cantitative®, cat si
calitative®.

Pentru a creste validitatea investigatiei, am optat pentru doua tipuri de testare:
pre-testare, respectiv post-testare.

Conform studiilor de specialitate (Nystrand 1997), modelul de interactiune
dominant in timpul lectiilor traditionale, are la baza dialogul triadic, asa-numita
secventa IRE sau IRF (teacher Initiation — student Response — teacher Evaluation sau
Follow-up). Mentionam c4d, in studiul nostru, acest tip de strategie comunicativa
a fost abordat in cazul grupului de control.

Pe de alta parte, grupul experimental a beneficiat de aplicarea unor strategii
comunicative moderne (problematizarea, invatarea prin descoperire, sarcini
comunicative autentice) care au promovat gandirea reflexivd, critica si au
stimulat dezvoltarea cognitiva si retentia.

Analiza si interpretarea datelor

Analiza comportamentului lingvistic presupune interpretarea limbajului
verbal, paraverbal si nonverbal conform criteriilor stabilite in grila de
observatie.

5 rezultatele evaludrii orale, cu criterii bine stabilite: fluentd, acuratete, varietatea vocabularului
si a structurilor gramaticale, pronuntie, dar, in grila de observatii au existat si criterii de
identificare a existentei elementelor paraverbale si nonverbale necesare unei comunicari
eficiente: mimica, intonatie, mentinerea contactului vizual

¢ interviuri structurate, aplicate in timpul efectudrii sarcinilor de lucru in echipa, rubrici de
observatie directa.
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Tabel 1. Situatie comparativa a rezultatelor evaluarii orale initiale,
la nivelul grupului experimental si al celui de control

Numar de elevi din . L
Note T T— Numar de elevi din | Procent | Procent
(GE) grupul de control (GC) | GE (%) | GC (%)
9-10 5 6 17,24% | 20%
7-8 9 8 31, 03% | 26, 66%
5-6 10 11 34, 48% | 36, 66
%
3-4 3 4 10, 34% | 13, 33%
1-2 2 1 6,89% | 3,33%

Figura 1. Situatie comparativa a rezultatelor evaludrii orale initiale,
la nivelul grupului experimental si al celui de control
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Tabel 2. Situatie comparativa a rezultatelor evaluarii orale finale,
la nivelul grupului experimental si al celui de control

Numar de elevi din . L
Note rupul experimental Numar de elevi din Procent | Procent
stup ( gE) grupul de control (GC) | GE (%) | GC (%)
9-10 9 7 31, 03% | 23, 33%
7-8 12 7 41, 37% | 23, 33%
5-6 7 12 24, 13% 40 %
3-4 1 3 3, 44% 10%
1-2 0 1 0% 3, 33%
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Tabel 2. Situatie comparativa a rezultatelor evaludrii orale finale,
la nivelul grupului experimental si al celui de control

A1, 37%% 4055

12 -
11
10 1'31,03%
9 -
8 - 33% 33%24,1
7 -
6 - m procent GE %
5 m Procent GC %
4 10%
3
2 3,44 3,33%
1 0%-
0] T T T T 7

9-10 7-8 5-6 3-4 1-2

In urma analizei indicatorilor cantitativi (notele obtinute in urma testirii),
consideram ca rezultatele evaludrii orale finale au validat ipotezele cercetdrii.
Conform acestor date, invdtarea colaborativa, combinatda cu adoptarea unor
strategii eficiente de comunicare didacticd, pe de o parte, iar pe de alta parte cu
cresterea motivatiei elevilor prin intermediul Invatarii prin descoperire au dus
la imbunatatirea vizibild a performantelor subiectilor in discutie.

In cercetarea noastrd am valorificat, in analiza datelor, modelul centrat pe
conceptul de situatie, context, creat de Hymes si Gumperz (apud Galimberti
1994: 9). Numele acestuia, SPEAKING, deriva din initialele principalelor
componente ale interactiunii lingvistice:

1. setting — contextul care genereaza o conversatie

2. participants — toti cei care au o contributie in derularea si chiar
sustinerea actului comunicativ

3. ends — intentia emitatorului si rezultatul interpretarii / intelegerii
acesteia de catre receptor

4. acts sequences — cuprinde tema si forma mesajului

5. keys — se refera la modulatia vocii (tonul, volumul, inflexiunea, ritmul),
dar si la tipul mesajului (serios, glumet, ironic, sarcastic, elaborat)

6. instrumentalities — cuprinde fie canalul, fie forma cuvintelor. Atunci cand

face referire la canal, se referda la determinarea modalitatii de utilizare a
acestuia (cantec, vorbire), iar cand face referire la forma cuvintelor se iau in
considerare anumite criterii precum: vechimea limbii, gradul de intelegere
reciproca, registrul in baza cdruia aceasta este utilizata.

7. norms — normele de interactiune (dreptul la replicd, intreruperile,
interventiile) si de interpretare (sistemul de norme a grupului social din care
interlocutorii fac parte)
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8. enre — tipul de comportament lingvistic, categoria din care acesta face
8 p p g 2
parte: poem, mit, povestire, proverb, conferinta etc.

Sugestii cu privire la modalititi de imbunatitire a calitatii
comportamentului lingvistic

Comunicarea poate fi tranzitorie si limitata la un anumit context (Agnes 2002:
30). Pentru a evalua stabilitatea stilului conversational, ar trebui studiat
comportamentul lingvistic in diferite situatii: la nivelul grupului de prieteni, in
pauza, in timpul activitdtilor libere si in grupul colegilor, in timpul lectiei, grup
ales de profesor, nu creat pe baza afinitatilor sau a relatiilor de prietenie.

In ceea ce priveste modalititile de imbunatitire a calititii comportamentului
lingvistic In mediul scolar, ar trebui identificate diferite strategii precum:

- oferirea de repere

- combaterea sau diminuarea stresului

- cresterea stimei de sine (interlocutorul trebuie sd se simta in largul lui, sa se
simta acceptat si apreciat, sa simta cd face parte din grup)

- crearea unui mediu adecvat care sa faciliteze exprimarea opiniilor, ideilor
personale

Plessis Belair (1994 apud Agnes 2002: 35) sustine cd , daca scoala nu identifica
mijloacele necesare dezvoltarii comunicarii, se risca aparitia unui clivaj social,
atata timp cat modul de abordare a invatamantului pune accentul, din ce in ce
mai mult, pe verbalizarea metacognitiva”’.

Consideratii finale

Cea mai eficientda forma de comunicare in mediul scolar o reprezinta
interactiunea verbald in cadrul grupului de elevi, in acest caz, dezvoltandu-se
functia de socializare a elevilor, stimularea spiritului de echipa, consolidarea
competentelor de relationare, interactiune.

Eficienta comunicdrii dintre interactantii din mediul scolar este data de tipul
raporturilor dintre profesori-elevi (educatori-educabili), profesori-profesori si
presupune un dialog permanent intre cei doi poli ai comunicarii. Factorii
implicati In procesul educational se influenteaza reciproc, fiecare isi pune
amprenta asupra personalitatii celuilalt. Astfel, profesorul nu dezvolta doar
dimensiunea intelectuald, cuturala a elevului, ci si cea umana.

O alta observatie referitoare la specificul comunicarii scolare este existenta unei
diferentieri intre modul de transmitere a mesajului la nivel orizontal (elevi-

7 ,si1'école ne prend pas les moyens de développer la communication , il risque de se produire
un clivage social , al 'heure oules approches d 'enseignement exigent de plus en plus de
verbalisations métacognitives (Plessis Belair 1994 apud Agnes 2002: 35).
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elevi) si cel la nivel vertical (profesori-elevi), deosebire ce constd, la nivel
fonetic, in modul de pronuntare a anumitor sunete, dar si din felul intonatiei,
al ritmului vorbirii, al gesturilor si al modului de abordare. Uneori, atunci cand
elevii au incredere si respect pentru un anumit profesor, sunt indrazneti si
comunica deschis cu acesta.

Desi la nivel vertical ne asteptam sd identificam un limbaj standardizat, am
observat ca elevii sunt tot mai indrazneti in abordarea stilului de comunicare
cu cei superiori lor, aceasta abordare considerandu-se un progres si, totodats,
fiind posibilda, mai ales, iIn urma disparitiei cenzurii. Nivelurile de cultura
dintre interlocutori determina In mare madsurd comportamentul lingvistic
abordat. Astfel, una dintre variabilele care nu ar trebui neglijate atunci cand ne
referim la comunicarea scolara este politetea. Aceasta poate fi asociata cu
gradul de cultura a fiecarui interactant. Orice relationare este indicat sa se
desfasoare pe fundamentul politetii, al respectului reciproc.

De asemenea, o comunicare eficienta este influentata in mare masura de tipul
de atitudine adoptatd: dominanta sau submisivda. Adoptarea unor anumite
variante de comunicare, precum manifestarea afectivitatii prin folosirea
diminutivelor, a exclamatiilor, a gesturilor care trddeaza afectivitatea /
antipatia, conduce la un tip de comunicare deschisd, placuta.
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