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Abstract: One of conditionalities of school learning efficiency is the high degree of
assertiveness in the didactic communication. The exercise of assertiveness is expressed by
maintaining a balance between knowledge / understanding, needs / interests / motivations and
behavior / attitudes. Self-regulated communication through retroactive feedback and
feedforward in the didactic process is designed to ensure removing communication blockages
and, consequently, to mantain a high level of asertiveness (both empathy and fairness).
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Asertivitatea, in Dictionarul praxiologic de pedagogie (2016), este precizata ca fiind o
particularitate a comunicarii interumane, definita de exprimarea propriilor opinii, convingeri
si trairi emotionale, tinAnd cont de reactiile emotionale si afective ale interlocutorului si fara a
afecta drepturile acestuia. Comunicare asertiva este un ansamblu al proceselor interumane in
cadrul carora se realizeaza schimburi interpersonale reciproce de mesaje, semnificatii, decizii,
judecati de valoare, stari afective si influentari, cu ajutorul componentelor/ elementelor
repertoriilor comunicationale proprii, tindnd cont de reactiile emotionale si afective ale
interlocutorului fara a afecta drepturile acestuia. Comunicarea asertiva este rezultatul actiunii
unui sistem de atitudini interpersonale si de comportamente interpersonale dezirabile, care, pe
termen lung, conduc la ameliorarea relatiilor sociale, la dezvoltarea increderii in sine, la
cresterea satisfactiei personale, la respectarea drepturilor personale, la intensificarea
respectului fata de sine si fata de algii, la dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor (Bocos si
colab., 2016). In esentd, asertivitatea reprezinti optimul in comunicarea interumand, aflati in
opozitie cu comunicarea pasiva si cea agresiva. Astfel, asertivitatea in comunicare denota
existenta unor sentimente pozitive fatd de interlocutor, demonstreaza apreciere si interes in
raport cu acesta, eliminand pozitiile ofensive sau defensive, manifestand, deci, deschidere,
transparenta fatd de mesajul interlocutorului (Stan, 2010). In context didactic, o comunicare
asertiva profesor-elev, presupune stabilirea intre acestia a unor relatii educationale bazate pe
respect reciproc, pe exprimare liberd, pe un parteneriat real intr-o relatie dinamica si
interactiva, in care ei sa aiba statutul de interlocutori autentici, profund implicati in ceea ce se
intampla 1n clasa, atenti la reactiile si trairile emotionale existente, a unor relatii valorizatoare,
democratice, caracterizate de disponibilitatea profesorului de a oferi elevilor alternative si
directii de actiune, de a negocia cu acestia anumite aspecte curriculare, de a-i activiza, de a
cauta impreuna solutii pentru rezolvarea diverselor situatii problematice s.a.m.d.

Asertivitatea reprezintd o modalitate eficientd de solutionare a problemelor
interpersonale, iar dezvoltarea comportamentelor asertive devine o prioritate a actului
educational scolar. Comportamentul asertiv reflectd echilibrul personal resimtit la nivelul
triadei: minte, trup si suflet (gandesc, exprim, simt). Studiile de specialitate evidentiaza faptul
cd un comportament asertiv poate fi dobandit prin exercifiu, autodeterminare si
autocunoastere, reprezentand o achizitie valoroasd in planul dezvoltarii personale, a sporirii
gradului de eficientd profesionald si sociala. Spre exemplu, Borbely si colab. (2005) afirma ca
asertivitatea joaca un rol important in rezolvarea conflictelor interpersonale, atat la nivelul
colegilor (elev-elev) cat si in relatie cu parintii (elev-parinte). Dacd un nivel redus al
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asertivitagii este un predictor al singurdtdtii, al autoizoldrii conform studiilor realizate de
Poyrazli si colaboratorii sdi (2002) subintelegem necesitatea dezvoltarii comportamentului
asertiv pentru a genera o atitudine de socializare.

In cadrul demersului didactic de predare — invatare - evaluare profesorul asumi
responsabilitatea actului comunicational derulat. Din aceastd perspectivd, comunicarea
didactica devine o cheie a succesului scolar. Fiind o comunicare instrumentala deoarece se
bazeaza pe un scop explicit, clar definit, comunicarea didacticd permite vehicularea unor
continuturi stiintifice in cadrul actului de invatare. Datoritd caracteristicilor sale, acest tip de
comunicare se diferentiazad de alte forme de ale comunicirii umane. Ne referim Ila:
dimensiunea explicativa a discursului didactic, structurarea comunicarii didactice cu scopul de
a facilita intelegerea unui adevar si nu simpla lui enuntare, selectarea si organizarea
continuturilor curriculare, combinarea comunicdrii orale cu cea scrisd, combinarea
comunicarii verticale (profesori-elevi) cu cea orizontald (elevi-elevi) in forme organizate sau
spontane, finalitatea accentuatd a comunicarii, subordonata obiectivelor didactice urmarite
(lacob, 1998).

Ca forma specificd a comunicarii educationale, in cadrul comunicarii didactice ne
raportdim la contextul educational, la codul utilizat (verbal, nonverbal, paraverbal, scris)
precum si relatia comunicationala, feed-back-ul dintre cei doi actori: emitator si receptor.
Sustinuta prin dialog, comunicarea didactica reprezintd un model interactiv care permite
polilor educationali sd sus{ind schimbul de roluri, idei, atitudini, actiuni. in specificul
comunicarii didactice se Inscrie si efortul profesorului de a prezenta intr-o forma logica
materialul de predat. Acest efort al educatorului devine, sau trebuie sd se configureze intr-0
veritabila aptitudine didactica (Paun, 1982). La unii profesori existd o adevarata dispozitie
comunicativa si de influentare cu componentele ei: vorbire expresiva, gestica, capacitate de
demonstratie instructiva si logicd, adecvare la timpanul mediu al elevilor, expuneri
semnificative si inteligente, dialogul colocvial antrenant, totul concentrandu-se pe activitatea
mentald a copilului (Popescu-Neveanu, 1982). De precizat faptul ca, eficienta comunicarii
este dependentd in egald masura de aptitudinile comunicationale ale profesorului si
capacitatile intelectuale ale elevului, iar evitarea sau inlaturarea barierelor/blocajelor se
produce ca urmare a autoreglajului datorat la randu-i retroactiuni (feed-back si feed-forward).
Feed-back-ul indeplineste functiile de control, de reglare si autoreglare a informatiilor
transmise, prin eliminarea la timp a unor eventuale perturbari si distorsiuni. Astfel,
autoreglajul devine nu doar posibil, ci si un bun predictor al invatarii eficiente.

Observam ca in teoria psihopedagogica feed-back-ul este temeinic analizat, in timp ce
feed-forward este abia semnalat. Cele doud tipuri de retroactiuni prezente in comunicarea
didactica se presupun si sustin reciproc: feed-back-ul este modalitatea prin care finalitatea
devine cauzalitate, iar feed-forward se exprima prin anticiparea finalitatii ce redevine
cauzalitate. Prin urmare, feed-back-ul intra in functie dupa atingerea finalitatii. In practica
scolara profesorul poate acorda o atentie sporitd unui elev dupa inregistrarea unui esec scolar
(feed-back-ul) sau preventiv, anticipand o evolutie nesatisfacatoare a acestuia (feed-forward).
Feed-back-ul devine comunicarea despre comunicare si invatare, mijlocul prin care dobandim
informatia necesard autoreglajului comunicational.

Asertivitatea este definita de Lazarus (1973) ca fiind capacitatea de a-i influenta pe
altii. Fiind un concept agreat in societatea romaneasca de datd recentd, preluat din cultura
americana, asertivitatea se traduce prin stiinta de a spune nu fara a te simgi vinovat. Fiind
generat de ideea umanist - egalitarista, de principiul democratic, conform carora, nevoile,
dorintele si sentimentele fiecdruia dintre noi sunt importante si merita a fi exprimate si
valorizate, conceptul de asertivitate azi are mai multe conotatii valorice. Astfel, asertivitatea
implica exprimarea de atitudini oneste si spontane in afirmarea propriilor ganduri, trairi,
convingeri, transparent i fard echivoc, cu mentinerea respectului mutual i a drepturilor
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celorlalti, abilitatea de a primi si darui complimente, de a critica sau aprecia, de a promova
deschis interesele, dorintele si argumenta deciziile, de a asculta activ si accepta raspunsurile
negative, de a exterioriza emotiile, de a accepta un proces de mediere. Diminuarea stimei de
sine, instabilitatea locusului de control prin ironie sau violentd la copil, sunt in masura a
genera comportamente similare in viata de adult, ceea ce poate crea multiple neajunsuri in
plan personal si social.

Fiind o abilitate care se invata, asertivitatea se exprima ca fiind o modalitatea
specificd de a comunica si de a te comporta in relatie cu ceilalti. Deprinderea de a comunica
asertiv se formeaza in timp si trebuie exersatd, dar nu in mod rigid, ci transparent, flexibil,
functie de caz. Rolul important detinut de consilieri scolari si parin{i pentru ca elevii sa
deprinda si sa-si formeze comportamente asertive la maturitate este subliniat prin studiile lui
Crouch si Neilson (1989). Comunicarea $i comportamentul asertiv cresc stima de sine prin
inhibarea anxietatii si reducerea depresiei, genereazd respect reciproc in relatia cu ceilalti.
Mullins (1985) a constatat cd asertivitatea la elevi este in concordantd cu stabilitatea
emotionald. De asemenea, rezultatele studiului empiric realizat de Lebedeva Inga Viktorovna
(2013) evidentiaza contributia factorilor psihologigi, motivationali in dezvoltarea asertivitatii.
Astfel, un nivel motivational ridicat in obfinerea succesului, atitudinile pozitive si valori
precum: compasiune, tolerantd, intelegere reciproca, simpatie, ingrijorare sustin dezvoltarea
unui comportament asertiv, in timp ce, violenta, atitudinea de dominare, suprimare si
supunere il inhiba. In acelasi timp, Rotenberg si colab. (2004) au stabilit existenta unei
corelatii de directa proportionalitate intre independenta decizionala a individului si atitudinea
de raportare egalitarista fatd de semenul sau.

La nivelul comunicarii didactice comportamentul asertiv demonstreaza respectul fata
de sine si fatd de ceilalfi, promoveaza autodezvaluirea, autocontrolul si aprecierea pozitiva a
valorii de sine. Comunicarea asertiva faciliteazd codarea si encodarea corecta a mesajelor,
ceea ce contribuie la eliminarea distorsiunilor si eficientizarea interrelationarii.

Comunicarea didacticd de tip asertiv promoveaza respectul persoanei, drepturile,
nevoile, dorintele, sentimentele fiecaruia putdnd fi exprimate transparent, acceptate si
valorizate. Acest tip de comunicare sustine invatarea eficientd intrucat asigura acoperirea asa
ziselor zone gri, prin dezvaluire, autodezvaluire si autoreglaj.

Comunicand autentic si eficient cadrul didactic construieste relatii interpersonale
durabile. Preluarea comportamentului comunicational asertiv prin imitatie de catre elev,
exploatarea propriului potentialului experiential contribuie la formarea abilitatilor de
comunicare si a comportamentului asertiv. Deprinderile de comunicare asertiva si relationare
pozitiva reprezintd parghii protectoare fatd de comportamentele de risc si/sau situatiile de
criza, de unde deriva, o data in plus, importanta dezvoltarii acestora la elevi.
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