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COMUNICAREA
INTERPERSONALA

.Masurariul civilizatiei unui popor
este o limba sonora si apta a exprima
prin sunete notiuni, prin sir

si accent logic cugete,

prin accent etic sentimente”

(M. Eminescu).

In cercetarea de fatd vom
examina in exclusivitate fenomenul
comunicarii interpersonale, care
constituie unul dintre subnivelurile
comunicarii umane. Ea, comunicarea
umana, fiind un atribut fundamental al
practicilor rationale, intruneste cateva
subtipuri mai relevante, printre care
am aminti:

— comunicarea interpersonala;

— comunicarea de grup;

— comunicarea publica;

— comunicarea managerialé'

comunicarea de masa etc.

A§adar fiind considerata un da-
tum de exceptie al fiintelor umane, co-
municarea a fost definita drept ,mod
fundamental de interactiune psihica
a persoanelor, realizat prin interme-
diul simbolurilor si al semnificatiilor
social-generalizate ale realitatii in
vederea obtinerii stabilitatii ori a unor
modificari de comportament indivi-
dual sau la nivel de grup” (Dictionar
de psihologie sociala, 1981, p. 54).

Prin mijlocirea actului comu-
nicativ oamenii transmit sau fac un
schimb reciproc de cunostinte. Trans-
miterea de facto a oricarei informatii,
inclusiv a diversitatii de mesaje, se
efectueaza in baza unui limbaj arti-
culat. Totodata, comunicarea il poate
interesa pe vorbitor doar din perspec-
tiva informatiei transmise, din punctul
de vedere al structurii mesajului, al
mijloacelor si cailor de transmitere
a acesteia, al psihologiei comporta-
mentului si reactiilor emitatorului si
ale receptorului, al relatiilor sociale

in cadrul carora se realizeaza (A se
vedea Tn acest sens Gh. C. Dobridor,
Dictionar de termeni lingvistici,
Bucuresti, 1998, p. 66-67).

La o analizd mai atenta a en-
titatii Tn discutie vom observa inca
o trasatura relevanta, si anume: in
fiecare act de comunicare este ne-
aparat nevoie de cateva elemente
esentiale: a) emitatorul sau expedi-
torul (persoana care codifica si emite
un mesaj); b) destinatarul sau recep-
torul (persoana care recepteaza si
decodeaza mesajul transmis si care
ulterior va da neaparat un raspuns la
acest mesaj); c) contextul verbal in
baza céaruia se construieste mesajul
si pe care destinatarul urmeaza sa-I
priceapa; d) codul, total sau partjal,
cunoscut atat de transmitator, cat
si de receptor, care conditioneaza
stabilirea si mentinerea actului de
comunicare propriu-zis.

In acest context credem ca nu
este lipsit de temei sa amintim si de
conceptul sustinut de majoritatea
lingvistilor conform caruia orice act
de comunicare presupune, cel putin,
doua modalitati de distribuire a mate-
rialului lingvistic: a) selectia unitatilor
lexico-gramaticale, care se reali-
zeaza intotdeauna fie pe baza unor
principii de echivalenta, asemanare
sau deosebire, fie prin sinonimie sau
antonimie si, nu in ultimul rand, prin b)
combinarea cuvintelor si a imbinarilor
de cuvinte Tn lantul vorbirii efectuate
doar in baza vecinatatii acestora
(Ibidem, p. 66-67).

Privit istoric si functional, fe-
nomenul comunicarii devine Tnsasi
chintesenta umanizarii, a formarii
si evolutiei psihice a indivizilor, a
dezvoltarii culturale si spirituale a
oamenilor. lata de ce se poate afir-
ma cu certitudine ca procesele de
comunicare sustinute de generatiile
ce s-au succedat au devenit istorie,
contopindu-se cu aceasta. Nu e greu
sa observam ca dinamica sociala s-a
reflectat de fapt in dinamica procese-
lor de comunicare: descoperirea scri-
sului, inventia tiparului, introducerea
mijloacelor de comunicare Tn masa,
inventarea computerului, fuziunea
dintre computere si telecomunicatji
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etc. sunt doar cateva repere sau, mai
bine zis, autentice piste de relansare,
care vadesc salturile performante si
posibilitatile nelimitate ale omului de
a comunica. Aceste cinci revolutii in-
formationale ,marcheaza saltul intr-o
lume dominata de informatie” (M. C.
Bérliba, Paradigmele comunicarii,
1987, p. 61).

Comunicarea este o activitate
destul de complexa care implica po-
sedarea si stapanirea ,artei conver-
satiei”, capacitatea de a dialoga, mai
larg, de a negocia si de a convinge.
In procesul comunicarii vorbitorul ur-
mareste, de regula, cateva obiective
fundamentale:

a) sa educe;

b) sa informeze;

c) sa distreze.

lar cadrul universitar prevaleaza
asupra scopului educational, celelalte
doua (informational si distractiv) fiind
oarecum complementare.

Anume vectorul educational
isi va anunta din start o diversitate
de activitati menite sa contribuie la
atingerea unor abilitati concrete, si
anume:

— aconstientiza necesitatea de
a vorbi elevat;

— a sti in orice situatie sa for-
mulezi o intrebare;

— aavea calitatea si talentul de
a asculta partenerul;

— astapaniarta de aformula si
reformula un gand, o idee;

— a sti sa nu te complici, expri-
mandu-te simplu, concis si rafinat;

— afincerca, In limita posibilita-
tilor, sa te transpui in locul interlocu-
torului s.a.m.d.

Indiscutabil, doar comunica-
rea bine pusa la punct sub toate
aspectele va face sa mearga lucru-
rile normal, dublate de o atmosfera
agreabila si fireasca. Comunicarea
incoerenta, discursiva, prolixa, alo-
gica (sau chiar lipsa comunicarii)
intotdeauna au dus si duce la ne-
intelegeri si dezinformare, ceea ce
creeaza o multime de probleme. lata
de ce mulii dintre vorbitori doresc Tn-
totdeauna sa navigheze cu multa di-
bacie si pricepere ca panalaurma sa

.gaseasca aceeasi lungime de unda”
de comunicare cu interlocutorul sau.
In acest sens, este mai mult decat
edificatoare afirmatia cercetatorului
Andrew S. Grove, care amintea: ,Cat
de bine comunicam se determina nu
prin cat de bine vorbim, ci prin cat de
bine suntem intelesi.”

Comunicarea necesita din par-
tea celor implicati in dialog o atentie
sporita atat pentru substanta mesaju-
lui pe care acestia intentioneaza sa-|
transmita, cat si pentru forma de pre-
zentare. Ei vor sa fie asigurati ca vor
obtine rezultatele scontate si anume
ca mesajul transmis va fi si recepti-
onat, dar si inteles corect. Pentru a
patrunde in labirinturile ascunse ale
procesului de comunicare cu scopul
de a le intelege este bine sa stim cum
functioneaza creierul uman.

Se stie ca funcitiile cerebrale
sunt doar cateva, dar trei se impun
ca esentiale. Doua dintre ele implica
absorbfia si prelucrarea informatiilor
obtinute, a treia fiind responsabila
de generarea gandurilor coerente.
Procesul de absorbtie a milioanelor
de informatii pe care creierul uman e
capabil sa le capteze se definitivea-
za aproximativ la varsta de 12 ani.
Ca sa se protejeze de avalansa de
informatii, omul le receptioneaza si
le proceseaza in mod selectiv.

E cunoscut si faptul ca starea
emotionala dirijeaza procesul de filtra-
re a informatjilor pe care le receptam.
Constientizarea mesajului se produce
n stricta dependenta de starea noas-
tra de spirit. S-a constatat ca un mesaj
sau altul poate fi inteles diferit de vorbi-
tori. Va fi o situatie cand vorbitorii sunt
stresati si totalmente alta cand acestia
sunt calmi si relaxati. In primul caz,
procesul de comunicare va fi stanjenit,
intrucat actul gandirii este stavilit de
emotiile provocate. In al doilea caz,
mesajul este receptat mult maiintens,
intrucat partenerii sunt relaxati. Merita
sa amintim si despre factorul sexului
uman, care influenteaza, la randul
sau, actul de comunicare. De remar-
cat ca structurile cerebrale la barbati
si la femei difera. De aici, diferentele
existente intre felul si manierele de
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comunicare. Intrucat la barbati aria
cerebrala vizuald este un pic alta in
comparatie cu cea a femeilor, acestia
sunt mai buni, mai performanti atunci
cand se pune problema concentrarii
asupra unui anumit subiect. Spre
deosebire de barbati, femeile detin
intaietatea in ceea ce priveste moni-
torizarea abilitatilor ce tin de viziunea
de ansamblu asupra unei sau altei
situatii concrete. Mai mult, partenerii
de sex opus percep Si receptioneaza
in mod diferit ceea ce li se comunica.
Arhicunoscuta formula ,imi pare rau”,
pronuntata reverentios de un barbat,
va insemna ,este greseala mea si imi
asum toata responsabilitatea pentru
ea”, pe cand actualizata de o femeie
va exprima un sentiment de compati-
mire marcand totodata regretul pentru
cele intdmplate. lata de ce semnificatia
aceluiasi enunt, rostit de doi parteneri
diferiti ca sex, nu va putea fi identica
niciodata.

Procesul de comunicare se
constituie din etape-cheie: mesajul
trebuie sa fie emis corect, dar si
receptionat corect. Comunicarea
este rezultatul unei emisii eficace,
reprezentand un flux continuu. Pentru
a crea un impact maxim vorbitorii tre-
buie sa utilizeze o cat mai mare vari-
etate de mijloace de exprimare orala,
cum ar fi: gesturile, tonalitatile vocii,
vocabularul variat, mimica, expresia
fetei, pozitia corpului, contactul vizu-
al, aspectul exterior etc. Cercetarile
au demonstrat ca vocea vorbitorului,
timbrul, tonul si infatisarea fizica asi-
gura si garanteaza circa 93% din suc-
cesul obtinut asupra interlocutorilor
si doar 7% Ti revin impactului verbal
(textual) asupra ascultatorului. De aici
putem deduce un adevar incontesta-
bil: in atare situatii impactul cuvintelor,
utilizarea lor este destul de modesta
si, cu toate acestea, cand vorbitorul
se va ciocni de o nereusita in plan
vocal si vizual, el va avea sansa sa
fie salvat doar de mesajul construit in
baza cuvintelor.

Asadar, in orice situatie (cand
vorbim sau ascultam) tonul si timbrul
vocii, mimica si gestica, alegerea
vestimentatiei si tinuta etc. au un rol

extrem de important pentru o comuni-
care convingatoare si de succes. Un
ingredient esential al unei comunicari
este interesul sporit fata de parteneri
sau fata de cei din preajma. Vom
avea cale libera spre sufletul si spre
mintea lor, daca parerea celorlalti va
conta vadit pentru noi. Si vom observa
cum comunicarea moderata de partile
interesate Tsi va atinge scopul scontat,
intrucat se va respecta cu strictete
corelatia dintre mesajul discursiv si
efectul produs asupra asistentei. Asa-
dar, doar astfel comunicarea va deveni
si interesanta, si impresionanta; ea fi
va convinge neaparat pe partenerii
implicati ca anume afacerea discu-
tata (de exemplu, cea legata de un
eventual proiect privind producerea si
distribuirea unui aparat de protejare a
apartamentelor) le va aduce tuturor un
beneficiu real. Ambele parii sunt gata
de actiune, dat fiind faptul ca acest
mod de a obtine un beneficiu este,
in primul rand, la indemana, realist si
destul de accesibil.

Prin urmare, a comunica efi-
cient Tnseamna a-ti pune gandurile
in ordine si a le expune intr-o forma
accesibila, apta sa provoace interlo-
cutorului dorinta de a comunica.
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