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Doina USACI

COMUNICAREA
IN CONTEXTUL
SITUATIEI

DE DISCURS

Relatia dintre educatie si co-
municare este atat de complexa,
incat nu se poate vorbi despre un
simplu raport de influenta reci-
proca. Daca rasturnam schema /
punctul de vedere si incercam sa
focalizam contextul, apare intre-
barea: cum este influentat acesta
de relatia de comunicare dintre
emitator si receptor? E o intrebare
care reflecta impactul comunicarii
asupra unei ambiante care acti-
oneaza, la randul ei, prin relatia
emitator-receptor, asupra ansam-
blului social.

Pentru a valoriza contextul
la diferite nivele, este necesara o
culturd a comunicarii, insa aceasta
devine posibila doar prin educatia
contextului.

L. Soitu sustine ideea ca lim-
ba este un instrument de afirmare
si confirmare a dezvoltarii intelec-
tuale, un instrument pentru con-
structiile plastice care ofera posibi-
litatea saltului calitativ spre forme
expresiv-imaginative elevate, cu
un anumit grad de originalitate.
Persoana descopera ca, in primul
rand, cuvantul este un mijloc de
autoexprimare, ca poseda o valoare
terapeutica, fiind, in acelasi timp, o

modalitate de eliberare emotionala
cu un potential estetic recunoscut. E
si un factor de dezvoltare a gandirii
si invatarii prin comunicare (4).

Comunicarea favorizeaza dez-
voltarea situatiei de discurs si este
o modalitate de interactiune psi-
hosociala, un schimb continuu de
discursuri intre interlocutori, menit
sa realizeze o relatie interumana
durabila. Realizdndu-se cu ajutorul
unor limbaje verbale si nonverbale
prin care se face schimb de mesaje
(informatii, simboluri, semnificatii,
idei, sentimente, intentii, interese
etc.), actul comunicarii modifica ori
modeleaza comportamentul indivi-
dual sau de grup. Fiind o activitate
psihofizica ce antreneaza intr-o re-
latie doua sau mai multe persoane
pentru atingerea anumitor obiecti-
ve, comunicarea este si un proces
psihosocial care influenteaza, prin
limbaje specifice, atitudinile si com-
portamentele interlocutorilor.

A comunica eficient si expresiv
cu ceilalti si cu sine prin situatia de
discurs inseamna:

— aconvinge;

— adezvolta gandirea, afecti-
vitatea si personalitatea;

— a informa inteligibil si a
intelege corect semnificatia mesa-
jului;

— a sesiza si a constientiza
reactiile, atitudinile si modificarile
comportamentale ale auditoriului.

Procesul comunicarii Tn activi-
tatea pedagogica, schimbul de me-
saje dintre emitator si receptor se
bazeaza nu numai pe argumente
rationale, ci si pe elemente emotio-
nale, pozitive sau negative.
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Cercetarile de psihologie so-
ciala arata ca impactul comunicarii
persuasive gi strategiile de prezen-
tare a unui discurs depind de ca-
racteristicile individuale ale recep-
torului, de personalitatea, motivatia,
gandirea si afectivitatea lui — factori
ce influenteaza mai mult sau mai
putin eficacitatea unui discurs per-
suasiv.

Subiectii participd cu o mai
mare atentie la formarea discur-
sului cand situatia are un nalt ni-
vel de implicare personala. Astfel,
in opinia lui V. lonel, unii subiecti
se pot implica mai mult decéat altii
in analiza mesajului (3). Exegetii
sunt de parere ca indivizii difera
in functie de efortul cognitiv si de
nevoia lor de cunoastere. Celor cu
o inalta motivatie cognitiva le pla-
ce sa prezinte discursuri dificile si
complexe, sa caute solutii, sa ana-
lizeze situatiile informationale i
sa faca distinctii intre elementele
semnificative sau / si irelevante.

Cercetarile au confirmat
ipoteza privind existenta unei le-
gaturi corelative intre nevoia de
cunoastere a subiectilor si consis-
tenta argumentelor unui mesaj.
Asa cum s-a constatat, cu cat ne-
voia cognitiva a subiectilor este
mai mare, cu atat ei gandesc mai
mult asupra continutului mesaju-
lui, il invata si il actualizeaza mai
bine, crezand cu tarie in puterea
argumentului (1).

De exemplu, studentii cu o
motivatie cognitiva scazuta sunt
influentati de alte elemente ale dis-
cursului. Fiindca, urmand logica
acestui rationament, este firesc sa

presupunem ca nu calitatea si forta
argumentelor ii convinge sa recep-
teze si sa analizeze informatia, ci
elementele exterioare. Rezultatele
cercetarii arata ca aceasta cate-
gorie de studenti este influentata
puternic de gradul de competen-
ta al vorbitorului si de aspectul lui
exterior (2). De asemenea, au im-
pact asupra lor si reactiile celorlalti
membri ai contextului, aprobarile
sau dezaprobarile privind mesajul.
Cand predomina reactiile favorabi-
le, mesajul are sanse sa fie accep-
tat, siinvers — poate fi respins cand
nu este impartasit de majoritate.

Astfel, ,sursa”, adica profeso-
rul care genereaza si ofera infor-
matii studentului trebuie sa indepli-
neasca doua conditii importante: sa
inspire credibilitate si atractivitate.
Credibilitatea sursei rezida in va-
loarea, autoritatea si veridicitatea
mesajului exprimat. Cercetarile de
psihologie sociala arata ca oamenii
reactioneaza cu mai mult entuziasm
si bunavointa atunci cand mesajul
verbal sau cel nonverbal provine
de la o autoritate stiintifica, de la
un expert, decéat cand receptionea-
za stirea sau informatia de la un
translator obisnuit ori de la o sursa
care nu inspira incredere. Pentru a
avea credibilitate in fata receptori-
lor, emitatorul trebuie sa aiba cel
putin doua calitati: competenta si
autenticitate (1).

Un alt factor ce favorizeaza
procesul comunicarii eficiente este
atractivitatea sursei generatoare
sau emitatoare de mesaje, modul in
care se prezinta in fata ascultatori-
lor, cum se comporta etc. Dar com-
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portamentul social nu este determi-
nat numai de atitudini, ci si de cre-
dinte, convingeri, intentii, asteptari,
motive personale. De asemenea,
atitudinile si normele subiective se
combina cu diversi factori sociali,
cum ar fi: experienta informarii i
a cunoasterii, modul de instruire,
atitudinile, perceptiile, gandirea si
comportamentul celorlalti etc.
Asadar, atitudinile pot fi de-
terminante pentru comportamentul
uman. Sa analizdm, in continua-
re, cum se pot schimba atitudinile
subiectilor educatiei in procesul de
comunicare. Consideram ca for-
marea atitudinilor se poate realiza
prin comunicarea eficienta a me-
sajelor. De altfel, in viata sociala si
in activitatea de instruire nu toate
eforturile noastre de influentare
persuasiva sunt Tncununate de
succes. Unele comunicari sunt mai
eficiente decat altele in procesul
de influentare socioeducationala,
de schimbare pozitiva a atitudinilor
studentilor fata de invatare. Pentru
a intelege de ce unele demersuri
educationale reusesc, iar altele —
nu, trebuie s& cunoastem conditiile
si modalitatile procesului de comu-
nicare in situatia de discurs.
Implicatiile individuale si socia-
le ale comportamentului de rol sunt
foarte importante in determinarea
opiniilor, atitudinilor, trairilor afective
si convingerilor studentilor. Suntem
obignuiti s& consideram ca atitudi-
nile determinad comportamentul si
acest fapt este, intr-o anumita ma-
sura, adevarat. De regula, subiectii
educatiei ii ajuta pe cei fata de care
au atitudini favorabile si, invers —nu

coopereaza cu cei pe care ii des-
considera. In aceste conditii, pentru
a produce o schimbare de durata in
comportamentul unui student, sau
al unui grup, ar trebui sa incercam
mai intai sa le schimbam atitudinea.
Ajungem sa avem atitudini pozitive
faté de anumite persoane pentru ca
le-am ajutat sa-si schimbe, in bine,
emotiile, sentimentele, gandurile.
Pentru a putea anticipa reac-
tiile studentilor faté de diverse sur-
se influente si mesaje persuasive,
trebuie sa tinem seama de conditia
lor psihica, precum si de textul si-
tuational in care actioneaza. Astfel,
in conceptia lui J. Abric, raspunsul
comportamental al persoanei de-
pinde de procesele sale mentale si
de mediul fizic si social (1). Carac-
teristicile individuale ale studentilor,
pe langa determinarile neurofiziolo-
gice, suporta o puternica influenta si
modelare din partea instantelor de
socializare, educare, culturalizare.
Astfel, grupurile de apartenenta si
de referinta, formale si informale,
ofera studentilor norme, valori si
modele compotamentale specifice
diverselor roluri sociale pe care si
le Tnsusesc in mod diferentiat. Prin
interiorizarea influentelor si mo-
delelor socioculturale se dezvolta
procesele mentale, se modifica per-
sonalitatea, motivatia, atitudinile,
dispozitiile si reactiile lor comporta-
mentale. Deci, pentru a obtine re-
zultate in modelarea comportamen-
tului comunicativ si in procesul de
insusire a mesajelor informationale,
va trebui sa analizam atat caracte-
risticile individuale si psihosociale
ale receptorilor, cat si datele reale
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ale situatiei, specificitatea contex-
tului socioeducational din grupul
studentesc.

Cand unui subiect receptor
(student) i se comunica o informa-
tie sau un mesaj, in mintea lui se
declanseaza un proces de preluare
mentala a informatiei percepute, pe
durata caruia studentul analizeaza
si ordoneaza elementele mesaju-
lui, efectueaza diverse operatii de
diferentiere, unificare, selectie, recu-
noastere, evaluare si interpretare a
informatiei dupa anumite criterii de
referinta (relevanta, valoare, sem-
nificatie, utilitate, context, originali-
tate, inteligibilitate etc.). In procesul
de receptare senzoriala si intelec-
tuala a mesajului, fiecare student si
formeaza opinii, isi dezvolta compe-
tenta, intelegerea, motivatia, con-
vingerile, comportamentul. Tn acest
mod, subiectii invatd sa cunoasca,
sa comunice, sa interactioneze i
sa se comporte inteligent, eficient
si creativ. Dar, pentru ca subiectii
sa-si modifice comportamentul si,
implicit, atitudinile, convingerile per-
sonale, ei trebuie sa fie motivati, sa
se afle intr-o stare de tensiune cog-
nitiva si afectiva care sa-i provoace
la actiune. In acest sens, teoria diso-
nantei cognitive ofera unele raspun-
suri si explicatii interesante.

Intr-o situatie didactica nu

poate exista un schimb eficient
de discursuri intre studenti fara ca
acestia sa cunoasca trasaturile per-
sonalitatii, competentele, limbajul,
relatiile, atitudinile si comportamen-
tele subiectilor comunicarii. Aceste
momente psihosociale au o inrauri-
re mai mare decat continutul discur-
sului asupra gradului de implicare
a interlocutorilor in procesul comuni-
cational, orientdndu-i spre accepta-
rea sau respingerea schimbului de
informatii (5). in acelasi timp, inter-
actiunile socioeducationale produc
efecte pozitive asupra actului co-
municarii, asupra atitudinii studen-
tilor fata de nvatare. lar rezultatul
acestei interactiuni dintre profesor
si student (grup) favorizeaza imbu-
natatirea schimbului de discursuri
cognitive si afective, cunoasterea
si intelegerea reciproca.
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