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Abstract
The Educational Dimension of the Community Services Offered by the Public Libraries

In the last decade, the Romanian public libraries have registered changes occured at the info-
documentary services and cultural-educational levels, organised for the citizens. According to the
modern theories of the informative and communication sciences, the managers of the libraries focus on
the idea of changes and they manage to prove that the organisations they coordonate have an open
character and they can easily adapt to the changes that have occured on the economical, political,
cultural, educational and social levels.

The science of leading an info-documentary organisation bas entered into a new stage of
evolution and affirmation, that involves finding some concrete solutions of innovation for the
Romanian librarianship environment. Finding some concrete solutions to diversify the services offered
to the citizens, has contributed to the improvement of the info-documentary organisations’ image in onr
conntry.

The constant preoccupation of the librarian managers had a majour role in the combination of
the performances obtained in the domain of promoting books and lecture, with obtaining important
results in the social and educational life.

If we were to firmly analyse the situation of the Romanian public libraries, we would notice
that concrete methods of reactivation of their significance in the community are looked for. One of the
methods refers to the enlargement and inmprovement of the info-documentary and educational services
designed for library customers. Therefore, the ensemble of the activities organised by the librarianship
structures, include the following categories of services: services of specialty that are based on the
management of development and organisation of the collections of library; services of commmunication of
the collections; cultural services; services of social and local interest; information services in the
traditional and computer based system; services with edncational character.

The educational functions specific for the public libraries increase in the field of some specific
activities that can be analysed from the point of view of the management of the community services and
also from the point of view of the management of the community services of the collections. Therefore,
positive results can be obtained in three directions. The first one, wants the direct collaboration with
the institutions from the Romanian educational system, the second is attached to promoting permanent
education among seniors and the last one refers to the info-documentary, educational and local services
organised for the citizens with special conditions. About the effect of the services offered to the citizens
by the public libraries, the conclusion of the specialists from the librarianship science, are precise and
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they refer to the fact that these services contribute, directly or indirectly, fo the completion of the
education and personal and professional development process, of the citizens that benefit of these
serviges.

Keywords: educational services, informatinal management, permanent education, e-learning, digital
libraries, community management, supporting peoples with disabilities.

I. Scurtd introducere

In ultimul deceniu, bibliotecile publice romanesti au inregistrat
transformari esentiale resimtite la nivelul serviciilor info-documentare si
cultural-educationale organizate pentru cetiateni. Din perspectiva teoriilor
moderne ale stiintelor informarii si comunicarii, managerii institutiilor
bibliotecare pun accentul pe ideea de schimbare si reusesc sa demonstreze ca
organizatiile pe care le coordoneaza au un caracter deschis si se pot adapta cu
usurintd la noutatile aparute pe plan economic, politic, cultural, educational si
social. Bibliotecile publice se definesc ca institutii culturale performante care
contribuie la consolidarea societatii informationale actuale.

Extinderea si perfectionarea retelelor de comunicare de tip informatic a
avut efecte si asupra bibliotecilor din Romania si a determinat abordarea unui
nou tip de management comunicational, care favorizeaza accesul neingradit la
un spatiu informational aproape nelimitat. Introducerea internetului in
biblioteci a permis, pe de o parte, adaptarea acestor institutii la cerintele
societatii digitale si, pe de altd parte, a consolidat rolul bibliotecilor ca structuri
info-documentare performante capabile sa selecteze, si organizeze si sd
disemineze informatii valoroase si rapid de accesat. In acest context, se
inregistreaza $i o consolidare a functiilor educationale specifice bibliotecilor
publice, care joaca rolul unor institutii culturale ce vin si completeze procesele
de educatie, studiu si invatare desfasurate in cadrul organizatiilor de invatamant
din tara noastra.

Tendintele progresiste desfasurate pe plan informational si educational
au primit si un sprijin legislativ corespunzator manifestat, dupid cum
mentioneaza Mihaela Zecheru,' o dati cu adoptarea Hotirarii de Guvern
numarul 1440 din decembrie 2002 privind S#ategia Nationald pentrn dezvoltarea i
implementarea economici bazati pe cunoastere. In acest sens, in volumul Biblioteca
publici in sistemul cunoasterii: perceptie si expectantd, Michaela Zecheru

! Michaela Zecheru, Biblioteca publicd in sistemul cunoasterii: perceptie si
expectanid, Bucuresti, Editura Cartea Universitard, 1995, p. 53.
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invocd un document elaborat de Uniunea Europeani intitulat Informatiile
din sectorul public: o resursd cheie pentru Europa. Acest text cu valoare
legislativ-metodologica traseazd liniile generale de dezvoltare a societatii
informationale actuale prin:

o accesarea on-line a informatiilor digitale din orice locatie posibila” (inclusiv din
biblioteci),

o crearea unei Europe ai cdrei cetdfeni sd detind cunostinte de informatica i electronicd,
sustinute de abilitati anteprenoriale, care sd favorigeze devoltarea de noi idez;

® integrarea globald a societatii in procesele informationale,

o determinarea increderii consumatorului 5i realizarea coe3innii sociale.”

Obiectivele documentului adoptat la nivel european in anul 1999 pot fi
preluate de managerii si coordonatorii organizatiilor bibliotecare pentru a fi
inserate in strategiile de dezvoltare a acestor institutii publice. Se porneste de la
premisa ca stiinta conducerii organizatiilor info-documentare a intrat intr-o
noui etapa de evolutie si afirmare, care presupune gasirea unor solutii concrete
de inovare a mediului biblioteconomic romanesc. In egald masuri, gisirea unor
metode concrete de diversificare a serviciilor oferite cetatenilor va conduce la
imbunatatirea imaginii organizatiilor info-documentare din tara noastra. Un rol
important, in acest sens revine preocuparii constante a managerilor din
biblioteci de a imbina, in chip armonios, performantele obtinute in domeniul
promovarii cartii si a lecturii cu obtinerea unor rezultate vizibile in spatiul vietii
sociale si educationale.

Dacid analizam cu luciditate situatia bibliotecilor publice romanesti,
observam ca se cautd solutii concrete de reactivare a rolului lor in comunitate.
Una dintre metode se referd la largirea si perfectionarea serviciilor info-
documentare si educationale proiectate pentru clientii bibliotecii. Acegtia
beneficiazd in prezent de un ansamblu de activitati care includ mai multe
categorii de servicii:

e servicii de specialitate care tin de managementul dezvoltirii §i organizarii
colectiilor de biblioteca;

e servicii de comunicare a colectiilor;

® servicii culturale;

e servicii de interes social si comunitar;

e servicii de informare in sistem traditional §i automatizat;:

® servicii cu caracter educational.

2 Ibidem, p. 55.
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Functiile educationale specifice bibliotecilor publice se dezvolta in cadrul
unor procese care pot fi analizate din perspectiva managementului serviciilor
comunitare $i al managementului serviciilor de comunicare a colectiilor. In
acest sens, pot fi obtinute rezultate pozitive pe trei directii. Prima are in vedere
colaborarea nemijlocita cu institutiile din sistemul educational romanesc, a
doua este legati de promovarea educatiei permanente in randul seniorilor,
ultima perspectiva se refera la servicile info-documentare, educationale si
comunitare organizate pentru cetdtenii aflati in situatii speciale.

In privinta efectului serviciilor oferite cetatemlor de bibliotecile publice,
concluziile specialistilor din stiintele biblioteconomice sunt clare si se referd la
faptul cd noile functii ale bibliotecii contribuie, direct sau indirect, la
completarea procesulul de educatie si dezvoltare personald si profesionala
specifica cetatenilor care beneficiaz de aceste servicil.

II. Particularitdtile managementului comunitar

Universul managementului de bibliotecd este deosebit de complex si
variat iar problema organizarii si conducerii muncii dintr-o biblioteca poate fi
abordatd din mai multe unghiuri de vedere. Una din cele mai incitante
perspective se referd la managementul actiunilor comunitare. Pentru a fi in ton
cu noile directii de perfectionare a practicii biblioteconomice europene,
serviciile comunitare puse la dispozitia cetdtenilor trebuie organizate in mod
diferentiat in raport cu interesele informationale, culturale, sociale si
educationale exprimate de clientii bibliotecii. Aceasta inseamna ca bibliotecarii
trebuie sa isi foloseasca spiritul de initiativa si pregitirea profesionala pentru a
elabora proiecte si programe comunitare prin intermediul carora si ofere
institutiei in care lucreaza sansa sa isi exprime valoarea sociala si educationala.

Luarea unor decizii privind implicarea organizatiei in actiuni cu caracter
comunitar face parte din mersul firesc al constituirii unor servicii de biblioteca
noi, viabile. Prin organizarea de actiuni comunitare, biblioteca nu se
indepirteazd de la menirea ei de baza. Biblioteca merge mai departe pe drumul
furnizarii de servicii info-documentare si le completeaza cu noua categorie de
servicii. Pot fi pomenite in acest context proiectele de sustinere a sinatatii
populatiei, campaniile de solidarizare cu persoane aflate intr-o situatie dificila,
manifestarile ecologice, programele care sustin politicile de instruire
permanentd si pregitire profesionald a adultilor, campaniile de promovare a
turismului si asa mai departe.

Este indicat si pornim de la organizarea in biblioteci a unor puncte sau
centre de informare comunitard. De asemenea, bibliotecile publice romanesti
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isi pot intdri rolul in societate prin : promovarea unor programe care si sprijine
politica educatiei permanente a adultilor, proiectarea unor activitati de integrare
sociald a persoanelor defavorizate, prin actiuni comunitare specifice care sa
incurajeze comunicarea cetatenilor cu autoritatile locale, judetene sau nationale,
dar si actiuni care sa incurajeze dialogul cu mediul privat al afacerilor. Lista
initiativelor cu caracter comunitar este practic nelimitata.

Abordarea profesionald a fenomenelor ce vizeazd organizarea in
biblioteci a unor evenimente comunitare se sprijina pe capacitatea celor care
organizeaza astfel de manifestiri de a imbina mai multe tipuri de experiente si
cunostinte practice referitoare la: competenta de a organiza manifestari
culturale, de a comunica colectiile de biblioteca, de a incheia parteneriate, de a
atrage noi clienti, de a organiza evenimente variate in cadrul unor procese
etapizate.

Precum semnalam in volumul Introducere in managementul
servicitlor de bibliotecd - ,interventiile cu caracter educational specifice bibliotecilor
publice incurajeazd colaborarea cu institutiile din sistemul de invatamant romdinesc §i
demonstreazd cd organigatiile  bibliotecare sunt institutii - credibile care isi respectd
promisiunile incercind sd solutionese probleme diverse de interes comunitar.”

Functiile educationale specifice bibliotecilor publice. Patrimoniul
info-documentar gestionat de bibliotecile publice a reprezentat dintotdeauna o
sursd inepuizabild de informare, instruire si documentare. Bibliotecile au oferit
si ofera clientilor ei ,,oportunititi” variate de invidtare si perfectionare
profesionald si creeazd cadrele necesare atat pentru consolidarea educatiei
dobandite in scoala, cat si pentru instruirea personald suplimentari, efectuatd
de cetatenii care au depdsit varsta scolarizdrii si sunt implicati in activitatile
specifice educatiei permanente. Din aceastd perspectiva, este lesne de inteles
faptul ci bibliotecile publice pot sustine, promova si pune in practicd ideile
cuprinse in strategiile si politicile educationale elaborate la nivel national si
european.

O parte din principiile de evolutie si dezvoltare a organizatiilor
bibliotecare sunt cuprinse in Ghidurile Entitle - care oferi metodologii
concrete de implementare a ,educatiei informale” in biblioteci: ,,Bibliotecile
publice trebuie sd continue sd isi dezvolte modul traditional de a privi serviciile de invatare

3 Liliana Moldovan, Introducere in managementul serviciilor de bibliotecd,
Cluj-Napoca, Editura Dacia XXI, 2011, p. 77.
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pentru a reugsi sd se integreze complet in curentul mai larg al strategiilor si politicii edncatiei
permanente.”

Schimbarea statului bibliotecii publice prin accentuarea vocatiei
educationale si comunitare a acestor institutii devine posibila daci bibliotecile
acordd o importantd mai mare vocatiel lor educationale. Idealul educarii
adultilor in biblioteca nu este nou, acest obiectiv a preocupat societatea
americand incd din anii 50 ai secolului trecut. Noi sunt instrumentele prin care
biblioteca publica poate patrunde in comunitate cu proiecte solide si viabile.
Revitalizarea functiei educationale a bibliotecilor publice se realizeaza astazi in
contextul accentudrii rolului comunitar al acestor institutii. In cele din urma,
vizibilitatea bibliotecii publice in societate depinde de capacitatea specialistilor
din aceste institutii de a intocmi si pune in practici proiecte variate prin
intermediul cidrora sa ofere asistentd educationald si si genereze factori de
stimulare a interesului cetdtenilor pentru instruire si educatie permanenta.

Nu trebuie si ignoram faptul ca biblioteca publica a fost perceputd
intotdeauna ca un spatiu de culturd si informare. Largirea ariei de perceptie a
bibliotecilor si considerarea lor ca institutii de facturd instructiv-educativa este
o consecinta fireasci a evolutiei acestor institutii angrenate in programe si
proiecte care incurajeaza invatarea pe termen lung. Dupa cum concluzioneaza
Liviu Butuc - autorul articolului Noi concepte §i tendinte in evolutia
bibliotecii publice - ,,asa se explic 5i amploarea pe care an luat-o programele dedicate,
deschiderea de  biblioteci san compartimente cu structurd speciald,”> compatibile cu
cerintele specifice diferitelor categorii de cetiteni. Liviu Butuc atrage atentia ca
patrunderea bibliotecii in spatiul comunitar nu se realizeazi, ,,en-gros”, pe
segmente intinse, ci in mod diferentiat in functie de anumite grupuri de cetiteni
si potrivit unor niveluri diferite de interes social, cultural si educational.

Un punct de vedere similar sustine Gabriela Harea, bibliotecar la Scoala
,Duiliu Zamfirescu” din Focsani. Indemnul pe care colega noastra il adreseaza
breslei bibliotecarilor este cat se poate de deslusit: ,,lesz7 dintre rafturi si ardtati-vi
valoarea,”® sctie Gabriela Harea intr-un articol din Revista Biblioteca. In acest
fel, d-na Harea insistd asupra necesitatii implicarii bibliotecarilor in ,,actiuni

4 www.bjc.ro/new/files

5 Liviu Butuc, Noi concepte i tendinte in evolutia bibliotecii publice (I11),
in Revista Biblioteca, nr. 3/2009, p. 60.

¢ Gabriela Harea, Profesia de bibliotecar-trecut, prezent si viitor, in Revista
Biblioteca, nt. 3 / 2009, p. 63.
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complexce  §i diversificate)’ actiuni interdisciplinare bazate pe parteneriate
educationale.

ITI. 1. Relatia bibliotecii publice cu institutiile de invitimant si
inspectoratele gcolare

Abordarea multidisciplinara a activititilor desfisurate in biblioteci este
originald si se bucura de simpatie in randul salariatilor care aderd la idei si
curente biblioteconomice noi. Acestia au gasit solutii de consolidare a
contactelor cu mediul educational sustinut de institutile de invitimant si
diferite  fundatii. Contributia bibliotecilor publice la constituirea si
perfectionarea metodelor de instruire si invatare se reflecta cel mai bine in
cadrul unor parteneriate incheiate cu unititi din invitamantul prescolar,
gimnazial, liceal si universitar. Actiunile educationale, organizate prin
intermediul unor proiecte realizate In parteneriat cu gradinitele, scolile si
universitatile, aduc beneficii ambelor parti. Principalii beneficiari ai acestor
proiecte sunt, desigur, elevii si studentii carora li se oferd sansa de a se instrui
prin metode informale, metode eliberate de constrangerile programelor scolare
sl universitare.

Prin conceperea si implementarea unor proiecte educationale atractive,
cunostintele dobandite de elevi si studenti sunt consolidate i valorificate in
chip eficient in cadrul unor manifestiri si Intalniri organizate in colaborare cu
bibliotecile publice. Scopul acestor intalniri este variat si diferd in functie de
categoriile de beneficiari. in esentd, proiectele educationale au scopuri inrudite
referitoare la:

e formarea si dezvoltarea unor competente specifice de invatare si
instruire;

e fixarea informatiilor si cunostintelor dobandite in scoala;

e formarea abilititilor de relationare interpersonald si de comunicare in
public;

e dezvoltarea unor competente organizatorice si familiarizarea cu lucrul in
echipai;

e constientizarea ideii de responsabilitate sociald si dezvoltarea gustului
pentru munca de voluntariat.

Gestionarea activitatilor educationale desfiasurate in colaborare cu
institutiile de Invitamant sau realizate cu sprijinul inspectoratelor se deruleaza
in perimetrul unor contexte organizationale variate care includ: cercuri sau
cluburi de lectura, workshop-uri, conferinte, intalniri cu personalitati culturale
sau literare, concursuri tematice, activitdti practice variate, schimburi de
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experientd, vizite la biblioteci, muzee ori alte institutii de culturd. In functie de
obiectivele urmirite, fiecare din formele de activitate enumerate mai sus
contribuie la impartirea responsabilitatilor intre scoala si biblioteca si asigura
implementarea unor metode de invitare provenite din mecanismele de instruire
specifice educatiei nonformale.

In general, termenul de educatic nonformald este folosit pentru a
desemna toate tipurile de activitati educationale organizate in afara scolii. Spre
deosebire de invatimantul traditional, educatia nonformald ii atrage pe
beneficiari in cadrul unor activitati inedite, atractive, care ii ajuta sa isi dezvolte
competente suplimentare ce nu pot fi obtinute in urma aplicarii programelor
scolare nationale.

Desigur, programele specifice educatie nonformale nu se efectueaza la
intamplare, ci Intr-un mod organizat si responsabil. In acest sens, un rol
important revine bibliotecilor, care, prin intermediul personalului specializat,
sunt pregatite sa ofere tinerilor diferite programe de dezvoltare personala sau sa
ii implice in proiecte de formare a competentelor de informare si documentare.
Se stie ca productivitatea faptelor de lecturd si a proceselor de informare si
documentare este strans legati de nivelul de instruire si abilititile lingvistice
specifice persoanei care citeste si se informeaza. Prin urmare, succesul la public
al unei carti, al unui document sau atractivitatea unei informatii sunt realizate in
totalitate atunci cand informatiile comunicate indeplinesc in mod eficient mai
multe functii:

e functia comunicationala si informativa,
e functia estetica si culturald;

e functia persuasiva,

e functia educational-instructiva.’

Este momentul si continuim cu introducerea subiectului lectutilor
individuale si publice. In privinta lecturii individuale lucrurile sunt cat se poate
de simple. Literatura biblioteconomica nationald si internationala nu mai are
secrete in acest sens. O situatie total diferitd intalnim in cazul lecturilor publice.
Acestea atrag tot mai multi beneficiari deoarece participarea la aceste
manifestari este gratuitd, atmosfera este prieteneasca iar orele de lecturd oferd
participantilor sansa de a se informa in legitura cu noile aparitii de pe piata
editoriala.

7 A se vedea si Liliana Moldovan, Indiscretii in bibliotecd, Targu-Mures,
Editura Nico, 2010, p. 268.
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Lecturile publice au devenit o practica la moda si se desfasoara in cadrul
unor actiuni proiectate de fundatii sau alte organizatii care militeaza pentru
reintoarcerea la lecturd i carti. Interesant este faptul ci evenimentele de acest
gen nu se desfasoara doar in spatiul bibliotecii. Lecturile publice au loc in scoli,
in teatre ori in spatii neconventionale cum ar fi: parcurile sau Mall-urile. Ele au
mare succes in marile metropole americane ori in orasele europene. Oamenii se
simt confortabil la aceste activitati, care, departe de a fi incarcate de eruditie si
conventionalism, asigurd cadrul necesar pentru ca participantii si isi exprime
liber ideile, si surprinda esenta textelor citite pe masura ce ele sunt lecturate.
De cele mai mute ori la activititile de genul lecturilor publice sunt invitati fie
autorii cartilor selectate pentru a fi promovate, fie personalitati din domeniul
cultural, politic sau universitar.

III. 2. Biblioteca publicd - sustinitor al politicii de educatie permanenta

Serviciile de instruire si educatie oferite de biblioteci se creeaza si se
dezvolta in cadrul unor programe de invatare si dezvoltare personald si
profesionald destinate adultilor. Servicille de invatare sunt ,accesate” in
principal de cetitenii care au depasit varsta scolarizarii si care vin la biblioteca
pentru a se inscrie la diferite cursuri de instruire §i perfectionare. Acestia
exploateaza functia educationala a bibliotecilor si beneficiaza in mod gratuit de
instruire specializata pe diferite discipline si domenii de interes.

Desigur implementarea serviciilor care corespund politicii de ,,Long life
learning,” sustinuta la nivel national si european, nu este la indemana oricui si
nu se realizeaza oricum. Un sprijin teoretic important referitor la intelegerea
modului in care functioneaza managementul proiectarii si organizarii serviciilor
invitirii permanente este oferit, dupi cum am mai mentionat, de Ghidurile
Entitle referitoare la planificarea si organizarea serviciilor de educatie a
cetatenilor adulti. Potrivit informatiilor cuprinse in aceste ghiduri, beneficiarii
proiectelor de educatie permanentd au ocazia de a dobandi cunostinte noi si
pot si isi formeze noi abilititi. La cursurile organizate in cadrul programelor
educationale se schimbd mentalitati si se formeaza noi comportamente.
Participantii la cursurile organizate in biblioteci isi imbogatesc cultura generala,
isi dezvoltd capacitatea de intelegere, reusesc sa comunice mai eficient si invata
sa se exprime In mod creativ. Prin urmare organizarea serviciilor de invitare
permanenti este o provocare pentru bibliotecari, pentru inovarea
managementul de biblioteca, dar si un succes dacd privim lucrurile din
perspectiva faptului ci prin oferirea acestor servicii creste numarul clientilor
bibliotecii si se consolideaza imaginea ei in comunitate.
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III. 3. Amprenta educationald a campaniilor de sprijinire a persoanelor
defavorizate

Biblioteca publici - scrie Sergiu Gibureac intr-un editorial din Revista
Biblioteca® - este, nu numai in conditii de crizd, o formd de protectie sociald tot mai
vizibila.” De fapt, In ultimii ani, bibliotecile romanesti fac eforturi pentru a
patrunde in spatiul comunitar prin organizarea unor servicii cu caracter social si
educational. Manifestarile si campaniile comunitare concepute in biblioteci au
un caracter diferentiat si se adreseaza unor categorii variate de beneficiari.
Bibliotecarii implicati in actiuni comunitare au inteles ca tratarea diferentiatd a
clientilor reprezinta una din conditiile de baza ale succesului actiunilor adresate
comunitatii. Pornind de aici, nu putem ignora realitatea ca un segment
important al beneficiarilor serviciilor comunitare este reprezentat de populatia
varstnica §i cetatenii defavorizati din punctul de vedere al sinatatii, al
posibilitatilor materiale si al statutului social.

Sunt cunoscute preocuparile statelor europene pentru ameliorarea
situatiel economice, educationale si ocupationale a persoanelor cu handicap.
Proiectul elaborat anul trecut de o comisie a Parlamentului European, intitulat
Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un
angajament reinnoit pentru o Europd fird bariere, fixeazi directiile de
actiune necesare pentru eliminarea obstacolelor care stau in fata realizarilor
personale, educationale, profesionale si familiare ale persoanelor cu dizabilititi.
Ca fundament legislativ este invocatd Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu bhandicap, unde este stabilit ci ,persoancle cu
handicap sunt acele persoane cu incapacitdfi figice, mentale, intelectnale san senzoriale pe
termen lung, care, in interactiune cu diferite obstacole, pot impiedica participarea lor deplina
St efectivd la viata sociald in conditii de egalitate cu ceilaltr.”

Potrivit documentului european mentionat (Strategia europeand 2010-
2020 pentru persoanele cu bhandicap: un angajament reinnoit pentru o
Europd fard bariere), principiul egalititii priveste 8 domenii de interes, si
anume: accesibilitatea, participarea, eliminarea discrimindrii, ocuparea fortei de
munci, educatie si formare profesionala, protectie sociald, sanatate. E bine sa
retinem cd actiunile comunitare desfisurate pe tema ideii ,,O Europa fira
bariere” au rolul ,,de a asigura accesibilitatea persoanelor cu handicap la bunuri, servicii,
inclusiv servicii publice, 5i la dispozitive de asistare”, astfel incat ,,acestia sd se bucure de

8 Sergiu Gibureac, Biblioteca Publici si criza, in Revista Biblioteca, nr. 3 /
2009, p. 51.
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toate beneficiile cetateniei europene, eliminand barierele de naturd administrativa  si
comportamentald care impiedica participarea lor totald si echitabild, furnizind servicii la
nivelul comunititis, inclusiv acces la asistentd personalizatd.”

Revenind la chestiunea nivelului de implicare comunitard a bibliotecilor
publice, aceste institutii pot sa isi organizeze strategiile de dezvoltare a
managementului comunitar in functie de directiile de actiune stabilite la nivel
european. Un prim succes in acest sens se obtine prin organizarea de citre
bibliotecari a unor campanii de sensibilizare a cetatenilor privind situatia
persoanelor cu handicap si a unor actiuni de integrare a acestora in mediul
educational, profesional si social. De cele mai multe ori campaniile de sprijinire
a segmentelor de populatie dezavantajatd se remarca prin componenta lor
educationala. Proiectele de informare organizate de biblioteci se adreseaza atat
cetatenilor care vor sa isi schimbe mentalitatea, cat si persoanelor cu handicap
care doresc sd fie bine informate si isi propun si atinga un nivel educational
mai inalt. Accesul la informatie deschide pe rand multe usi spre oportunitati
variate.

Cu toate acestea, trebuie si recunoastem ca situatia persoanelor cu
dizabilititi este departe de a fi rezolvata. La nivelul statelor din Uniunea
Europeana s-au obtinut anumite realizari in aceasta directie. S-a lirgit, de pilda,
accesul la informare si educatie dar nu s-au obtinut rezultate in spatiul
cuprinderii persoanelor cu handicap pe piata muncii. Aici intervin bibliotecile
publice. Ele pot realiza prestatii comunitare eficiente menite sa produci o
schimbare a mentalitatilor, sa ofere conditii suplimentare de instruire si formare
profesionald, sa asigure accesul neingradit al persoanelor cu handicap la
informare, lectura si documentare.

III. 4. E-invatimantul gi bibliotecile digitale

Bibliotecile digitale constituite in cadrul bibliotecilor publice, cum este
cea a Bibliotecii Judetene Mures, reprezintd, dintr-o perspectiva concisd, un
instrtument modern, rapid si accesibil de sprijinire a proceselor de studiu si
documentare desfasurate cu ajutorul Internetului. O dati cu dezvoltarea
bibliotecilor informatizate si crearea paginilor web a bibliotecilor, serviciile
informatizate oferite de aceste institutii au suportat o consecventa activitate de
perfectionare si diversificare.

rategia europeand - entru persoanele cu handicap: un
9 Strategia and 2010-2020 t anel handica
angajament reinnoit pentru o Europd fdrd bariere - resursi electronica:
http://eur-lex.europa.cu
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Rezultatul acestor schimbiri se observa mai ales la nivelul utilizatorilor
tineri care beneficiaza de serviciile de biblioteca. Ei au acces direct si rapid la
biblioteci digitate locale sau specializate (constituite in functie de o anumita
tematicd sau disciplina de studiu). Bineinteles, constituirea bibliotecilor digitale
este un proces indelungat. Crearea bibliotecilor digitale se realizeaza in trepte,
in functie de criterii specifice, in cadrul cirora respectarea legii dreptului de
autor este esentiald si se afla dincolo de orice indoiala. Stabilirea obiectivelor
specifice strategiilor de creare a bibliotecilor digitale diferd de la o organizatie
bibliotecara la alta. Elementul comun deriva din nevoia acestor institutii de a se
implica in procesele de educatie desfasurate prin intermediul retelelor de
calculatoare.

Dupi cum era de asteptat, interesul cetitenilor pentru Internet a
schimbat natura legiturilor dintre bibliotecd si utilizatorii ei. Datorita
informatizarii, bibliotecile pun la dispozitia cetdtenilor cataloage on-line, care
pot fi interogate oricand si de oriunde. Prin intermediul unor softuri
specializate se constituie biblioteci digitale cu caracter local, national, si de ce
nu, mondial, care pot fi accesate prin intermediul calculatoarelor si ofera celor
interesati posibilitatea de a gisi si parcurge documente importante sau de
extrema raritate, intr-un format digital accesibil, in cadrul caruia informatiile
pot fi regasite rapid in functie de mai multe criterii de cautare.

Informatizarea bibliotecilor publice conferd managementului informatiei
o functie educationala evidenta, manifestata prin participarea nemijlocitd a
personalului din bibliotecile publice la diferite proiecte care sprijina e-educatia
si invatamantul la distanta. ,,Educatia este in esenta e §i in modalitatile concrete de
desfdsurare, un _fenomen informational indispensabil continuitatit si dezvoltdrii cunoagterii. A
discuta despre acest fenomen fard abordarea componenter instrumentale a  procesului
informational inseamnd a ignora tocmai cadrnl general si mijloacele curente de realizare a
edncatie.”™

Instruirea efectuatd prin accesarea bibliotecilor digitale poate avea un
caracter individual sau organizat (desfasurat in cadrul unor proiecte sau
parteneriate cu structuri bine conturate).

Avantajele acestui tip de informare se refera la:

e calitatea informatiilor oferite;
e organizarea i catalogarea lor;

e accesul rapid si permanent la documente si informatii;

10 Ton Stoica, Repere in abordarea educatiei pentru informatie (III), in
Rewista Biblioteca, nr. 1-2 / 2009, p. 9.
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e ogratuitatea serviciilor oferite prin intermediul bibliotecilor virtuale.

IV. Concluzii

In pofida crizei economico-financiare pe care o parcurge Romania in
momentul actual, bibliotecile publice reusesc si se opuni curentului instabil
care strabate spatiul economic, financiar i politic din tara noastra si din lume.
Ele actioneazi, cand mai timid, cand mai concludent, in directia elaborarii unor
planuri de extindere si diversificare a serviciilor info-documentare. De
asemenea, organizatiile bibliotecare isi orienteaza activitatea spre consolidarea
locului lor in societate, chiar daca sprijinul acordat de oficialitati institutiilor
culturale este aproape inexistent.

In absenta unui suport financiar concret din partea ministerului culturii si
a unui cadru legislativ care sa incurajeze activitatea institutiilor de cultura, este
admirabil efortul managerilor si angajatilor din biblioteci de a-si face vizibile
serviciile, de a iesi din spatiul bibliotecii pentru a pitrunde in societate cu
proiecte comunitare viabile, in cadrul cirora obiectivele de natura educationala
detin o pozitie privilegiatd. Asa se face ca, prin colaborarea cu partenerii din
sistemul de invatamant, prin atragerea unor fonduri care si sustina proiectele si
actiunile comunitare, bibliotecile publice reusesc si se integreze in categoria
institutiilor ,,flexibile”, cu vocatie sociala si educationald. Am ajuns la aceasta
concluzie cat se poate de optimista, plecand de la un punct de vedere similar
sustinut de prof. univ. dr. Lidia Kulikovski, care considera ca: ,Lumea
bibliotecard este un ocean care se schimbd continuu in feluri 5i cdi neagsteptate. Noi putem
ghici directia §i pregati panzele, dar nu putem comanda valurile de reflux 5i nici pistele
sutelor de forte cunoscute sau necunoscute ca cele: demografice, legale, tehnologice, culturale san
trationalismul — uman,  atitudinea  decidentilor,  indiferenta  antoritatilor.  Efortul
managementului de varf a fost orientat sd sustind o biblioteca flexibild, a cdrei echipd sa

s ; L. v g, A 1l
poatd ghic directia vantului neprielnic, sa dovedeascd sa ridice panzele inaintea furtunii.”

11 Lidia Kulikovski, Biblioteconomie: studii cercetdri, recenzii, prefete,
eseurt, interviuri, Chisiniu, Editura Magna Princeps, 2008, p. 175.
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