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Abstract
Partnership for Supporting Transparency and Access to Public Information: The Public Law
Library and the Chisinan City Hall

Access to legal information is essential to each member of the community. Public Law
Library, a branch of the Municipal Library ,,B. P. Hasden,” as a public institution, by its statute,
has assumed the responsability as a local distribution partner of legal information in order to develop a
strong partnership with Chisinau City Hall for delivering e-services for capital’s residents. The article
reveals the concept of the On-line 1egal Chisindan project, funded by the Soros Foundation-Moldova
under the Public Administration and Governance program. The author underlines the project
activities and the content of the Monitornl de Chisinau database that will ensure free and unlimited
access to legal texts issued and approved at Chi Chisindu sinan level, both currently and
retrospective, being digitized starting with 1991.

Keywords: Chisindau, Public Law Library, transparency, City Hall, public information

Accesul la informatia publica constituie un drept al fiecdrui cetitean si un
instrument de imbunatitire a procesului de guvernare si de respectare a
transparentei decizionale, consolidand institutiile publice de toate nivelurile
pentru a le face mai accesibile, transparente, responsabile si receptive la
cerintele cetatenilor. Accesul la acest tip de informatie este esential pentru
fiecare membru al comunititii deoarece consolideaza implementarea
democratiei, prin oferirea raspunsurilor la diverse probleme de natura juridica,
precum si posibilititi de luare a deciziilor vitale in cadrul familiei, derularea
afacerilor personale si ale altor initiative. Este evident ca asigurarea
disponibilitatii textelor juridice pentru persoanele fizice si a celor implicati in
activitatea comerciala este avantajoasa atat social, cat si financiar. Sensibilizarea
publicului poate sprijini guvernele locale in luarea deciziilor si reducerea
neintelegerilor acestora. Dincolo de acest lucru si in scopul de a angaja pe
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deplin publicul si comunitatea, autoritatile locale trebuie si publice si s puna la
dispozitie legislatia locala.

Desi, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
autoritatile locale sunt responsabile de a face publice actele normative aprobate
la nivel local, mecanismele utilizate in acest scop (ex. postarea in locuri publice,
publicarea selectivda in suplimente de ziar, postarea de decizii recente pe
paginile web, daca este disponibil) nu satisfac pe deplin asteptirile publicului,
desi acestea pot promova participarea publica, responsabilitatea democratica si
increderea in procesul decizional. Acestea i-ar ajuta sa faca alegeri in cunostinta
de cauza, sa giseasca raspunsuri precise la probleme legale si si ia decizii vitale
in familie, afaceri sociale, precum si alte initiative prin conectarea cu resurse
juridice adecvate si actualizate. Informarea comunitatii despre textele juridice
aprobate de citre guvernul local atinge o dimensiune importanta, iar in cazul
municipiului Chisinau datoritd statutului siu specific de capitald a tarii si avand
o concentratie mare a populatiei si a intreprinderilor, are o importantd majora.

In ultimul deceniu, cresterea disponibilitatii accesului la internet a devenit
un catalizator vital privind imbunatatirea accesului la informatia propriu-zisa.
Acest proces a influentat in mod incontestabil relatia dintre cetiteni si
institutiile de stat, permitand guvernelor locale si centrale, diseminarea
informatiilor pentru cetdtenii lor, la o scard mai mare, implicand publicul in
procesul legislativ. Informatia a devenit una dintre pietrele de temelie ale
democratiei. Tehnologiile moderne oferd instrumente utile pentru a aborda
aceasta necesitate $i pentru a asigura accesul publicului la continutul legislatiei
in vigoare prin utilizarea internetului ca o sursa esentiald de informatii.
Instrumentele bazate pe web sunt considerate a fi mecanisme adecvate,
demonstrand cd Republica Moldova a ajuns la 30% de utilizatori internet in
2010.

Biblioteca Publica de Drept, ca sursa principala de informatii juridice
pentru comunitatea chisinduieand, primeste zilnic cereri din partea locuitorilor
Chisindului cu privire la deciziile emise sau aprobate la nivel municipal.
Actualmente, nici Primaria Municipiului Chisinau, nici Consiliul Municipal
Chisindu nu dispun de o baza de date integratd, cu caracter juridic, ce ar
contine actele normative aprobate/emise de autorititile locale. Anual, Primarul
General si Consiliul Municipal aprobi o multitudine de decizii care
reglementeazd, coordoneazd viata persoanelor fizice si juridice din municipiul
Chisindu. Doar o parte dintre ele sunt direct disponibile pentru public (ex.
pagina de web a Primiriei Municipiului Chisinau acoperd doar ultimii ani,
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2006-2009, iar versiunea tiparitd a Monitorului de Chisindu - un supliment la
ziarul municipal Capitala - publici doar documente cu caracter general).

Din aceastd perspectivi, o biblioteca publica, situatid in centrul capitalet si
deschisd pentru comunitate, prin oferirea accesului gratuit la informatia juridica
poate si trebuie sa se angajeze la nivel local activ in furnizarea informatiei
publice.

Solicitarile sistematice in cadrul Bibliotecii Publice de Drept cu privire la
legislatia locala reprezintd un stimulent ce a mobilizat echipa bibliotecii pentru
a dezvolta un proiect Chisindul juridic online, sustinut financiar de Fundatia
Soros-Moldova in cadrul programului Administratia Publica si Buna Guvernare.

Prin aceasta abordare inovatoare, biblioteca tinde si sporeasca
participarea membrilor comunitatii in luarea deciziilor in municipiului Chisinau,
precum si si sprijine Primaria in consolidarea capacitatii de interactiune cu
beneficiarii intr-o maniera mai transparenta si eficientd, sporind astfel accesul la
documentele sale emise recent, precum si la documentele emise anterior
oferind beneficiarilor varianta consolidatd a documentului la orice perioada de
timp.

O astfel de bazd de date poate asigura acces gratuit, nelimitat, la textele
juridice aprobate/emise la nivelul municipiului Chisindu, tuturor persoanelor
interesate, atat la cele aprobate In prezent, cat si la cele retrospective. Baza de
date urmeazai a fi disponibila pe internet la finele anului 2011, iar accesul larg la
documentele juridice va permite publicului sd aiba o perspectiva adecvata, si sa
isi formeze o opinie critica asupra activitatii autoritatilor locale.

Urmdtoarele activititi vor fi desfisurate privind implementarea
proiectului: dezvoltarea softului ce va sustine baza de date Monitorul de
Chisindu, crearea continutului electronic al bazei de date, furnizarea accesului
la baza de date, instruirea personalului implicat In crearea si utilizarea bazei de
date, organizarea campaniei de promovare a bazei de date.

Proiectul propriu-zis este format din doua compartimente esentiale:

1. Dezwoltarea site-ului www.monitornldechisinan.md care include:

® interfata client - aceasta reprezintd partea publicd a paginii accesibile pentru
toti utilizatorii de internet, care este afisatd la deschiderea URL-ului §i care
contine informatii generale despre proiect, precum si noutiti, referinte utile etc.
si

o Contents Management System - care reprezinta interfata administratorului,
unde se poate administra structura si continutul site-ului web. Aceastd
componenti este disponibild numai pentru administratori autorizati prin nume
de utilizator si parola.
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2. Elaborarea bazei de date Monitorul de Chisindu

Partea publicd a bazei de date care este accesibild utilizatorilor de internet
si contine o forma de cdutare simpla si avansatd unde utilizatorii pot gasi dupa
anumite criterii actul necesar, precum si varianta lui consolidatd la o anumita
datd. Aceastd parte va fi integrati in site-ul BPD, precum si a Primariei
Municipiului Chisinau, pentru comoditatea utilizatorilor.

Baza de date va acorda beneficiarilor suportul informational calitativ,
actualizat, veridic, in timp scurt si va permite reducerea operatiunilor necesare
pentru a obtine informatia cdutati persoanelor interesate. In perspectivi, o
astfel de bazd de date va contribui la consolidarea increderii populatiei in
autoritatile publice locale prin asigurarea sporirii transparentei in procesul de
luare a deciziilor la nivel local.

Continutul include initial dispozitiile primarului general si deciziile
Consiliului  municipal Chisinau, care sunt in vigoare, precum si cele
retrospective, incepand cu 1991. La fel, actele normative emise de cdtre alte
subdiviziuni din subordinea Primiriei sunt selectate pentru beneficiari si
integrate in baza de date. Deoarece majoritatea actelor normative emise/
aprobate de citre autoritatile chisinduiene sunt documente tiparite pe hartie,
acestea sunt scanate in format PDF. Crearea continutului decurge in doua
etape: in primul rand, se dezvoltd continutul si se configureaza instrumentele
electronice de testare si de ajustare. In curdnd, baza de date va fi testatd cu
succes si va fi disponibild on-line, al doilea pas va fi pentru a obtine o masa
criticd de continut pentru a oferi un serviciu util §i reprezentativ.

Instruirea initiald pentru personalul implicat este consideratd importanta
pentru a fi intreprinsa, in scopul de a invita strategiile de management privind
cdutarea in baza de date. La fel si materiale promotionale, care au fost publicate
cu scopul de a asista activititile de cdutare §i pentru a creste numarul de
utilizatori ai bazei de date. Continutul pliantelor include informatii despre
structura bazei de date juridice si a strategiilor de cdutare. Materiale
suplimentare de promovare, cum ar fi postere, au fost elaborate si vor fi plasate
in transportul public pentru a face cunoscuta baza de date si mai larg.

In final, sustinem ca Biblioteca Publici de Drept, filiala a Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu,” fiind o institutie publica, prin statutul sau, si-a
asumat rolul de furnizor local de informatii juridice, dezvoltind un parteneriat
solid si util cu autorititile locale in scopul imbunatatirii e-serviciilor pentru
locuitorii capitalei. Prin delegarea Bibliotecii Publice de Drept, municipiul
Chisinau poate contribui la sporirea culturii juridice a populatiei cu mai mult
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profesionalism, iar pe termen lung aceasta poate dezvolta un angajament social
intre autoritatea locala si o institutie publica.
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