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Résumé
Les nonvelles technologies média et la nécessité d’nne pensée communicationnelle

Les nonvelles technologies média ont des effets significatifs an nivean de la communication, en
tant gue phénomene psycho-social. A son tour, c'est la communication qui « modéle » les cultures et la
civilisation humaine dans son ensemble. Cette étude fait une analyse, dans ce contexte, d'une
problématique lide aux: technologies de communication - présent et futur ; les implications des nouvelles
technologies en ce qui concerne la lecture et les significations de l'apparition des livres électroniques ;
Lévolution du livre électronigue (en Roumanie) ; « le village global » et la pensée communicationnelle -
des pas vers un systeme intégratenr (Les Sciences de ['Information et de la Commmunication, vues en
tant que point de cobésion d'une théorie intégratrice sur la communication).

Mots clés: les nouvelles technologies média, le livre électronique, e-Reader, la  pensée
communicationnelle

Astazi, dupa primul deceniu al mileniului al treilea, comunicarea, ca
fenomen tehnologic si psiho-social, caracterizeaza intreaga civilizatie umana,
modeland, uneori dictatorial, evolutia culturilor si a societatii in ansamblul sau.
Tehnologiile comunicirii se succed si se perfectioneaza rapid pe fondul scaderii
perioadei de asimilare a lor: telefonul - 35 de ani; televiziunea - 26 de ani;
radioul - 20 de ani; PC-ul - 16 ani; telefoanele mobile - 13 ani; Internetul - 7
ani.” Epoca contemporani este dominati de tehnicile de difuzare in masi, care
sunt din ce in ce mai sofisticate. Astfel, Dominique Monet aratd faptul ca, la
ora actuald, in peisajul comunicarii de masa, pe langa tipurile ,,traditionale” de
media, au aparut §i s-au impus noi forme de comunicare multimedia. Acestea
combina elemente textuale si grafice (specifice, pana de curand, presei scrise)
cu sunete $i imagini in miscare (tipice audiovizualului traditional), cu imagini de
sintezd si cu facilititile tehnologice oferite de calculatoare, generand produse
care, prin unititile componente, sunt similare cu cele din mass-media ,,clasice,”

Sursa TV-mania, magazin media siptimanal, nr. 9/1998. Cifrele sunt
rezultatul unei cercetiri pe populatia americand, criteriul folosit fiind utilizarea
respectivei tehnologii de citre un sfert din populatia unei tari.
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dar care, prin modul de asamblare si de utilizare (caracterul interactiv), sunt
total diferite. Mihai Coman remarcd faptul ca ideea care sti la baza acestor
sisteme este aceea a ,,convergentei,” ea fiind teoretizata, incd din 1978, de
Nicholas Negroponte, cercetitor la Massachussetts Institute of Technology.
Acesta a sustinut necesitatea combinarii industriilor mass-media cu industriile
calculatoarelor si cu sistemele de telecomunicatii. Scopul - realizarea unei noi
galaxii de comunicare. Astfel, s-au ndscut sistemele on-Zne (de la posta
electronica sau e-mail, prin care se transmit mesaje personalizate unor receptori
cunoscuti sau necunoscuti, la World Wide Web, prin care mase enorme de
oameni au acces la bidnci de date stranse in diverse site-uri), teletextul
(transmiterea de texte scrise prin canalele de televiziune), jocurile video (care
combind imagini, texte, grafice, controlate prin programe de calculator si
accesibile pe monitoare TV sau de calculator), imaginile si spectacolele
holografice, televiziunea digitald, presa scrisa digitald, magistralele informatiei
(concentrarea pe un monitor a mai multor canale-televiziune, radio, calculator,
presa scrisd), crearea de realitati virtuale. Aceste sisteme au atat caracteristici ale
mass-media (au capacitatea de a atinge audiente uriase, eterogene, depirtate
geografic; au o mare viteza de transmitere; sunt finantate prin cumpdirare
directd, inchirierea dreptului de acces, sponsotizare sau vanzare de spatiu /
timp pentru publicitate), dar, in acelasi timp, sunt apropiate si de formele de
comunicare interpersonald, mediate tehnologic (transmit atat mesaje elaborate
de specialisti, cat si mesaje fabricate de persoane particulare, ofera facilitati de
dialog intim, continuturile transmise nu pot fi controlate de autoritatile statale).

Tehnologiile de comunicare - prezent gi viitor
In ce priveste previziunile in legiturd cu evolutia inovatiilor tehnologice
direct legate de tehnicile de comunicare, Sergio Lepri subliniaza ca insisi
expertii si producatorii de hardware nu fac asemenea estimari decat pentru
urmdtorii 4-5 ani. Totusi, se poate presupune cd in urmatorii ani se va dezvolta
treptat, alaturi de actualul sistem al mediilor de informare (atat cat va trii), un
nou sistem, articulat astfel:
e o informatie TV in direct (preponderent sincrona, dar si asincrona). Este
o informatie care reprezinta modul de informare cel mai angajant si care, prin
forta dominanta a imaginii, nu pune probleme de limba si inteligibilitate; o
informatie, care, datorita costurilor de productie si de distributie tot mai mici,
va putea exista si la nivelul local sau de cartier. Consumul de informatie
televizatd va creste si prin extinderea interactivititii, cand telespectatorul va
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putea recupera si eventual selectiona tipul de informatie pe care il vrea si in
momentul cand o vrea, adicd un telejurnal la comanda, si nu cu orar fix.

¢ O informatie radiofonica, ce va ramane probabil operanti, in mare
masurd asa cum este, tocmai datoritd privilegiului care o caracterizeaza, acela de
a permite urechii sa elaboreze fara dificultate informatiile percepute secvential,
chiar si in conditii de zgomot sau de eventuald neatentie (spre deosebire de
informatia verbala in televiziune care, insotita de imaginea in miscare, este
adesea greu de asimilat critic de catre receptor).

¢ O informatie in presa scrisd, ca aprofundare si reflectie, nu concurenta, ci
complementard informatiei televizate.

¢ O informatie telematica, al carei viitor se arata pasionant, dar nesigur si
imprevizibil. Intr-o situatie complicatd se afld mai ales organele elective ale
informatiei telematice, si anume agentiile de informatii, obsedate pe buna
dreptate de riscul de a pierde, din cauza Internetului, copyright-ul si siguranta
profiturilor; aflate in asteptare, incearca un remediu partial prin introducerea de
publicitate in buletinele de stiri on-line si recurg la diverse forme de
sponsorizari.

Astazi, unele agentii au intrat in multimedialitate, dar, daca vor si nu
dispard de pe piata, vor trebui sa interpreteze cat se poate de bine cele trei
tendinte de baza ale evolutiei tehnologice si anume multimedialitate,
interactivitate si personalizare a informatiei. Cu alte cuvinte, vor trebui sa fie in
acelasi timp mari centre de productie a informatiilor curente, mari arhive
electronice ale informatiilor trecute, mari banci de date si moduri de conexiuni
(asa-numitele ,,motoare de cautare”) cu alte banci de date, selectionate in
functie de autoritate si credibilitate.

Intr-adevir, posibilitatile tehnice in materie de comunicare (de masa) se
dovedesc a fi inepuizabile, iar aplicatiile lor au ca scop accesul cat mai rapid si
mai direct la o informatie care creste in progresie geometrica. Recent, au fost
date publicititii concluziile unui studiu realizat de o echipa de cercetatori de la
Universitatea din Carolina de Sud, SUA, care dezviluie faptul ca bibliotecile,
computerele, colectiile de DVD-uri si ziarele stocheazd o cantitate enorma de
informatii - 295 de cvintilioane de megabiti (295 urmat de 18 zerouri). Potrivit
cotidianului The Daily Mail, daci toatd aceasti informatie ar fi pistrati pe
CD-uri, teancul ar ajunge pana la Lunidl Conform prof. Martin Hilbert,
coordonatorul studiului, aceasta cifrd reprezinti mai putin de 1% din
informatia stocata in ADN-ul unei singure persoane. Studiul a mai dezviluit si
alte date semnificative: tehnologia de comunicare pe ambele sensuri, cum sunt
telefoanele mobile si Internetul, le-a permis oamenilor sa faca schimb de 65 de
trilioane de date doar in anul 2007, ceea ce echivaleazi cu transmiterea de catre
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fiecare persoand, in fiecare zi, a unei cantitati de informatie continuta in sase
ziare; asistam la o schimbare rapidd de la analog la digital: posibilitatea de
stocare a informatiilor a crescut cu 28% in fiecare an din 1986, in timp ce
capacitatea de difuzare a datelor a crescut cu 6% pe an - tranzitia de la stocarea
traditionald la cea digitald a fost rapida. In anul 2000, 75% din informatia
stocatd in lume era in forma analogicd, pe hartie, In cirti sau pe casete video.
Pana in anul 2007, 94% a fost stocata in format digital. Studiul estimeaza si
faptul ca totalitatea calculatoarelor de uz general, in care sunt incluse PC-urile si
telefoanele mobile, s-a dublat la fiecare 18 luni.

Noile tehnologii digitale au patruns in foarte multe domenii de activitate,
de la lectura (e-book, site-uri de carti digitizate pe Internet, biblioteci digitale, e-
reader, I-Pad) pana la industria de telefonie (in anul 2010 s-au lansat telefoanele
inteligente - smartphone), tabletele iPad, precum si televiziunile 3D. Romania
s-a racordat rapid la aceste noutati si, mai mult decat atat, a creat primul
smartphone romanesc, care costa 519 lei. Tot in anul 2010, Televoice a lansat
primul cititor de carti electronice creat in piata locala. De remarcat este si faptul
cd ultimul deceniu a fost caracterizat, pentru IT-ul autohton, de crearea de
locuri de munci, de centre de cercetare si lansiri de produse hard si soft, de
gadgeturi. In aceasti industtie sunt angajati cca 90 de mii de romani, din care
vreo 16 mii sunt programatori.

De la presa ,,fara hartie” la e-book

In acest adevirat »iures” al schimbarilor, aventura cartii electronice (e-
book-urile) si, implicit, a dispozitivelor de lectura (e-readurilor), este in plina
desfasurare. Cum am putea defini insa cartea eletronica? O definitie cu caracter
general intelege prin carte electronica ,,varianta electronicd a unei carfi tipdrite, care
poate fi cititd pe caleulator, laptop, pe dispozitive portabile de lectura, pe dispozitive gen
Palp/PDA, pe ecranul telefonului mobil san pe terminalele Internet.” Cartea electronici
este un fisier informatic, un software incadrat intr-un format specific unei carti.
Este nevoie si de un hardware pentru a fi e#ta (PC sau alte dispozitive). Pentru
a vizualiza o carte electronica este necesara existenta unei aplicatii soft speciale,
care sd dea posibilitatea afisarii pe ecran a acesteia. Companii ca Microsoft sau
Adobe au creat aplicatii speciale (Microsoft Reader si Adobe Acrobat e-Book
Reader) care permit lecturarea cartilor electronice.

Putem vorbim de o piata a cirtilor pe CD-ROM incepand cu anii *90, cu
toate ca succesul lor a fost mai mic decat asteptarile celor care au investit in
acest domeniu. In special piata lecturilor de agrement a avut o evolutie mult
mai slaba, o explicatie data fiind aceea ca literatura in format electronic (roman,
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nuveld, poezie) nu este in concordanta cu relatia (personald, intima) pe care
cititorii (utilizatorii) trebuie sa o aiba cu textul (scris, traditional). Asa se face ca
interesul fatd de cartea in format electronic a rimas ridicat in randul
specialistilor, a universitarilor. In anul 1998, mai multe companii mici au lansat
substitute pentru publicatiile traditionale (de hartie). Rocker Book si Soft Book,
doua dintre aceste substitute au fost prezentate la ,,Electronic Book ’98.” In
anul 1999 se lansa net Library care spera sa valorifice interesul Publicului
pentru Internet. lata care erau caracteristicile principale ale celor doua
dispozitive:

- Rocket Book are marimea unui roman brosat mediu, cantirind cca 500 g si
avand un ecran de 10 x 7,5 cm. Poate contine pana la 4.000 de pagini de text
(aprox. 10 carti) si functioneaza cu o baterie de 20 de ore. Pretul, la nivelul
anului 1998, era de 500 dolari. Continutul este in format HTML, se incarca
printr-un modem de computer si poate fi vizionat pe Rocket Book-ul impreuna
cu care a fost cumparat.

- Soft Book -ul cu coperte de piele are aproape 1500 g, cu un ecran de 17,5 x
15 cm. Poseda o baterie de 5 ore si incarcd 100.000 de pagini (250 de carti).
Costul initial a fost de 300 dolari, dar este insotit de un contract cu
obligativitatea de a cumpira un continut de carte de 20 dolari, timp de 24 de
luni. Continutul este in format HTML, dar este transferat direct unui dispozitiv
de citire printr-un modem intern.

In ultimul deceniu, lucturile au evoluat, dispozitivele de citire fiind din ce
in ce mai performante si mai usor de manipulat.

Un articol din Sdptdmana financiard aduce date foarte interesante
privind piata e-reader-ului in Romania, pe fondul lansarii unor noi produse.
Astfel, compania EVOLIO a lansat (in 2010) e-book-reader-ul EVOBOOK,
primul sdu produs din aceastd gamai si primul model romanesc cu tehnologie
E-Ink. Dispozitivul dispune de un ecran de 6 inch, cu rezolutie de 600 x 800
pixeli si 16 nuante de gri, avand dimensiuni totale de 18 cm inaltime, 13 cm
litime, o grosime de numai 9 mm si o greutate de 228 g. Memoria interna este
de 2 GB, suficientd pentru circa 4.000 de cirti digitale, putand fi marita la 10
GB prin carduri SD. Modelul nu dispune de conexiune Wi-Fi si 3 G,
conectandu-se la PC printr-un cablu mini USB, prin care se incarcd si
acumulatorii. Avantaje: tehnologia e-ink elimind un aspect suparator al unui
ecran LCD - in lumina puternicid efectul de ,glow” dispare, iar suprafata
ET7OBOOK devine clara din orice unghi, favorizand astfel lectura in plin soare;
existenta functiei SEARCH da posibilitatea de a alege dimensiunea fontului
dorit (zoom), iar functia. BOOKMARK - semn de carte, oferd posibilitatea ca
lectura sa fie reluatd de unde a fost Intreruptd; gadget-ul poate reda fisiere in
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format mp3, oferindu-se utilizatorilor posibilitatea de a asculta muzica In timp
ce citesc. Pretul a fost estimat la 150 de euro, pachetul incluzand un numir
mare de titluri din literatura romana si internationala.

Acelasi articol semnala si initiativa companiei ASBIS, care a anuntat ca va
aduce in Romania cititoarele de carti electronice de la PRESTIGIO,
producdtor de echipamente electronice din Cipru. De asemenea, celebrul cititor
de cirti in format electronic KINDLE, dezvoltat de amazon.com, poate fi
cumpdrat $i in Romania la pretul de aproximativ 279 de dolari. Utilizatorii vor
putea comanda pentru a citi carti dintr-o ,,biblioteca” digitala de 200.000 de
volume in limba engleza, fiind disponibile si reviste si ziare cunoscute pe plan
mondial. KINDLE are un ecran de sase inch, cantareste 280 g, se incarci in
patru ore si poate stoca 1500 de carti. Avantaje: posibilitatea de a mari
dimensiunea scrisului si de a putea cauta rapid cuvinte in volume de sute de
pagini; datorita display-ului neiluminat pe fundal se poate citi in conditii bune si
la lumina soarelui.

Industria e-reader-elor este pe val, iar cifrele de afaceri ale companiilor
care realizeazd astfel de produse cresc semnificativ. Iatd ce declard, in acest
sens, Liviu Nistoran, presedintele companiei EVOLIO, declaratie preluata de
ziarul mai sus amintit: ,,Piata e-readere-lor este, dupd cea a tablet PC-urilor, cea mai
dinamicd piatd de produse electronice la nivelul mondial. La orizontul anului 2014,
numadrul de e-readere livrate va depdsi 30 de milioane de unitdifi. In Roménia, anul 2010 a
reprezentat inceputul timid al acestui produs, insa pentru 2011 estimam o piatd de
aproximativ 3 milioane de euro, urmand ca in 2013 aceasta sd depdseasca 10 milioane de
enro.”

Cititorul electronic (e-reader), cu o piatd de un miliard de dolari in 2009
si cu sperante de dublare a acestei sume in 2010 a determinat multe economii
sa fie mai atente la acest fenomen. De exemplu Taiwanul, care urmareste sa
produca 80% din componentele pentru cititoare electronice pana in 2013.
Interesul pentru aceastd industrie este demonstrat de prezenta celor 200 de
companii taiwaneze la o lansare a industriei de e-reading din decembrie 2009.
Cu aceastd ocazie, Woody Duh, directorul unui departament de dezvoltare
industriald din cadrul Ministerului Economiei, declara: ,,To#i sunt de acord ci
cititorul de carti electronice va fi urmidtoarea ramurd a industriei in care Taiwanul va excela
5t va deveni lider mondial, tot asa cum natinnea tanwanezd este pe primul loc in furnizarea
de PC-uri §i aparate portabile”” Concurenta pe piata taiwaneza este acerba,
guvernul incercand s sustina toate companiile implicate. Pentru a putea ajunge
la o valoare totald a industriei de e-reading de 3,1 miliarde de dolari americani
in 2013, este planificatd deschiderea de sucursale care si aducd un profit de 67
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de milioane de dolari in urmatorii cinci ani de la furnizorii de hardware si
software ai insulei, inclusiv de la edituri. Iin acest context, viitorul se anunta
bun, lucru confirmat si de Amazon, care anunti de Craciun (2009), pentru
prima data vanzarea mai multor cirti electronice decat a celor pe hartie. Liang
Chin-Lin, analist la JP Morgan Securities (Taiwan) arita cd cititorul de carti
electronice a devenit un substitut al cartilor reale, fiind deja adoptat de soarecii de
biblioteca, netiind vorba de ,,0 jucdrie care va dispdrea in doi ani.” In consens, Scott
Liu, presedinte al unei companii taiwaneze de mare succes in domeniu, PRIME
VIEW, sublinia cd acesta este viitorul, prevazand o penetrare puternici a note-
book-urilor in urmatorii 10 pana la 15 ani.

Febra lecturilor digitale a cuprins $i Romania. Un exemplu edificator il
reprezinta Editura LiterNet, care este primul portal de e-book-uri gratuite din
Romania, activand pe piata online de 9 ani. in prezent, e-book-urile editurii au
atins cifra de 1.300.000. de accesari. O comparatie cu editurile tiparite i,
implicit, cu succesul cartilor traditionale arata cd e-book-urile reusesc sa
depiseasca Zirgju/ cartilor in format clasic. In acest sens, Rizvan Penescu,
initiatorul si coordonatorul Editurii LiterNet declara: ,,Deja surclasim prin ‘tira)’
cam 97% din volumele publicate pe hartie.”

Pe piata romineasca, preocuparea pentru lansarea unor e-book-uri,
pentru online in general, se regaseste cu precadere la nivelul unor mari edituri
traditionale, dar si la nivelul editurilor unor ziare consacrate. Astfel, Editura
Adevirul se gandeste foarte serios la un proiect de librarie online (de tip Frnac
sau Barnes et Noble) care va avea cea mai mare ofertd de carte si film din
Romania. De asemenea, Editura Polirom ia in calcul editarea de e-book-uri in
aceastd primavara, proiect In colaborare cu cei de la librariadigitali.ro. Cu
preocupiri deosebite in acest domeniu se regisesc si editurile Humanitas si Art.
Parerea celor de la Humanitas este cd lectura digitala poate merge brat la brat
cu lectura clasica: ,,Plicerea lecturii unei cari fizice in fotoliu, seara, poate coexista cu cea
a citirit unui ebook pe iPad,” declara Paul Balogh, manager online la Librariile
Humanitas.

Dupa cum bine observa Adrian Cioroianu, intr-un articol dedicat
viitorului cartii, civilizatia ei a intrat intr-o accelerata schimbare de paradigma.
Cartea traditionald si-a gasit inlocuitori, iar editurile vand titluri in format digital
care nu mal sunt tiparite pe hartie. Pentru o carte, tiparul nu mai este
obligatoriu, dezvoltandu-se, in ultimii ani, sistemul ,,pdririi la comanda” (POD -
print on demand). Acesta permite ca o carte sa fie produsd doar atunci cand are
cumpdratori, fard a mai avea nevoie de o tipografie. Circa 6% din cirtile ce apar
in SUA erau astfel produse in 2009, cu ajutorul unor imprimante performante,
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iar unele edituri universitare, precum Cambridge University Press, vinde pana
la 10% dintre titlurile sale in acest sistem.

Dincolo de revolutia din domeniul cartii, noile tehnologii de comunicare,
in special digitizarea pune foarte multe intrebari privind destinul unei institutii
milenare, cea a bibliotecii, in forma ei traditionald. Este foarte cunoscut
proiectul Google de digitizare a catorva milioane de titluri din lumea intreaga,
practic biblioteca se va muta in spatiul virtual. Parerile pro si contra
bibliotecilor virtuale tin de argumentele si contraargumentele invocate. Este, de
fapt, un (aparent) conflict intre Internet si biblioteca, intre informatie si
cunoastere. Vom reveni la acest subiect.

Revolutia digitald a determinat adaptdri §i proiecte indraznete in
domeniul mass-media traditionale, precum si la nivelul structurilor
infodocumentare (in special la nivelul bibliotecilor). De exemplu, The Daily,
primul ziar pe iPad, aparut de curind, a avut o investitie de 40 de milioane de
dolari i costuri de aproximativ 500.000 de dolari pe siptimana. Fiind o
premiera in industria on-line, publicatia este disponibila doar in SUA si este
accesibila contracost (abonamentul pentru o saptimana este de 99 centi si 40
de dolari pe an). Analistii media romani, precum Iulian Comanescu si Dragos
Stanca, aratd cd presa ,,de hartie” nu mai e un model de bussiness sustenabil pe
termen lung, in parametrii in care a fost pand acum si ca trebuie luat in
considerare faptul ca nu continutul c#zbz/ moare, incet, ci suportul de distributie,
adica hartia. Ca urmare, sunt de asteptat proiecte din ce in ce mai interesante,
in aceasta zona. Lucrurile au Inceput sd se miste si la noi, cotidianul ,,Adevarul”
tiind primul si singurul ziar din Romania care si-a lansat o versiune pentru iPad
la inceputul anului 2011 (din aceeasi categorie face parte si revista pentru femei,

The One). Mai mult decit atit, publicatia Money Express (martie 2010)
anunta aparitia cotidianului belgian La Derniere Heure, intr-o variantd
experimentald, In format integral 3D. Cotidianul a fost vandut impreuni cu o
pereche de ochelari stereoscopici, fird de care nu puteau fi vizualizate corect
fotografiile si reclamele in relief. A fost nevoie de trei luni pentru a se ajunge la
aceastd versiune 3D, iar odatd cu lansarea ziarului in format tridimensional a
fost marit §i tirajul, de la 85.000 la 115.000 de exemplare. Cu toate acestea,
redactorul-sef al publicatiei, Hubert Leclerq, a tinut si precizeze ca este doar o
incercare §i ca nu va fi vorba de o continuare, deoarece pregitirea unui astfel de
ziar creeaza probleme. De exemplu, pregitirea unei singure fotografii se face in
aproximativ 20 de minute, si nu intr-un minut, ca in cazul unei fotografii
obisnuite.
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Dorim sa termindm acest periplu (incomplet de altfel) in domeniul noilor
tehnologii media ficand scurte referiri la doud fenomene comunicationale de
mare succes: Wikipedia si Facebook. La inceputul anului 2011, cea mai mare
enciclopedie online din lume, care este constituitd prin efortul a milioane de
colaboratori care scriu articole in 175 de limbi, a implinit 10 ani de existenta.
Wikipedia este un fenomen global care se dezvoltd Intr-un ritm incredibil: a
ajuns la aproximativ 17 milioane de articole, dintre care peste 150.000 in limba
romand, in conditiile in care are doar 50 de angajati platiti, functionand pe baza
donatiilor. Istotia enciclopediei este tezumati de The Guardian: ,,Cu 3ece ani
in urmad, fondatorii Jimmy Wales si Larry Sanger incercan sd creeze o enciclopedie online cu
un proces de publicare a informatiilor in sapte pagi. Pentru cd proiectul se blocase in detaliile
tehnice, cei doi an vrut sd «ardd etapey i sd foloseascd un program de tip wiki - care permite
oricui sd editege o pagind web, sd adange san sd steargd informatii fard sd aibd nevoie de
permisiune pentru a publica modificarile” S-a dovedit a fi o decizie esentiala,
responsabilitatea acuratetii informatiilor fiind mutata din mainile expertilor sau
autoritatilor in cele ale oamenilor interesati. Ideea a prins imediat si aga s-a
niscut Wikipedia. Intr-un interviu acordat Reuters, Jimmy Wales a declarat ci
are planuri de extindere pentru site-ul cu aproximativ 400 de milioane de
utilizatori in térile in curs de dezvoltare, iar prima va fi India.

Este o realitate faptul cd in era Internetului spatiul virtual a acaparat
teritoriul conversatiilor noastre, facilitand aparitia unor retele de socializare.
Una dintre cele mai importante este Facebook, cu mare impact si in Romania,
unde numarul utilizatorilor s-a triplat de la inceputul anului 2010, depasind 1,5
milioane. Tot mai multe persoane folosesc acest canal social media, iar
activismul online castigd teren. latda cateva exemple: pagina de pe Facebook a
companiei Intel a fost atacata de activisti care se opun comertului cu ,,minerale
de conflict” provenite din exploatirile miniere din Congo. Greenpeace a
coordonat un asalt pe diferitele retele sociale impotriva Nestlé, pentru utilizarea
uleiului de palmier furnizat de companii care defriseaza padurile din Indonezia
la fabricarea Kit Kat. Impactul foarte serios pe care fenomenul social media il
poate avea asupra companiilor sau a oamenilor politici face ca rolul social
media s fie unul benefic.

»oatul global” g¢i ginditea comunicationald: pasi spre un sistem
integrator

Noile tehnologii ale comunicirii au determinat si vor determina si in
viitor schimbari majore la nivelul comunicarii vazuta ca ,,mzjlocul prin care onul isi
organigeazd, stabilizeazd §i modificd viata sociald §i trece in formele i sensurile sale de la o
generatie la alta” Credem ci este pertinenta distinctia pe care unii specialisti o fac
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intre comunicatii, termen care se refera la tehnologii, ca sisteme ce mijlocesc
comunicarea intre oameni, si comunicare, in sensul de ,,existentd umand ca o
caracteristicd esentiald.” Societatea se organizeaza si existd prin comunicare, dar isi
schimba in permanentd modalititile tehnice de realizare a acesteia.

Realitatea noului mileniu instaureazd o dictaturd a imediatului, a
instantaneului, in care Internetul faciliteaza participarea ,in direct” la viata
intregii planete: ,,Era instantaneitdtit inseamnd sincronigarea lumii la pulsul evenimential
al Planetes, posibilitatea desfasurarii istorier ‘in direct’, pdtrunderea informatiei in timpul
real’ (inangurata de CINN la mijlocul anilor '80). Altfel spus, asistim la accelerarea
timpulni - mediatic” Mal nou, revolutia digitald pare sa confirme profetia
sociologului canadian Marshall McLuhan care anunta, in anii ’60, aparitia
»satului planetar,” concept-realitate care consfintea globalizarea mediatica si
reintoarcerea la ,tribalism” (la imediat, la spatiul vizual). Celebra sa formula
sthe medium is the message’ (mediul - mijlocul de comunicare - este mesajul)
sustine faptul cd societatile au fost intotdeauna modelate mai degraba de natura
mijloacelor de comunicare intre oameni decat de continutul comunicarii.
Astfel, se acorda mijloacelor de comunicare un rol fundamental in existenta si
evolutia societatilor. Esenta teoriei lui McLuhan este aceea ca mijloacele de
comunicare predominante in cadrul unei societati determinid o structurare
specificd a universului cultural, a modurilor de gandire si a formelor de viata. In
acest context, teoria a dorit sa abordeze problema specificitatii fiecirui mijloc
de comunicare i sd arate influenta mijloacelor de comunicare, in ansamblul lor,
asupra individului, a culturii §i a societatii: mijlocul de comunicare utilizat de
oameni produce efecte secundare (de lunga duratd), care se adaugi la efectele
imediate pe care le produce continutul explicit al mesajului. Primele (efectele
secundare), care se produc inconstient, sunt mai importante decat continutul
mesajelor in ceea ce priveste tipul de culturd al unei societati. McLuhan, care a
impartit istoria umanitatii, din punctul de vedere al dominantei unui mijloc de
comunicare, in trei ere culturale distincte (prima erd caracterizeazd societatile
tribale, fiind dominatd de comunicarea orald care produce o culturd sincreticd; a
doua era - ,,Galaxia Gutenberg,” caracterizati de aparitia scrisului, a alfabetului
fonetic §i a tiparului - cultura scrisa; a treia era, caracterizata prin aparitia
mijloacelor electronice de comunicare care produc o civilizatie a imaginii si in
care predomina televiziunea), nu a fost contemporan cu aparitia Internetului,
dar a anticipat efectele comunicdrii online in sensul retribalizdrii omenirii, a
aparitiei unui ,,sat global” in care ,,cultura media” este predominanta.

Si totusi, noul tribalism instaurat nu pare a fi de bun augur. Intr-un
excelent volum, Adrian Dinu Rachieru avertiza cd ,,satul planetar” al lui
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McLuhan, noul tribalism nu este unul anomic, presupunand generalizarea unor
stiluri de viatd si modele culturale avand ca vehicul tocmai stigmatizata cultura
media, efectul fiind uniformizarea, dezinteresul, dependenta: ,,O astfel de culturd
incurajeazd consumismul 5i conformismul, nu civismul. Accelerarea istoriei, bombardamentul
imformational, tirania fantasmelor publicitare, ritmul epuiant i comportamentul inertial
atenteazd asupra sistenului Gmunitar’ al individnlni.”

Desigur, problematica legata de caracterul efectelor actiunii noilor
tehnologii ale comunicirii asupra comunicarii vazuta in specificitatea sa umana
este vastd, antrenand teorii, argumente pro si contra care au facut deja subiectul
multor carti. In esentd, putem defini societatea ca fiind sistemul format din
toate trairile si actiunile comunicate. In consens cu Edward Sapir, aderam la
ideea conform careia ,,sistemele sociale se pot forma si mentine doar dacd persoanele
participante sunt legate unele de altele prin comunicare, deoarece orice actinune comund a
indivizilor se bazeazd pe participare la  semmnificatie, transmisd prin  comunicatie.
Comunicatia nu inseammnd doar comunicare, ¢i §i comunitate, participare. Notiunea de
,comunicare’ se transferd deci in era de organizare, deoarece fird comunicare este imposibild
actinnea organizatd.” Binomul comunicatie-comunicare trebuie studiat sistemic,
organic, iar a nu pune serios in evidentd procesul de comunicare, ca proces
psihosocial, inseamna a interpreta comunicarea strict mecanic, tehnologic.
Noile tehnologii de comunicare transformid dramatic (in bine si/sau in riu)
formele de comunicare, deci ele trebuie abordate ca un intreg. Iatd de ce,
Stiintele Informarii si comunicirii vor trebui sa raspundd, in cadrul Societatii
Informationale si a Cunoasterii, la o multitudine de intrebari de genul: odata cu
dezvoltarea exponentiala a tehnologiilor de comunicare, ne indreptim spre o
realitate artificiald, rece, dominata de lipsa de afectivitate, instrainare,
singuratate? Ce se va intampla cu comunicarea la nivel institutional? Informatie
sau un management al cunoasterii?

Informatia, suverana in societatea contemporani, este studiatd stiintific,
pornindu-se de la urmatoarele considerente:

- dezvoltarea productiei si a nevoilor de informare (dezvoltarea activitatilor
stiintifice, a unei culturi stiintifice si tehnice de masa, cererea de informare);

- aparitia unui sector al industriilor de informare (producitori si servere de
banci de date, satelit si retele de telecomunicatie, telematica, mari muzee si
biblioteci, turism cultural);

- invazia tehnicilor electronice (analogice sau digitale) si fotonice de
informare (microordinatoare, borne interactive, discuri laser, fibre optice,
dispozitive multimedia, videodiscuri, informatia de gestiune a colectiilor);

Din problematica strans legata de informatie au derivat insa §i teme
fundamentale, cuprinse de relatia informatie-individ-societate:
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- psihologice (comportamente de comunicare, procese euristice, reprezentari
ale cunoasterii etc.);

- lingvistice (semiotice, reformulare, paratexte, morfosintaxe etc.);

- sociologice (sociologia stiintelor, comunitatile stiintifice, productivitate
stiintifica, valoare etc.),

- matematice, logice, statistice (algoritmi, distributii norgausiene, logica
booleand, procese markoviene etc.);

- economice, politice si juridice (piata de informatie, dreptul creatiilor
imateriale, industriei de informatie, societatea informatiei etc.);

- electronica si telecomunicatiile (retele, videotext etc.)

- filosofice, epistemologice, istorice.

Pornind de la aceste oportunitati de cercetare, profesorul Yves F. Le
Coadic considera ci ,,dintr-o practica de organizare, Stiinta Informarii a devenit o stiinta
Sociald riguroasd care se sprijind pe o tehnologie la fel de riguroasa. Ea are ca obiect de studin
proprietdfile generale ale informatiei (naturd, genezd, efecte), adicd, mai precis: analiza
proceselor de constructie, comunicare §i utilizare a informatiei, conceperea produselor si
Sistemelor care permit constructia, comunicarea, stocarea §i ntilizarea sa.”

Ca o necesitate obiectiva, Stiintele Informarii si-au regisit aplicabilitatea
alaturi de Stiintele Comunicarii, formand un corpus cu o mare raza de
cercetare. Conform specialistilor, domeniile Stiintelor Informarii si Comunicarii
sunt urmatoarele:

- Noile tehnologii ale Informarii st Comunicarii (NTIC);

- Comunicarea de masi;

- Comunicarea de tip publicitar (comunicarea sociald si comunicarea
politica);

- Comunicarea organizationala.

In opinia lui Alex Mucchielli, NTIC sunt considerate a forma ,,#n domenin
privilegiat de studin, o preocupare pentru tofi actorii vietii sociale” transformand
continuu: accesul la informatii (presa electronicd si multimedia on-line vor
detrona mediile traditionale?); insusirea cunostintelor (formarea la distantd si
invitarea cu ajutorul calculatoarelor vor revolutiona gscoala si vor face si
dispard universitatile?); participarea la dezbaterile din societate sau din
intreprindere (schimburile de idei prin forumuri de discutii on-line, luarea de
informatii de pe Internet, votul electronic al cetitenilor vor schimba oare
modalitatile de participare a indivizilor?); modalitatile de cumparare
(cumparaturile on-line, dupa publicitatea on-line si incercirile virtuale ale
produselor vor revolutiona productia, vanzarea?); timpul liber (alegerea posibila
a numeroase activititi pe Internet: jocuri, filme, vizite virtuale etc. va
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transforma industria timpului liber?); munca (,telemunca” va permite
revitalizarea zonelor rurale, iar utilizarea calculatoarelor In munca colectiva va
anula structurile organizationale?).

Precara la inceput, colaborarea dintre cercetatorii din domeniul
tehnologiilor si cei din domeniul socio-uman a inceput sa dea rezultate, o
conditie considerdam noi, a unei dezvoltiri echilibrate a binomului ,,tehnologie-
social”. Ca un corolar al celor discutate putem afirma ca: ,,$t#intele Informarii i
Comunicarii (SIC) an la bazd toate domeniile noi legate de conceperea si productia de
multimedia. Ele studiazd fenomenele sociale si culturale legate de difuzarea si utilizarea de
multimedia. Retelele de informatizare si comunicare reprezintd, de asemenea, o temd
fundamentaléi de cercetare a SIC. Incepem practic sii traim intr-o lume in care este esentiald
comunicarea la distantd prin  intermedinl caleulatoarelor i a  infrastructurilor - de
telecomunicatii. Tot ce este legat de acest spatin, de aceasta complexa lume virtuald constituie
obiectul de studiu al Noilor Tehnologii ale Informarii si Comunicarii (NTIC): comunicarea
om-calculator sau  caleulator-calenlator; noile limbaje 5i noile competente de  lncru i
comunicare specifice diferitelor sectoare i activitati din societatea contemporand, construirea
Societdtii informatier’ prin informare-documentare §i cercetare electronica; invatamantul i
activitatile formative legate de N'T1C; schimbarile psihologice 5 sociale legate de NTIC.”

Sa fie oare Stiintele Informarii si Comunicarii punctul de coeziune al unei
teorii integratoare asupra Comunicarii? In ofice caz, In contextul unei
comunicari globale, In care, de multe ori, omul se regdseste sub ,tirania”
informatiei, se pune cu acuitate problema unei viziuni sistematice, globale
asupra comunicarii. In acest sens, profesorul Bernard Miege aduce in discutie
conceptul de ,.gandire comunicationala.”’” Dupa cum arita Mihai Coman in prefata
la volumul lui Bernard Miege, ,.gandirea comunicationald” se vrea a fi ,,0 vigiune
sistematicd acolo unde efervescenta schimbarilor din sfera comunicdrii (aparifia §i imediata
banalizare a unor tehnologii revolutionare precum telematica, sistemele digitale, Internetul
s.a., rapida penetratie sociald a unor noi moduri de consum a produselor mediatice ca
sistemele video, pay-per-view, teletexctul, walkman-ul; institutionalizarea si generalizarea
relatiilor publice; descentralizarea i deregularizarea andio-vizualului etc.) a condus la
modificdri radicale ale pozitiei sociale a mass-medier, a rolului social si politic al
profesionistilor §i, in final, a paradigmelor teoretice pe care se baza reflectia asupra
communicdrit.”

Radacinile ,,gandirii comunicationale” se regasesc in modelele cibernetice
de analizd a fluxurilor informatiei, in studiile de sociologie si psihologie a
comunicarii, in economia politicd, in cercetarile lingvistice si in antropologia
culturald. Conceptia care face din comunicare (sau din informatie) un element
depasind decupajele si granitele intre disciplinele stintifice, tinand, de
asemenea, de stiintele materiale ale vietii sau ale societatii, se regiseste in
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diferite curente de gandire: in cibernetica, in structuralism §i, mai recent, in
abordirile complexitatii sau ale ,,conexionismului” si chiar in unele filosofii
contemporane, de inspiratie postmodernisti sau postheideggeriana. Aceastd
tendintd vizeazd nu numai si lege campuri de stiintd distincte, ci si si le
propuna o paradigmid care sa le dea sens. Obiectivul nu era numai lupta
impotriva unei specializari excesive a cunostintelor considerate sterilizante, ci si
propunerea unei perspective globalizante care ar permite o reinterpretare a
aporturilor partiale si sectoriale in functie de imperativele care se impun
tuturor. O asemenea perspectivd, curios (?!), este impdrtasita de un autor de
literaturd SF, scriitorul canadian A.E. Van Vogt, in romanul siu The Space
Beagle, apirut in anul 1959 si tradus la noi in 1978. In acest roman apare
conceptul de nexialism, interpretat ca o ,,stintd a intregulni,)’ aparuti ca urmare a
specializarii excesive, fiind singura in masura sa integreze rezultatele obtinute in
diferite domenii ale cercetirii stiintifice si sa gaseasca solutiile practice necesare.
Termenul de nexialism, inventat de scriitor, vine de la ,,nexus,” participiul
trecut al verbului latinesc ,,nectere” - ,;a lega.”

Ce ne va rezerva viitorul in materie de tehnologii de comunicare, cum
vor influenta acestea organizarea $i functionarea societitii, a individului? Greu
si riscant de presupus, in conditiile in care schimbarile in domeniu capita
caracterul unei tranziente fird de sfarsit. Alvin Toffler avea dreptate, existd
pericolul ca si omul sa giseasca din ce in ce mai pierdut si mai singur in fata
acestor ,,masindrii” al cdror ,rege” credem ca va fi Internetul. Comunicarea
este omniprezentd, dar folosirea ei pentru binele general va presupune in acest
secol, trecerea de la ,tirania informatiei” la , tirania cunoasterii,” reintoarcerea,
daci vreti, la intelepciune.
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