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Biblioteca publica - nevoia de adaptare continua §i modernizare
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wMai mult decat orice, oamenii de astizi trebuie si invete si aleagd

§1 sd filtreze informatiile. Bibliotecile publice an un rol principal

in aceastd instruire, iar bibliotecarii vor trebui si ofere asistentd utilizatorilor
s1, in acelasi timp, si 1i invege sd se descurce singuri in noianul informational”
Maurice B. Line

Abstract:
Public Library - the Need for Continuous Adaptation and Modernization

All libraries need to keep up with the new technologies and to use all kind of
information storage materials, besides paper. We have to meet the needs of our users
of library services and to include several services for the users with special needs.
Libraries must become encyclopedic information centers.

Keywords: libraries, new technologies, information storage materials, users needs,
services, special needs, information center.

Circulagia valorilor culturale pe mapamond, nevoia permanenti si
crescutd de informare, extinderea proceselor educative pe toata durata
vietii, conform conceptului recent adoptat al educagiei permanente,
cresterea volumului de informatii la nivel local, nagional si global schimba
modul traditional al serviciului lecturii publice.

In aceasta civilizatie a informaticii, bibliotecile nu pot rimane ceea
ce au fost, adica doar simple depozite de cirti, inchise in forme rigide, ci
trebuie sid se adapteze §i sd se dezvolte, si devina elemente cheie ale
societdtii informationale, prin organizarea si distribuirea informatiei prin
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mijloace electronice, utilizarea la scard larga a tehnologiei informatgionale
moderne si adaptarea serviciilor la nevoile si cerintele utilizatorilor.'

Se stie cd, in zilele noastre, in orice biblioteca publici, alaturi de cirgi
si periodice, exista §i ,publicatii noi,” cel mai adesea pe alti suporti decat
hartia. Aceste modalititi noi de stocare a informatiilor s-au impus datoritd
calitagilor pe care le au, si anume posibilitatea de stocare pe un spatiu
restrans a unei mari cantitati de informatii, dar care devin utilizabile doar
prin intrebuintarea unor aparate create in acest scop.

In acest context, o biblioteca publici modernizatd este consideratd
de catre Thorhauge Jens, senior consultant la Royal School of
Librarianship din Copenghaga, director al Bibliotecii Nationale a
Danemarecei si al Autoritagii Nationale pentru Biblioteci din Danemarca a
ti ,biblioteca publici ce oferd atat servicii traditionale, cit si noi servicii i
tehnologii.””

Serviciul lecturii publice se confrunta cu o situatie dificila, generata,
pe de o parte, de aparitia acestor noi tehnologii informationale, ale ciror
costuri de instalare §i de operare sunt foarte ridicate, iar, pe de alta parte,
de multiplicarea atribugiilor care se cer realizate in condigii cat mai
economice.’

O alta problemd cu care se confrunta bibliotecile publice este
concurenta tot mai acerbd cu celelalte modalitagi de informare care se
dezvoltd cu o vitezd uluitoare, si anume accesul la pagini web si motoare
de ciutare a informatiilor pe Internet, cu caracter enciclopedic (tinand
cont de faptul ci numirul persoanelor care beneficiazd de serviciile
Internet de acasi sau de la locul de muncid creste intr-un ritm alert),
dezvoltarea rapidd, multiplicarea §i specializarea posturilor de radio st
televiziune, explozia de materiale tiparite, de la carti la broguri, pliante,
reviste sau alte materiale pe alti suporti, precum CD-uri, DVD-uri, casete
video etc., comercializate la preturi acceptabile §i care pot fi vizionate de
foarte multe persoane direct de acasi.

' Toana Dragoti, A informa, informatizare, in Biblioteca, an XV, nr. 11-12,
2004, p. 339.

? Jens Thorhauge, Bibliotecile publice in societatea informatiei, Bucuresti,
ANBPR, 1998, p. 6.

’ Biblioteca publicd, o resursd pentru comunitate, Cluj-Napoca, Editura Casa
Cartii de Stiinga, 2000, p. 15.
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Astfel, atragerea utilizatorilor prin identificarea si satisfacerea
nevoilor de informare esentiale, generale sau specializate, devine un
obiectiv important pentru oricare biblioteca publica.*

Biblioteca publica este nevoiti sa creeze si sa dezvolte servicii care sa
raspunda atat nevoilor unei clientele foarte largi, cat si celor ale unor
categorii mai inguste; In acest sens, se pot crea atat servicii de informare
comunitare generale, cat si servicii speciale, pentru persoanele aflate 1n
dificultate.” Se pune din ce in ce mai mult accentul pe dreptul de acces la
informatie a tuturor persoanelor, indiferent de statutul lor social,
apartenenta etnicd, religioasd sau la vreun grup minoritar, orientare
sexuald, Incadrare profesionala etc. Persoanele in varsta, cele incarcerate
sau spitalizate, fira persoanele cu diferite deficiente fizice (de auz, de
vedere, handicap locomotor §. a.) sau mintale au, de asemenea, nevoie de o
atentie speciald, astfel cd se Incearcd introducerea de servicii speciale de
lecturd adaptate acestor categorii de persoane. Toate aceste noi ceringe de
adaptare la nevoile diferitelor categorii de cititori creeazi noi provociri de
ordin material.

Astfel, pentru a servi comunitatea in mod optim, fiecare bibliotecd
ar trebui s trateze comunitatea deservita nu ca pe o masid amorfa, ci si 1i
stabileasca un profil propriu.®

In funcgie de acest profil se va schimba si politica de achizitii a
bibliotecii, cici, In conditiile cresterii exponentiale a cunostingelor umane,
a costurilor de achizitionare din ce in ce mai mari, a crizei de spatiu de
depozitare si a posibilititilor din ce 1n ce mai facile de circulagie rapida,
fara limite a acestora, ,trebuie si ne impdcim cu gandul ci nu vom putea
vreodatd si achizitiondm tot ceea ce se produce in domeniul nostru de interes
si mici mdcar ce este mai reprezentativ.”’

Noile achizitii vor trebui sa tini cont de cerintele utilizatorilor si de
resursele financiare disponibile pentru a putea tine pasul cu ceea ce este

* Adriana loana Kiraly, Biblioteca publicd si serviciile de informare a
comunitdtii, in Dimensiunea sociald a bibliotecii publice in societatea
informationald - culegere de comunicdri. Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasden”
din Chisindu, 12-19 octombrie 2002, Chisinau, s. n., 2003, p. 49.

> Ibidem, p. 50.

¢ Ibidem.

” Mircea Regneald, Studii de biblioteconomie, Constanta, Editura Ex Ponto,
2001, p. 214.
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nou aparut si de interes larg. De asemenea, este necesari si o reevaluare a
colectiilor deja existente. Doar in acest mod biblioteca publici va rimane
un serviciu 1n folosul comunitatii si nu isi va pierde importanta.

Atragerea cititorilor in spatiul bibliotecilor este, de asemenea, o
provocare, care presupune diversificarea functiilor serviciillor de
biblioteca. Bibliotecile publice se cer a deveni si spatii de interferente
umane prin organizarea de zone special amenajate pentru activitdgi de
socializare, de atenuare a sentimentelor de izolare generate de noile
conditii de munci si de locuire.

Bibliotecarii vor trebui si sprijine cititorii si navigheze prin fluxul
crescut de informatii, astfel ca biblioteca publica poate fi vizuta si ca un
centru de invatare a tehnologiei informationale.

Bibliotecile publice modernizate au mutat accentul de pe colectarea
de materiale pe nevoile utilizatorilor. Serviciile acestor biblioteci s-au
dezvoltat, modernizat, ierarhizat in functie de aceste noi cerinte. Larsen
Gitte a diferentiat trei mari etape de dezvoltare a serviciilor unei biblioteci
publice bazate pe TI:

e automatizarea procedurilor de gestiune (catalogare, circulatie,
controlul depozitelor, achizitii) centrate pe oferirea accesului on-line la
catalog pentru public (proiectarea si productia OPAC si accesul publicului
la acesta);

e acces la baza de date on-line pentru personal si utilizatori, inclusiv
acces la Internet;

e servicii de server web din homepage-ul bibliotecii, care poate fi
accesat de la distantd, cu diferite facilitagi pentru utilizatori, precum
gasirea de informatii, acces la cataloage, e-mail, comanda si furnizarea de
documente, legaturi utile citre surse relevante, accesarea rapidd a unor
servicii orientate spre tinte (copii, afaceri, emigranti, comunitatea locald
etc.).’

Bibliotecile publice moderne oferi:

e acces la Inregistririle omenirii, indiferent de forma 1n care au fost
realizate $i sunt lnmagazinate;

e colectii de Imprumut a materialelor tipirite si a celor multimedia;

¥ Gitte Larsen, Bibliotecile publice se indreaptd spre o noud erd: O evaluare
a utilizarii TI in bibliotecile publice europene bazatdi pe rapoartele tdrilor, in J.
Thorhauge, G. Larsen, H. P. Thun, H. Albrechtsen, Bibliotecile publice in
societatea informatiei, ANBPR, Bucuresti, 1998, p. 39.
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e acces la cataloagele on-line, OPAC;

e acces la retele de suport pentru navigare in retea §i cautarea de
informatii;

e statii de lucru multimedia pentru utilizatori;

e retele i suport profesmnal pentru navigare si ciutare de informatii;

e oportunititi de invdtare si formare continud;

e un spatiu fizic, oferind si facilititi pentru Iintruniri, conferinte,
simpozioane etc.;

e noi servicii de informare comunitard (culturd, societate, politicd,
piata fortei de munca etc.), de afaceri, consultanta 1n informatiile existente
(cautare si selectie in baze de date sau servere de ciutare pe internet);

o modalité;i de instruire gi invatgimant deschis prin seminarii, dar si
prin sprijin si instruire individuala;

e servicii electronice de furnizare a documentelor (CD-W, DVD-W,
XErox etc.);

e acces la distanta la diferite servicii de informare prin propriile pagini
web si prin link-urile spre site-uri si servere de ciutare diferite;

e servicii speciale pentru persoane cu handicap vizual, minorititi
culturale sau alte categorii de persoane defavorizate.

Pentru viitor, se sperd la realizarea unei retele mondiale de
biblioteci, cu acces la cataloage colective si posibilitatea de imprumut
interbibliotecar, precum si la colaboriri stranse intre bibliotecile publice st
alte institugii cu memorie documentard, precum scolile, institutiile
educationale si de culturd. De asemenea, un proiect care deja incepe si
capete contur 1n multe dintre bibliotecile importante si care se sperd ca va
f1 diversificat §i implementat in toate bibliotecile lumii, este cel de oferire
a serviciilor specializate diferitelor grupuri tinta: de la informatii de afaceri
sau strict legate de comunitatea locald, la servicii pentru grupuri
minoritare etnice sau pentru persoane cu dizabilitagi.”

Imaginea de ansamblu a bibliotecilor modernizate este una
optimista. Chiar daca acestea se vor dezvolta in functie de necesitdgile
locale, ca rezultat al colaboririi dintre ele si al bunei coordoniri a
activitagilor acestora, se va reusi stabilirea unei serii complete de servicii in
zona respectivd. Cooperarea conduce la utilizarea 1In comun a

? Jens Thorhauge, O conceptie de bazi a Bibliotecii Publice in societatea
informatiei: roluri, functii si servicii ale bibliotecii publice, 1n ]. Thorhauge, G.
Larsen, H. P. Thun, H. Albrechtsen, op. cit., p. 17.
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experientelor, fondurilor, resurselor existente si la cresterea acestora.
Bibliotecile mici, I1n mod deosebit, vor beneficia de colectiile bibliotecilor
mari, daci vor lucra cu un OPAC unificat.™

Rolul unei astfel de biblioteci publice se modifici si el, astfel ci
biblioteca publicd devine:

e o institutie de culturd care ofera acces nelimitat la toate materialele
publicate;

e un suport al educatiei §i Invagimantului, furnizand materia primi a
cunoasterii;

e centru local de TI, asigurand acces la hardware, software, retele, s
oferind cetigenilor ocazia de a veni in contact cu noile tehnologii;

e centru social, de conexiune umani.!

Bineinteles c3, pentru o mare parte a bibliotecilor publice existente,
se observa si numeroase bariere in realizarea unei astfel de modernizari,
acestea tinand mai ales de finantarea inadecvatd, lipsa implicarii forurilor
politice responsabile, lipsa instruirii profesionale a personalului angajat si
atitudinea de rezistentd la schimbare care decurge din aceasta, lipsa
numerica de personal.

Felul 1n care fiecare biblioteci publici se adapteaza si se
modernizeazd depinde de modul 1n care reuseste si depaseasca aceste
obstacole. Modernizarea nu este un proces usor, deoarece nu depinde doar
de personalul angajat in respectiva biblioteca, ci si de modul in care
colaboreaza cu alte institutii si foruri tutelare si de modul 1n care alege si
151 utilizeze fondurile alocate, adesea insuficiente.

Din pécate, nu existd un model unic de reusita, ci doar exemple de
biblioteci publice care s-au adaptat noii ere informationale si care reugesc
sa ofere servicii de inalta calitate.

' Hans Peter Thun, Impactul tebnologiei informatiei asupra cooperdrii intre
biblioteci, in Ibidem, p. 24.
" Jens Thorhauge, op. cit., p. 19.
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