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Zusammenffassung
Zeitgendssischen Vorbilder zur Modernisierung den Dienstleistungen der

Offentlichen Bibliotheken

Weil wir in eine multikulturelle Gesellschaft leben, geprigt won
internatilnellen Migration, sollen die Bibliotheken mit flexiblen Konzepten positiv
auf die Herausfforderungen der kulturellen Vielfalt reagieren.

GemdfS dem Manifest der UNESCO: ,Die Dienstleistungen Offentlichen
Bibliotheken bassieren auf der Gleichheit des Zugangs fiir alle unabhingig von Alter,
Rasse, Geschlecht, Religion, Nationalitit, Sprache oder sozialem Status. Spezielle
Dienstleistungen und Materialien miissen angeboten werden fiir die Benutzer, die,
aus welche Griinde auch immer, nicht die reguliren Dienstleistungen wund
Materialien benutztn kénnen; zum Beispiel sprachliche Minderbeiten, Bihinderte und
Personen, die sich im Krankenhaus oder im Gefiangnis befinden.”

Dieses Referat presentiert einige Beispiele aus den Dienstleistungen der
Offentlichen Bibliotheken von Italien (Edmondo De Amicis aus Genua; Zentral
Bibliothek fiir Erwachsene aus Bario; A. Lazzerini Bibliothek aus Florenza);
Deutschland  (International — Bibliothek — aus — Frankfurt) —und  Australien
(Staatsbibliothek aus Queensland; Staatsbibliothek aus Victoriastady).

Keywords: public libraries, cultural diversity, multicultural sociery, social
integration, minorities.

wFiecare om care stie sd citeascd are puterea de a se indlta,
A . . A . A . v . . .
de a inmulti modurile in care-si castigd existenta, de a-si face viata
implinitd, semnificativi §i interesantd.”
Aldous Huxley

Bibliotecile joaci multiple roluri in societate, unul dintre acestea
referindu-se la multilateralitatea culturala. Ca institugii publice care
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deservesc populatia, trebuind sa satisfaci in egali misurd nevoile si
necesitatile tuturor grupurile sociale, bibliotecilor li se cere si facd posibil:

e accesul la propria mostenire culturali a tuturor grupurilor etnice,
prin oferirea de publicatii tiparite, CD-uri, DVD-uri, filme video in limba
materna;

e si ofere posibilitatea diferitelor comunitigi etnice de a rimane in
contact cu tara si cultura matrice, prin oferirea de ziare, reviste, internet;

e prin publicatiile puse la dispozitie, tinerii din comunitatile etnice si
aibd posibilitatea invitarii limbii vorbite de périnti, precum si folosirea
activa a el

e ajutarea noilor sosifi in comunitatea etnicd la integrarea si gisirea
propriului loc 1n noua societate, prin punerea la dispozitie a informatiilor,
asigurarea posibilitigilor de folosire a resurselor existente, crearea
posibilitagii de a participa la cursurile de integrare sociala;

e informarea reciproci a comunititilor etnice privind diversitatea si
diferentialitatea culturald a acestora.

Bibliotecile publice sprijind imigrantii si-si giseasca locul in societate
i sd se simtd 1n sigurantd, ca acasi, promoveaza si sprijind Intelegerea
dintre diferitele grupuri etnice, creeaza o constiingd sociali pentru
diversitatea culturala a societatii, trezesc curiozitatea si asigura informatiile
necesare pentru o mai bund cunoastere a diferentelor culturale.

Bibliotecile au un rol foarte important in procesul de invitare si
studiu pe parcursul intregii vieti. Un sistem de biblioteca care
functioneaza bine, deserveste in acelagi fel cetiteanul ca §i intreaga
societate. Nici un utilizator nu trebuie subapreciat, ci considerat o valoare
pentru biblioteci. Biblioteca nu este doar un loc in care utilizatorul se
simte 1n sigurantd, ea contribuie in mod activ si substantial la integrarea 1n
socletate.

Conform definitiei date de IFLA (Federation of Library Association
and Institution), ,activitdtile multiculturale ale bibliotecilor sunt o sumd de
servicii oferite de bibliotecd, care trebuie si satisfaci ceringele unei societdti
multiculturale.”!

Intr-o societate multiculturali, bibliotecile trebuie si puni accentul
pe activitdyi care si permitd contactul intre diferitele grupari etnice si
culturale §i sa incurajeze schimburile interculturale, prin promovarea
ingelegerii si tolerantei dintre grupurile etnice si culturale.

! Federation of Library Association and Institution, http://www.ifla.org
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Pentru cd societatea noastrd este marcata ireversibil de migragia
internagionald a populatiei, pentru bibliotecd, acest lucru trebuie si
constituie o cerintd logicd, si nu utopicd, ea trebuind sa reactioneze prin
concepte pozitive la aceastd provocare multiculturala.

Biblioteca este indispensabild pentru binele societitii multiculturale,
prin participarea sa la integrarea grupurilor etnice, in parteneriat cu alte
institugii educationale si sociale ale statului, si prin sustinerea activd a
masurilor de integrare, elaborate de autoritai.

Este necesara atragerea §i acceptarea minorititilor in dezvoltarea
economica §i, ca atare, acestea trebuie sa fie capabile sa se descurce intr-un
mediu international, atat 1n viata de zi cu zi, cat i pe piata muncii; trebuie
sa fie capabile sa poarte dialoguri interculturale, si coopereze si s aibd un
comportament adecvat societitii multiculturale.

Premiza pentru functionalitatea relatiilor sociale, economice,
politice si culturale Intr-o societate multiculturala este toleranta,
intelegerea reciproca si cunoasterea mai multor limbi. Bibliotecile au un
rol important 1n aceasta privingd, contribuind cu informatii §i publicatii
despre limbile i culturile partenerilor de afaceri, prin promovarea si
sprijinirea calificarii multiculturale a utilizatorilor sii. Comisia Europeand
cere ca cetitenii europeni si inceapa invitarea timpurie a limbilor striine
si, pe langa limba materni, sa cunoasca si si aprofundeze cel putin doud
limbi straine.

Mulgi oameni, avand culturi diferite de a ¢drii in care au emigrat st
datoritd ceringelor economice i a pietii muncii, devin utilizatorii
bibliotecii, dar nevoile si cerintele acestora difera de cele deja existente.
Pentru o adevirata deschidere a bibliotecii spre nevoile acestora si pentru
o intermediere si consiliere activa a acestora, biblioteca trebuie si aiba
servicii orientate spre grupurile {intd, iar aceasta orientare trebuie sa fie
coroborati cu activititile sociale.

Conform definitiei date de UNESCO - Public Library Manifest -
wserviciile bibliotecii publice se bazeazi pe drepturile egale ale tuturor,
indiferent de varstd, sex, rasd, religie, nationalitate, limba vorbitd, statutul
social. In mod obligatoriu, trebuie asigurate servicii si materiale
informationale pentru utilizatorii care, indiferent din ce motive, nu pot folosi
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serviciile si materialele normale ale acesteia, de exemplu minorititi nationale,
persoane handicapate, bolnavi spitalizati, persoane private de libertate.”

Nevoile potentialilor imigranti trebuie luate 1n considerare si,
conform normelor democratice, trebuie asigurat accesul la informare a
acestui grup tintd, indiferent de diferentele socio-economice, precum si
crearea conditiilor educationale ale acestora. Doar astfel, biblioteca 1si
poate indeplini sarcina de institutie publicd, realizandu-gi misiunea, prin
satisfacerea cerintelor utilizatorilor sii si cooptarea altor utilizatori.

Fondul de carte al unei biblioteci trebuie sa oglindeascd componenta
sociald i etnicd a societdtii pe care o deserveste, pentru ci, altfel, pierde o
parte din potentialii sii utilizatori, neputandu-si indeplini menirea.

Internetul a Imbunititit enorm serviciile oferite de biblioteca in ceea
ce priveste minorititile culturale. Intr-o prelegere a sa, Bjorn Bringsvaed
defineste internetul ca declansator al unei schimbari in conceptul actual al
serviciilor bibliotecii Intr-o societate multiculturald; el are 1n vedere
cataloagele multilingve cu texte ajutitoare, in mai multe limbi, functii de
cautare, titluri scrise 1n limba originald, oferirea informatiilor privind
regulile de folosire a bibliotecii, informatii privind orientarea in societate,
oferte de pagini web, care au ca temi viata din striinitate, cultura
imigrantilor, posibilitagi de cunoagtere a culturii minoritigilor. Pentru
utilizarea eficientd a internetului, Bringsvaed considerd, ci principala
conditie este alcituirea multilingvd a bazei de date. Desi in 2004 existau
incd probleme cu prelucrarea publicatiilor care erau scrise cu alte caractere
decat cele latine, dezvoltarea tehnicii a rezolvat aceasti problemi prin
servicii standard wuniversale, ca de exemplu UNICOD. Internetul
influenteazi numeroase domenii ale serviciillor multiculturale ale
bibliotecii, sustine Clara M. Chu, de la Universitatea California, Los
Angeles, considerand cd bibliotecile au obligagia si asigure accesul la
internet fird taxa sau cu o taxa accesibild tuturor utilizatorilor si
potentialilor utilizatori, pentru a se putea informa. Dar acest lucru cere si
o scolarizare adecvatad a grupurilor tintd, pentru dezvoltarea aptitudinilor
necesare spre a putea lucra competent cu acest mediu. Chu este de parere
ca internetul face posibild pastrarea contactului cu tara de origine pentru
orice comunitate cat de mici, pe cand fondul de tradigional poate fi
orientat doar pe anumite domenii de interese.

2 TFLA - Richtlinie Multikulturelle Gemeinde. Richtlinie fiir
Bibliotheksdienstleistungen, http://www.ifla.org
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Biblioteca trebuie si faci eforturi pentru reorientarea serviciilor
prestate de ea. Prin ofertele sale multiculturale, proiectele sale de
autoinvatare, internetul asigurd cunoagterea interculturali si coordoneaza
studiul individual. Serviciile multiculturale ale bibliotecii se adreseazd
intregii societdyi, 1ntelegandu-se prin aceasta imigrantii, minoritatile
nationale deja existente, persoane interesate de cultura altor popoare.
Serviciile multiculturale ale bibliotecii sunt sarcini cruciale din totalitatea
obligatiilor si programelor bibliotecii.

Conform declaratiei IFLA privind societatea multiculturala, ,oferzele
unei biblioteci pentru minoritatea culturald, etnicd, lingvistici nu trebuie si
fie izolate san complementare fati de ofertele normale. Ele trebuie si fie
integrate total in toate ofertele bibliotecii.” Potrivit cerintelor formulate de
o societate multiculturald, rezultd urmitoarele sarcini pentru biblioteci:

e bibliotecile sunt locuri de 1intalnire $i comunicare care sprijind
schimburile interculturale i 1Intelegerea diferengelor culturale ale
cetatenilor. Bibliotecile, 1n contrast cu autoritagile statului pentru
imigranti, asigura spatiul in care imigrantii pot si-si invingd frica privind
contactul cu o societate culturald straind. Pentru contactarea si ajutarea
grupei tinta, bibliotecile trebuie sa aibd o activitate intensa, 1n colaborare
cu asociatiile pentru imigranti, acest lucru realizandu-se prin materiale
informative §i organizarea de vizite la bibliotecd, folosindu-se pentru
comunicare limba vorbiti de grupul tint3;

e bibliotecile trebuie s sprijine grupul tintd la Invigarea limbii oficiale
a tarii in care s-a stabilit, si-i ajute sd se orienteze §i si se integreze in
societate. Acest lucru se poate realiza 1n colaborare cu autorititile locale,
organizatiile voluntare de ajutorare, prin transmiterea $i punerea la
dispozitia imigrantilor a materialelor informative ale acestor organizatii;

o bibliotecile sprijini mentinerea contactului §i folosirea activd a
limbii materne cu tirile de provenienta, prin punerea la dispozitia grupei
tintd a materialelor informative de ultimi ora (ziare, reviste, publicatii),
precum si contactul direct prin internet;

e atragerea minoritagilor culturale la bibliotecd prin activitdg
organizate spre informarea acestora privind noutagile editoriale
achizitionate pentru grupul tintd, organizarea de intruniri pentru
cunoagterea reciproca a tarilor lor, oferirea de informatii despre cultura
altor popoare, stimularea grupului tintd pentru a organiza ei insisi

3 Ibidem.
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intalniri prin care pot transmite §i actualiza propria lor mostenire
culturald, societatea putand afla astfel diversitatea culturala autentica a lor;

e biblioteca trebuie sa fie promotoarea 1nvagirii pe tot parcursul vieti,
avand ca punct forte transmiterea cerintelor si competentelor actuale
privind utilizarea tuturor posibilititilor informatgionale, prin sprijinirea,
incurajarea si promovarea lecturii, comunicirii, informarii;

o biblioteca trebuie si faci eforturi pentru promovarea lecturii i a
comunicarii prin asigurarea accesului si a posibilitdgilor de utilizare liberd
a tuturor publicatiilor, fie ele clasice sau moderne. Ele trebuie sa ofere
grupurilor tintd toate publicatiile posibile In limba lor matern, astfel ca
ele si-si poata perpetua limba maternd si identitatea nagionald. Limba
maternd nu trebuie neglijatd, trebuie ocrotitd si folositd activ. Dar st
societatea multiculturald, care a acceptat aceasta minoritate, poate fi
interesatd de studiul acestor limbi striine, avand nevoie pentru aceasta de
publicatii 1n limba originali. Cunoasterea de limbi striine este astazi cheia
succesului spre o societate multiculturala.

Serviciile multiculturale ale bibliotecii in Italia

Activitatea multiculturald a bibliotecii 1n Italia a fost puternic
influentata in anii ‘90 prin conceptul /o scaffale multiculturale* (raftul de
carti multicultural), apartinand pedagogului Vincio Ongini. Inigial, acest
wraft de cirti multiculturale” a fost conceput pentru copii, in scopul de
mediator intercultural. Acesta cuprindea, printre cirtile in limba de
provenientd, si carti bilingve, materiale de alfabetizare, jocuri, povestiri
despre imigranti si emigrati, povesti, fabule internagionale si de
provenienta etnica diferitd, care si poatd deschide un orizont cultural
comun.

Sub denumirea de ,raft de cirti multicultural”, se ingelege orice mod
de prezentare a fondului de cirti prin cataloage, Insemnari literare sau
expuneri, care se realizeazi pe diferite teme, privind cultura minoritagilor
de provenientd. De exemplu, Biblioteca Edmondo De Amicis a oragului
Geneva are 1n posesie peste 1.600 de volume, cuprinzand o colectie de
carti 1n limba germani, francezd, portugheza si araba. In afari de aceasta,
se organizeaza intalniri, festivitdti simpozioane, al ciror scop precis este de
a initia un dialog 1ntre diferitele culturi.

* Silke Schumann, Multikulturelle Bibliotheksarbeit in Norditalien iiber
einen Fachaufentbalt in Genau und Bozen, http://www.goethe.de

BDD-A19387 © 2008 Biblioteca Judeteani Mures
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.153 (2025-10-30 14:40:20 UTC)



Libraria

Proiectul ,Bibiblioscienza alla De Amicis: 5 wviaggi immaginari
intorno al mondo,” din 2004, s-a realizat in cooperare cu Comitetul Zonal
al UNICEF si Asociatia Culturald pentru Straini. Proiectul excursiei a
cuprins vizitarea a 5 {iri europene si participantii au fost scolari, in mare
parte copii ai imigrantilor. Ei au participat la conferinte, au vizionat filme,
au participat la concerte de muzica, primind explicatii de la specialisti.

Biblioteca ,Berio” - Biblioteca Centrald pentru Adulti - are in spatiul
de la intrare o ofertd completa pentru imigranti si pentru localnicii
interesati de culturile striine, care este edificatd pe trei piloni principali:

e accesul gratuit la internet;

e laborator lingvistic, dotat cu calculatoare pentru studiul limbii
italiene si a altor limbi striine;

e literaturd in limba spaniold, englezd, franceza, germand, portugheza,
albaneza si araba.

Pentru ca acest ,raft de cirti multicultural” are un fond de carte cu
relativ putine titluri, biblioteca urmireste sa achizigioneze literatura cerutd
in mod deosebit. Fondul de carte 1n limba arabd, spre exemplu, a fost
intemeiat 1n stransa colaborare cu Organizagia Culturala ,Salsabil” si a fost
inauguratd printr-o mare festivitate araba.

Atragerea atentiei asupra ofertelor multiculturale se realizeazd prin
insemne literare si afise scrise in cinci limbi. In Italia, un rol central al
serviciilor multiculturale ale bibliotecii il joacd §i catalogarea fondurilor
straine de carte, in mod special dacd acestea folosesc alt alfabet decat cel
latin.

De exemplu, Biblioteca ,A. Lazzerini” din Prato, Florenta, situata
intr-o zond 1n care 7,5% din populatie o formeaza striinii, face catalogarea
cartilor in limba chinezi i arabi si in limbile originale. In afari de acest
lucru, aceste carti apar In OPAC ca poza, alaturi de titlurile transliterate.
Pe langi catalogarea cartilor 1n limba originala, biblioteca ofera de doui
ori pe siptimana servicii de informare §i consiliere in limba arabd prin
specialigtii si.

Internetul constituie pentru bibliotecile italiene varianta virtuald de
continuare a initiativei Raftul de cirti multicultural.” Un element
important al serviciilor multiculturale ale bibliotecilor din Italia este
accesul gratuit la internet. Unele biblioteci redacteazd pagini proprii pe
internet pentru imigranti. Un exemplu este pagina pe internet ,Babel-
culture a Prato,” pe care biblioteca ,A. Lazzerini” din Prato a infiingat-o st
o Iintretine, in colaborare cu partenerii locali, in cadrul proiectului
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wImmigrati e territorio: Alla scoperta del nuovo habitat” (Imigrangii si
teritoriul: Descoperirea noului habitat).

Aceastd ofertd trilingva contine: oragul multietnic - informatii despre
cultura italiand, arabid §i chinezd (de exemplu se explici notiunea
»Criciunul” in cele trei limbi §i culturi); oportunitagi culturale - ofera
informatii despre activitagile multiculturale din provincia Prato; o privire
de ansamblu asupra serviciilor bibliotecii; se preconizeaza infiintarea unei
pagini web pentru noii imigranti.

Pentru sensibilizarea populatiei locale asupra problemelor
interculturale, biblioteca din Bolzano a arborat un steag pe care a scris
wBiblioteca culture del Mondo in Bolzano” (Biblioteca - cultura lumii in
Bolzano). Aceastd biblioteca este o una de referintd pentru relatiile dintre
tarile industriale si tarile din lumea a treia. Este o biblioteca privata, care
prin dotarea sa - 5.000 volume, peste 1.000 filme video si 80 de reviste de
specialitate - are ca scop si faci cunoscuta localnicilor cultura altor
popoare. Sustinuta de administragia locala a Tirolului de Sud, biblioteca se
adreseaza profesorilor, elevilor care au nevoie de material didactic pentru
orele de curs, imigrantilor §i organizatillor lor sau, pur si simplu,
cetatenilor care sunt interesati de acest domenii. Biblioteca are trei sarcini
principale: cooperarea cu scolile - expuneri, seminarii, conferinte si vizite la
bibliotecd; cursuri de limbi strdine - transmiterea cunostintelor despre
cultura, economia, politica tirilor ale ciror limbi se studiazd; crearea,
afisarea si expunerea documentelor pentru titluri si teme cerute, de exemplu
smille e una pagina” - cargi in limba italiand pentru copii, care dau
informatii despre cultura araba.

Prin hotirarea din 2001 dati de Alianta Bibliotecarilor si Asociatia
Bibliotecilor din Italia s-a definit activitatea multiculturald a bibliotecilor
$i au primit sarcini concrete, ceea ce a impulsionat in mod deosebit
cooperarea regionald dintre bibliotecile italiene. S-a constituit un nucleu
corespunzator de lucru, care a elaborat principiile si sarcinile dupi care si
lucreze bibliotecile publice. Unele dintre aceste sarcini sunt: analiza
diferentiatd a cerintelor si nevoilor de informare a comunititilor de
imigrangi; asigurarea si achizigionarea fondului de carte, care si
corespundi unei activitagi multiculturale si ingtiingarea grupului {intd prin
activititi de contactare in afara bibliotecii; cuprinderea corespunzitoare a
acestor fonduri in cataloagele bibliotecii; organizarea serviciilor de
consiliere 1n limbile de provenienti a grupului tinta.
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In conceperea acestor principii, nucleul de lucru s-a orientat dupi
propunerile definite de IFLA, conform cirora ,serviciile bibliotecii trebuie
puse la dispozitia tuturor comunitdtilor culturale la acelasi nivel de calitate,
indiferent de etnie, culturd sau limba vorbitd.”

Scurte informatii privind proiectul ,International Bibliothek” al
bibliotecii orisenesti Frankfurt

Ca sistem de biblioteci al unui mare oras, reteaua din Frankfurt
cuprinde o bibliotecd centrald pentru adulti cu o sectie de artd muzicald,
biblioteca centrald pentru copii i tineret, 18 filiale si o biblioteci de
specialitate. In afari de acestea, accesul la informatie este asigurat si de
bibliotecile scolare.

Copiii constituie principalul grup tintd pentru care se organizeazi
activitagile. Un alt aspect principal vizat, este organizarea activitagilor
traditionale in cooperare cu organizatiile culturale striine. Pentru
organizarea activitatilor se lucreazi 1n parteneriat cu autoritigile locale din
Frankfurt pentru situatii multiculturale, cu Universitatea Populard si alte
institutii $i asociatii culturale.

Obiective realizate: 1. s-au dezvoltat si se dezvolti in continuare

/ serviciile oferite de filialele bibliotecii pentru
- cetatenii straini; 2. la filiala St. Gallus a fost
I constituitd ,,Biblioteca Internationald,” in 2002,
:Qg si de atunci se dezvolta continuu si sistematic.
Aceasti biblioteca are:
-
. e fonduri de carte pe teme ,Predarea si
invitarea limbii germane” (cursuri pentru
invitarea limbii, dictionare, lecturi usoare,
exercigii gramaticale i pentru dezvoltarea
vocabularului §i a capacitagii de exprimare
verbald) si laboratoare lingvistice pentru studiul
individual al limbilor striine;

e coopereazd cu serviciul pentru situagii multiculturale. De exemplu,
se organizeaza cursuri de orientare 1n societate pentru comunitatea turcd
nou sosita la Frankfurt;

e se organizeaza vizitarea bibliotecii de citre imigranti;

> Federation of Library Association and Institution, http://www.ifla.org
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e largirea accesului la grupurile {intd prin cooperare cu Universitatea
Populara. Din 2003, la Universitatea Populara se tin cursuri de
alfabetizare pentru imigrangi. S-a creat un stand pentru imigrangi, s-a
adaptat turul de vizitare a bibliotecii pentru grupul tintd;

e se organizeaza seminarii de cooperare In munca pentru transmiterea
competentelor interculturale;

e s-au organizat conferinte de specialitate in Berlin, Roma si Praga,
care sprijina schimbul cultural si international pentru bibliotecari;

e studiile aparute 1n revistele de specialitate fac posibild cunoagterea
ofertelor bibliotecilor in domeniul serviciilor multiculturale;

e 1n 2004, fundagia Korber a organizat un concurs cu titlul ,/de:
folositoare si aplicabile” pe tema serviciilor oferite de bibliotecd in vederea
alfabetizarii imigrantilor;

e in 2005 s-a deschis Studioul de calculatoare pentru alfabetizare. Pe
langd 6 calculatoare, programe de alfabetizare si invatarea limbii germane,
s-a pus la dispozitie un fond multimedia cu aproximativ 200 de unité,
cuprinzand dictionare ilustrate, jocuri, materiale pentru predarea si
invatarea limbii;

e din 2003, primul an fird sprijin financiar de la terti, ,Biblioteca
Internationald” este pe drumul cel bun, depisind faza de proiect. Reactiile
locale si regionale demonstreazd ci acest serviciu de bibliotecd are o
orientare corespunzitoare cerintelor actuale si de perspectivd ale
comunitatii multiculturale.

Serviciile multiculturale ale bibliotecilor din Australia si Scandinavia
In Statul Federal Australian existi, pe lingi Biblioteca Nationali a
Australie1, din Cambera, cate o biblioteci de stat in fiecare din cele 8 state
federale. Biblioteca Nationald, pe langi sarcinile sale ca biblioteci centrala,
are ca sarcini obligatorie sprijinirea, prin serviciul siu public, a
bibliotecilor din celelalte regiuni. De exemplu, Biblioteca de Stat
Queensland pune la dispozitia tuturor utilizatorilor un depozit de
publicatii pentru imprumut on-line sau pe loc. In fondul siu de carte are
integrate publicatii In mai mult de 50 de limbi. Complementar, portalul
web  Multicultural Bridge” de pe serverul Bibliotecii asigurd accesarea
multilingvi a informatiilor pe internet. In afari de acestea, oferd
informatii in domeniul comunitar. Consultantii comunitari (experti) ai
bibliotecii coordoneazd si lista de e-mail-uri prin care bibliotecarii din
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Queensland fac schimb de pareri, de opinii §i limuresc problemele de
serviciu aparute. Biblioteca organizeaza regulat cursuri de perfectionare
profesionali pentru angajatii sii si ofera mijloacele necesare pentru
proiectele de bibliotecd, cu caracter inovator. Toatd aceasta coordonare
centrala si institugionald a serviciilor multiculturale se integreazd 1n
sarcinile bibliotecii, vis-a -vis de finantarea locald si legitimeaza ceringele
financiare si de personal. In afara acestei activititi de ,lobby,” grupul de
experti sustine conferinte la nivel guvernamental pentru sprijinirea si
promovarea serviciilor multiculturale ale bibliotecii.

Serviciile oferite de celelalte biblioteci din Australia sunt
asemandtoare. De exemplu, Biblioteca de Stat ,Victoria” este angajatd in
mod deosebit in conlucrarea internationala si intretine pagina de internet
wSate Library of Victoria - Multicultural Library Network.”

Tarile scandinave dispun, de asemenea, de o infrastructurid pentru
serviciile multiculturale de bibliotecd, cu un depozit central de publicatii,
servicii de consiliere, portale web multilingve si, de asemenea, coopereazi
si participa la programele de productie editoriala.

Din exemplele de mai sus, se pot desprinde concluzii utile §i o
imagine de ansamblu, referitoare la starea 1n care se afla bibliotecile
publice din Romania.

Avand 1n vedere ci, pe moment, comunitatea noastrd nu are un
numar 1nsemnat de imigranti, care e necesar s fie integrati in societate, se
pot face programe de integrare a rromilor, prin achizigionarea de
publicagii 1n limba lor materni, prin invitarea lor la bibliotecd si
organizarea vizitdrii acesteia, prin organizarea unor activitati culturale
comune, 1n cooperare cu Asociagia Culturald a Rromilor.

Biblioteca poate organiza un ,Raft multicultural de cirti” pentru
emigranti care pleacd de aici 1n alte tiri, ca si lucreze, sau pentru
persoanele care doresc sa-si petreaci concediul in alte tiri. In cooperare cu
autoritagile locale si cu firmele de plasare a fortei de munci, se pot tine
conferinte pentru informarea acestora asupra istoriei, geografiei, culturii,
obiceturilor si tradigiilor tdrii alese pentru vizitd sau lucru.

Sensibilizarea copiilor asupra diferengelor culturale al minoritagilor
din localitate, prin organizarea de intalniri Intre copii de diferite etnii s
prin jocuri comune, povesti, concursuri literare si de desen,
congtientizarea problemelor de diversitate culturala este, de asemenea, o
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directie importanti de actionare, asupra unei generatii care va trii intr-o
lume multiculturala.

Popularizarea serviciilor oferite de biblioteca, prin pliante viu
colorate oferite, de exemplu, copiilor care incep scoala, este o cale buni de
a face sa fie cunoscutd §i acceptatd oferta institutiei noastre. De fapt, orice
copil ar fi incantat daci, alturi de cirtile pe care le primeste de la scoald,
ar primi un pliant atractiv cu ofertele bibliotecii, semne de carte cu noile
aparitii editoriale pentru copii si tineret, orare cu un design atractiv, avand
pe margini trecute unele titluri de lucriri de referintd pe domenii,
calendare pentru planificarea activitdtilor scolare si extragcolare si altele.

De asemenea, avem 1n vedere organizarea unor actiuni pentru
informarea si determinarea persoanelor private de libertate si beneficieze
de fondul de carte si de alte servicii ale bibliotecii.

Consider adecvat ca aceste ganduri privitoare la posibilele modificari
ale serviciilor institutiei noastre, in conditiile naintirii procesului de
devenire multiculturali a societdtii romanesti, sa fie incheiat prin cuvintele
lui William E. Channing despre rostul cirtilor 1n societatea prezentd si in
cea viitoare:

weprin intermediul cirtilor, ne bucurdam de legdtura cu mintile
superioare. In cele mai bune cirti, oameni mari ne vorbesc, ne oferi cele mai
pretioase ganduri ale lor si isi revarsa sufletele intr-ale noastre™.

Manifestare multiculturali pe tema
»Diferente culturale - discutii intre femei”

Serbare multiculturald la Osnabriick,
cu participare internationald a formatiilor
de dansuri populare, formatiilor de muzica
rock, hip-hop, rap, teatru multilingv etc.
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IntAlnire organizati la scoali pe
tema ,Fiecare tari are propriul sistem
educational.  Cunoasterea  sistemelor
educationale din multiple tiri. Diferente
st asemdndri ale sistemelor educationale”
(Rusta, Turcia, Germania).

Reuniune multiculturald la clubul
| copiilor pe tema ,Locuri ale pdcii - Dupd

masd creativd” pentru copiii cu varsta de
j' peste cinci ani.
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