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Management — functii, tiputi, evolutie istorici a conceptului

Managementul reprezintd un sistem de principii, metode si tehnici de
decizie §i actiune, pentru atingerea unor obiective stabilite. Este un fenomen
complex, care se aplica la toate nivelurile unei organizatii, in toate tipurile de
organizatii si include: planificarea, organizarea, asigurarea personalului,
conducerea, controlul.

Se spune ca managementul e inceput ca o arta si a devenit ulterior o stiinta.
Acumularea cunostintelor exacte in domeniu constituie fundamentul stiintific al
managementului in timp ce arta intervine la aplicarea lor in practica, preciza F. W.
Taylor, unul din intemeietorii stiintei conducerii.

Stiinta managementului si-a construit in timp concepte specifice, metode si
tehnici de conducere, principii si teorii de aplicabilitate de necontestat.'

In general, functiile de bazd ale managementului sunt: planificarea
activititii; organizarea; asigurarea mijloacelor materiale; selectarea, indrumarea,
motivarea resurselor umane; coordonarea activitatii si controlul sistematic;
inregistrarea feedbackului, analiza rezultatelor si recompensarea performantelor

Dupi accentul pus pe una sau alta dintre functile mentionate, se
diferentiaza citeva tipuri de management:’ managementul traditional, definit
prin trei functii de baza: planificare, decizie si control; managementul
resurselor umane, care pune accentul pe selectarea, instruirea, investirea cu
responsabilititi, motivarea si evaluarea resurselor umane; managementul prin
obiective (Managementul strategic), care consta in coordonarea afacerilor prin
raportarea sistematicd la obiectivele strategiei stabilite. Acest tip de management a
fost considerat ,,cheia succesului in afacer?’; managementul crizelor, care
presupune un sistem de conducere si decizie adecvat perioadelor dificile aparute
in derularea unei afaceri; managementul incisiv (tip guerilla), care presupune

I Nicolae Bibu, Florin Foltean, Managementul organizatiilor publice,
Timisoara, Cecma Partner, 2002.

2 Victor Petrescu, Introducere in managementul de bibliotecd, Targoviste,
Editura Biblioteca, 2003.
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adaptarea eficienta la un mediu concurential din ce in ce mai dur. Acest tip e
caracterizat de descentralizare maxima, initiativa, inovatie, adaptabilitate;
managementul orientat cdtre satisfacerea clientului, care consti in
comunicarea directd i permanentd cu angajatii din ,,prima linie”, primii care iau
contact cu clientela; stimularea angajatilor capabili sa-si asume decizi; evidentierea
problemelor negative rezultate din masurarea satisfactiei clientelei si luarea de
masuri pentru eliminarea lor; crearea unui proces flexibil de inovatii care sd
depiseascd in mod constant agteptarile clientilor.

De asemenea, trebuie amintite managementul schimbirilor, care
promoveaza inovatia, presupunand inducerea unui comportament care
promoveaza calitatea, spiritul competitiv, performanta si pe care sa si-l asume
intregul colectiv; managementul comunicarii totale, care presupune relatii
bazate pe incredere totald intre manageri si subalterni, in care comunicarea este
fundamentald; managementul intuitiv (creativ), caracteristic perioadei de
tranzitie de la era industriald la cea informationald; managementul prin
proiecte, bazat pe conlucrarea la toate nivelurile organizatiei, eficienta lui
depinzand de proiectul propus; etapele lui sunt: definirea proiectului, a proceselor
si activitatilor aferente realizarii lui; aplicarea masurilor organizatorice in acord cu
proiectul; desemnarea responsabilului de proiect; crearea unei stiri de spirit
favorabile in randul personalului; evaluarea realizarii proiectului.

Managementul ca disciplind s-a format ca rezultat a unor serii de practici cu
raddcini adanci in istorie, dar s-a dezvoltat spectaculos in prima jumatate a
secolului al XX-lea. Multe dintre metodele utilizate in intreprinderi in prezent isi
au originea in antichitate. Cea mai eficientd forma de organizare din istoria
civilizatiei vestice este cea a Bisericii Catolice. Structura ierarhica care garanteaza
linia de actiune a conducerii a fost introdusd in organizarea bisericii incd de la
inceputul existentei sale.’

Importante principii si practici manageriale moderne provin din domeniul
organizarii armatel.

Dezvoltarea tehnologica din timpul revolutiei industriale a creat sistemul de
organizare de tip fabricd, care a reunit muncitorii Intr-un sediu. Majoritatea
conceptelor de management au aparut in perioada de structurare a unui control
eficace si eficient asupra acestor structuri de organizare nou-create.

Cei care studiaza managementul trebuie sa facd cunostinta si cu
contributiile precursorilor importanti ai domeniului, ideile lor sunt fundamentul
pe care s-a dezvoltat managementul de astazi.

3 Linii directoare Pullman, Bucuresti, Biblioteca Bucurestilor, 2002.
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Pentru a analiza doctrinele de management din secolului al XX-lea, le
putem grupa dupa genul de abordare:
1. Abordarea stiintifica
2. Abordarea relatiilor umane
3. Abordarea sistemica
4. Abordarea conjuncturald
1. Abordarea gtiintifica
a) Scoala managementului stiintific

Termenul de ,,management stiintific” a fost lansat in anul 1910. Teza
principala a doctrinei este ci muncitorii au o motivatie economica si ca vor munci
cat mai bine daca sunt recompensati financiar.

Teoreticianul doctrinei in S.U.A., considerat si ,,parintele managementului
stiintific” este Frederik Winslow Taylor (1856-1917). El a formulat patru principii
fundamentale ale managementului stiintific: 1) inlocuirea sistemelor empirice de
studiu cu o stiintd a muncii; 2) selectia stiintifica si dezvoltarea progresiva a
muncitorilor; 3) conditionarea rezultatelor bune de alegerea si formarea stiintifica
a muncitorilor; 4) instaurarea diviziunii egale a muncii intre muncitori si patroni.

Managementului stiintific i s-a reprosat mereu ci pune prea mare accent pe
productivitate, subestimand natura umana.

b) Scoala clasica

Pirintele scolii clasice este francezul Henry Fayol. Continuator al operei lui
Taylor, Fayol se concentreazd mai mult asupra organizirii conducerii de sus in
jos, decat asupra sistemelor si tehnicilor de productie. Fiind industrias, s-a
preocupat de atributiile ce le revin managerilor in planificare, organizare si
control. El propune 14 principii generale ale managementului sau organizarii
industriale: 1)  Diviziunea muncii (specializarea); 2) Autoritatea i
responsabilitatea; 3) Disciplina (asociata cu conducerea competentd); 4) Unitatea
de comandd — un subordonat primeste ordine de la un singur superior; 5)
Unitatea de directie; 6) Subordonarea interesului individual celui general; 7)
Recompensarea materiald; 8) Centralizarea sau descentralizarea; 9) Structura
ierarhica gcolard; 10) Ordinea — asigura echilibrul organizatiei; 11) Echitatea —
managerii sa trateze subordonatii nediferentiat; 12) Stabilitatea personalului — este
important si fie mentinuti angajatii pe posturi; 13) Initiativa — instituirea uni
sistem de recompensarea atractiv pentru initiative ale angajatilor; 14) Spiritul de
echipa — puterea se afld in unitate.

In Romania, primul expetiment de tip taylorist s-a efectuat in 1907 la
Tesatoria Romaneasca de Bumbac de la Pitesti.

In studiul organizatiilor, o contributie importanti aduce sociologul german
Max Weber. El face distinctie intre putere si autoritate, intre actiunea silitd si cea
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de bunivoie. El identificd trei tipuri de organizatii, dupa temeiurile pentru care
oamenii acceptd legitimitatea autoritatii:

1. Organizatia orientati pe lider — exercitarea autoritatii se bazeaza pe
personalitatea liderului (este o organizare instabila);

2. Organizatia patriarhala (traditionald) — conducerea este transmisa din tatd in
fiu, incadrarea personalului se face pe baze de rudenie;

3. Organizatie birocraticd — institutie dominanti In societatea modernd,
considerata din punct de vedere tehnic cea mai eficientd forma de organizare
sociala.

2. Abordarea relatiilor umane. Ca reactie la teoriile managementului stiintific,
au aparut preocupari pentru studiul aspectelor social-umane ale muncii.
a) Scoala behaviorista

Creatorii ei sunt psihologul George Elton Mago si sociologul Fritz
Roethlisberger. In esentd, scoala lor sustine ideea ci daci organizatia isi
multumeste muncitorii va obtine in schimb intreaga lor cooperare, reusind sa
atinga nivelul optim de eficienta.
b) Scoala resurselor umane

Reprezentantii ei, Rensis Likert, Abrham Maslow si Douglas McGregor au
ardtat ca omul aspira prin munca sa si la recunoastere sociala, la auto-realizare
3. Abordarea sistemicd, denumita si teoria deciziei, considera organizatia ca un
sistem total.
a) Scoala teoriei deciziei — studiul procedurilor de luare a deciziilor
b) Scoala teoriei generale a sistemelor
¢) Scoala psihologica
4. Abordarea conjuncturald. Aceasta scoala adoptd analiza cazuistici concreta
conform situatiei precise.

Management cultural: consideratii generale, sisteme moderne de
conducere in biblioteca.

Institutiile culturale fiind organizatii, problemele de conducere sunt similare
celor regasite la nivelul organizatiilor economice.

Devenit un proces universal, managementul ia in consideratie alituri de
profit si valoare i latura morald, umanitard sau culturali a societatii
contemporane, bazati pe cunoastere si informare. Managementul este astfel
aplicat si in sectoarele non-profit, din ce in ce mai mult.

in tara noastra, se impune un management performant la nivelul
institutiilor culturale datorita, in primul rand, resurselor materiale si financiare
reduse care necesitid o administrare si gestionare eficienta.
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Misiunea managementului in institutia culturala urmareste trei directii: in
plan cultural, aspiratia catre realizarea si difuzarea valorilor artistice, estetice si
spirituale; in plan economic, obtinerea de venituri care si asigure resursele
materiale si financiare necesare; in plan social, satisfacerea cerintelor, necesititilor
culturale ale unei comunitati distincte.

La nivelul bibliotecilor, ca institutii culturale, in literatura de specialitate se
pune accent pe urmitoarele sisteme de conducere:*

1. Management prin bugete, caracteristic institutiilor care sunt finantate
prin subventii de la stat. Aceste institutii trebuie si respecte executia bugetara,
conform legislatiei, actionand ca centre de gestiune aflate sub controlul
administratiei centrale. Institutiile de culturi judetene au ca principal ordonator de
credite consilile judetene. Acest sistem de conducere este predominant in
sistemul culturii din Romania, fiind impus de legislatia in vigoare privind
gestionarea fondurilor publice destinate culturii.

Managementul prin bugete are avantajul cd: asigurd o evidenta clara a
resurselor financiare si a cheltuielilor; asigura disciplina financiara; evalueaza
obiectiv rezultatele financiare.

Dar in cazul institutilor de culturd rigurozitatea financiara nu este
edificatoare pentru activitatea desfasurati, managementul prin buget acoperind
doar latura economica a activitatii, putand duce la inertie.

2. Managementul prin obiective se bazeaza pe definirea obiectivelor,
repartizate pana la nivel de individ. Recompensele si sanctiunile sunt determinate
de rezultatele obtinute. Avantajele care se evidentiaza prin aplicarea acestui tip de
management sunt: crearea responsabilititii angajatilor fatd de obiectivele
institutiei; definirea riguroasi a obiectivelor; asigurarea unei motiviri concrete a
angajatilor; instituirea unui climat care sa favorizeze spiritul de echipa.

3. Managementul prin proiect — este tot mai folosit in institutiile
culturale. Presupune un sistem de conducere inventiv, creativ si un personal
calificat. Avantaje ale folosirii acestui tip de management sunt foarte clare:
manifestarea creativitatii si inovatiei; dezvoltarea unei ambiante participative;
contribuie la evidentierea unor conducitori proveniti din randul oamenilor de
culturd, cu calitati manageriale.

4. Managementul pe produs poate fi aplicat cu succes in institutiile
culturale, care, prin insusi obiectul de activitate oferd publicului produse si servicii
culturale. Etapele managementului pe produs sunt: proiectarea produsului sau a
unei game de produse-servicii culturale; numirea unui responsabil general al

4 Mihail Octavian Sachelarie, Reorganizarea bibliotecilor publice din
perspectiva unui management performant, in Biblioteca, nr. 9 — 10, 1998.
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echipei si stabilirea atributiilor, responsabilititilor si obiectivelor individuale;
elaborarea mai multor variante de strategie si selectarea celei mai favorabile pe
baza criterillor de performantd culturald; implementarea strategiei selectate si
realizarea efectiva a produsului cultural respectiv; analiza si evaluarea periodica a
stadiului de indeplinire a proiectului.

Acest tip de management poate fi aplicat cu rezultate bune si la nivelul
bibliotecilor care sunt si vor fi nevoite si-si diversifice gama de produse-servicii
culturale oferite utilizatorilor specifici.

In managementul de bibliotecd, functiile fundamentale ale conducerii sunt
aceleast: planificarea; organizarea; resursele umane; conducerea.

Modernizarea bibliotecilor

Modernizarea bibliotecilor noastre trebuie sa faca fata atat cerintelor
domeniului, cat si realitatilor din tara. Din punct de vedere informational,
modernizarea bibliotecilor din tara noastra a inceput dupa 1990, tinand cont de
strategiile nationale in domeniul tehnologiei informatiei. Bibliotecile au un rol
special In crearea bazelor si in integrarea informationald in sistemele
internationale.

Datorita informatizarii i automatizarii, schimbarile structurale rapide ale
bibliotecii au avut repercusiuni si asupra managementului de biblioteca; astfel,
managerii de biblioteca s-au trezit in situatia de a lua decizii $i a se descurca
singuri, interesul factorilor administrativi fiind de multe ori scazut sau inexistent.
Pe de altid parte, exista un decalaj semnificativ intre bibliotecile publice, din punct
de vedere al dotarilor informationale si al pregatirii personalului,

Se sperd ca aplicarea unitard, in intregul sistem, a lLegii bibliotecilor,
interesul crescut al administratiei centrale si locale, al societatii in general, fata de
biblioteci sa ducd, in timp, la afirmarea lor plenard ca factor determinant de
informatie, civilizatie $i cultura.

Sectia pentru copii’

Infiintatd in 1953, Sectia pentru copii si tineret a Bibliotecii Judetene Mures
se afld la parterul palatului Culturii, cu intrare separata, din Piata Trandafirilor si
reprezintd unul din sectoarele importante ale activitatii bibliotecii.

Fondul de carte este enciclopedic si este format din peste 50 de mii de
volume; riaspunde procesului de Invitamant si cerintelor de lecturd ale scolarilor

5 Biblioteca Judeteand Mures. Caiet documentar elaborat cu prilejul implinirii a
200 de ani de lecturd publici la Targu-Mures, 1802-2002, Targu-Mures, Biblioteca
Judeteana Mures, 2002.
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mici §i mari, dar §i necesitatii de informare a educatorilor, cadrelor didactice. La
baza organizarii lui std accesul liber la raft.

Instrumentele de informare sunt cele traditionale. Catalogul alfabetic de
autori si titluri, catalogul sistematic, fisierul tematic §i cel analitic al lecturilor
particulare pentru clasele I — IV si V — VIII, catalogul noutatilor.

Este locul de desfasurare a numeroase activitati culturale.

Sectia rezerva din publicatiile sale cate un exemplar din fiecare carte pentru
consultarea numai la sediu, unde se mai pune la dispozitia celor interesati un fond
special cu lucrari de referinta constand din dictionare, enciclopedii (generale si pe
domenii), istorii ale unor domenii, atlase etc.

Pregitirea publicatiilor pentru punerea lor in circulatie

Pregatirea publicatiilor pentru punerea in circulatie consta in: stampilarea
lor cu stampila sectiei pe dosul paginii de titlu; completarea fisei cartii — cota,
numarul de inventar, pretul, autorul si titlul. Fisa se completeaza in 2 exemplare,
unul se ataseaza cartii In buzundrag, celdlalt se aseaza in catalogul fiselor;
completarea fiselor de catalog (in sectia noastrid, continudm completarea
catalogului traditional alfabetic — pe autori si titlul cartii).

In perioada in care cartea se afli in bibliotecd, fisa cartii se pastreaza in
buzundrasul cartii. In momentul cind cartea este imprumutatd, bibliotecarul
stampileaza fisa cu data cand trebuie restituitd, cititorul semneaza in dreptul
stampilei iar fisa cdrtii se aseaza in ,,Fisa cititorului”. Numarul de cirti pe care un
utilizator il poate imprumuta este de patru, pentru un interval de timp de 2
saptimani, cu posibilitatea de a putea fi prelungite de incd 3 ori.

Fisa cititorului se pune la data cand trebuie s restituie cartile. Fisele libere
se pastreazd in ordine alfabetica separat pentru anul in curs si pentru anii
precedenti.

In completarea fiselor de catalog, de un real ajutor este descrierea CIP
(Catalogarea inaintea publicarii). CIP este un program gratuit de cooperare intre
editori si bibliotecari, program ce permite catalogarea cirtilor inainte de a fi
publicate. Din anul 1996 acest program se deruleazi in cadrul Bibliotecii
Nationale a Romaniei - Birou CIP. In vederea obtinerii descrierii CIP, pentru
fiecare carte ce urmeaza a fi tiparitd, editorii completeaza un formular pe care il
expediaza la Biblioteca Nationald a Romaniei. Descrierea CIP se tipareste pe
verso paginii de titlu, respectindu-se forma, punctuatia, ordinea elementelor
bibliografice. Descrierea bibliografica este realizatd in conformitate cu normele
internationale standard in domeniu.

Intampinarea si orientarea utilizatorilor

Intampinarea este un ansamblu de masuri ce tine de amenajarea spatiului

bibliotecii si de relatiile dintre bibliotecari si diferitele categorii de public. in
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cadrul acestui ansamblu, se are in vedere familiarizarea publicului cu serviciile si
colectiile bibliotecii, de la lizibilitatea plicutelor indicatoare §i amplasarea mesei
bibliotecarului, pani la indrumarea personalizata.’

Principala cerinta este satisfactia utilizatorului. Primul principiu al activitatii
de intAimpinare este urmitorul: ,,Nici o cerere, orald sau prin corespondentd nu
trebuie sd ramand fard rdaspuns.”

Strategia intampinarii are in vedere o relatie de parteneriat cu utilizatorul, in
cadrul careia bibliotecarul trebuie sia inteleaga nevoile, motivatiile si
comportamentul fiecdrei categorii de public. Utilizatorul sosit in biblioteca trebuie
primit cu amabilitate, iar comunicarea directd trebuie sa-1 ajute pe bibliotecar sa-i
cunoasca gusturile, interesele, pentru a-l integra in universul bibliotecii.

Utilizatorul trebuie ascultat cu atentie pentru a putea fi bine inteles si servit;
el trebuie atras, ficut si simti cid este binevenit, ci bibliotecarul este un om
competent gata sa-l indrume, sa-i acorde consultanta.

intﬁmpinarea presupune si un sentiment de siguranta pe care trebuie sa-1
ofere orice serviciu public. Siguranta cd vei fi bine tratat, ajutat. intﬁmpinarea
implica si organizarea fluxului de bibliotecd, situarea logicd a punctelor de lucru.
Amplasarea placutelor indicatoare, vizibilitatea acestor instrumente de
comunicare, permite utilizatorului o buna orientare in spatiu, dar, daca el totusi
nu le percepe, intervine persoana insarcinatd cu intampinarea. Ca o gazdd buna,
aceasta vegheaza ca utilizatorul sa se simtd confortabil in spatul bibliotecii.

Dupa ce utilizatorul a fost intampinat corespunzator, va face pasul urmator:
sa se orienteze la inceput cu Indrumare, ca apoi si devind independent de
existenta bibliotecarului.

Orientarea se defineste prin actiunile bibliotecii — pe care aceasta le
organizeazd pentru a reduce barierele care se ridica in accesul la informatii.
Orientarea — formarea utilizatorului presupune competente comunicationale,
personalizare §i se realizeaza prin instrumente vizuale si prin consultanta acordata
de persoancle care au aceasta misiune.

Orientarea prin inscriptii si indicatoare insumeaza trei functii: semnalizarea
exterioard, care permite identificarea localului — bibliotecii in localitate si a
accesului la ea (modalitate nefolositd la noi in tard); semnalizarea de orientare
generald in interiorul bibliotecii (sdli, cataloage, toalete, evacuare in caz de
incendii); semnalarea documentara.

In afara acestor modalitati de orientare se folosesc ghidurile pliante cu
planul bibliotecii, descrierea colectiilor, prezentarea serviciilor oferite.

¢ Gheorghe Buluti, Biblioteca azi: informare si comunicare, Targoviste,
Biblioteca, 2004.
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In mod complementar, in orientare intervine elementul uman, persoana
care indruma utilizatorul si cunoaste resursele bibliotecii:

In sectia pentru copii, ca si in celelalte sectii ale bibliotecii, rezolvarea a cat
mai multe dintre problemele utilizatorilor este o preocupare permanenta. Spatiul
bibliotecii a fost amenajat §i reamenajat in timp pentru a satisface in cel mai inalt
grad nevoile utilizatorilor.

Masa bibliotecarilor se afli in mijlocul sectiei, unde cititorii se prezintd
pentru a se inscrie la bibliotecd sau pentru a solicita sau restitui carti imprumutate.
Copii pana la varsta de 14 ani se pot inscrie cu actul de identitate al unuia dintre
parinti, cei peste 14 ani, cu buletinul propriu. Pe baza datelor din cartea de
identitate se completeaza Fisa cititorului, valabild 5 ani, cu reactualizare In fiecare
an, prin care cititorul isi asumad raspunderea privind folosirea si restituirea la
termen a publicatiilor imprumutate.

Langd masa bibliotecarilor, in stinga si in dreapta acesteia, se afla
cataloagele alfabetice pe autori si titluri. Pe aceste corpuri de mobilad se plaseaza,
de reguld, cirtile returnate in aceeasi zi, pe care, la sfarsitul zilei, le agezam in
rafturi. S-a constatat c4, in toate bibliotecile, utilizatorii sunt atrasi in primul rand
de teancurile de cirti proaspat returnate.

Se intampla de multe ori ca cei veniti la biblioteca sa-si aleaga ceva de citit
prin aceastd modalitate mimeticd. Acest comportament este posibil si-si aiba
explicatia in faptul ca pare mai usor si te descurci intr-o colectie ,,in miniatura”
decat in multitudinea de carti aflate in zeci de metri liniari de rafturi aflate in
bibliotecd. In plus, o carte proaspit cititi se recomanda parci de la sine.

In spatiul aflat in spatele mesei bibliotecarilor pana la perete, pe lungimea
salii, au fost grupate documentele cele mai solicitate, respectiv bibliografia scolara
obligatorie, in felul urmator: antologii (limbile romana-maghiara), folclor (limbile
romand-maghiara), teatru, literatura romana clasele 1-4, literatura romand si
universald clasele V-VIII, in limbile romana-maghiard, in ordine alfabetica a
autorilor. La acest sector utilizatorii nu au acces, lucririle solicitate fiindu-le
oferite de bibliotecari. In acest mod bibliotecarii stiu in orice moment ce lucrare
existd la raft sau este imprumutatd, fiind foarte operativi in servirea cititorilor.

In spatiul din dreapta silii este grupatd literatura pentru copii, povesti,
basme, legende, in rafturi de-a lungul peretelui cu acces liber, in ordinea alfabetica
a autorilor, romani i maghiari. In alt sector este grupatd separat poezia pentru
copii in limba romana si poezia pentru copii in limba maghiara. Un alt sector este
al cirtilor pentru prescolari, in limbile romana si maghiara. Tot in aceastd zona se
afld cataloagele sistematice si un loc de lectura unde cititorii pot consulta lucrari
de referinta.
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In partea stangd a salii este organizata critica literaturii romane, critica
literara, critica literaturii maghiare, limbi individuale, literatura romana si poezia in
limba romana si poezia universala.

O altd sala este consacratd lucrarilor de specialitate corespunzitoare
nivelului micilor cititori. Aceasta cuprinde generalititi, calculatoare, filozofie,
psihologie, eticd, religie, pedagogie, stiintele naturii, matematicd, astronomie,
fizica, chimie, geologie, paleontologie, biologie, botanicd, zoologie, medicina,
industrie, agriculturd, cultura plantelor, zootehnie, hobby si lucru de mana, arta,
arhitectura, muzica romaneascd, muzicd universald, sport, geografie, istorie.
Documentele sunt asezate dupad criteriul sistematico-alfabetic, locul fiecaruia fiind
dat de cota cartii, iar domeniile inrudite sunt alaturate.

Tot in aceasta sald e organizata si literatura universald, in ordine alfabeticd a
autorilor in limbile romana si maghiara.

In a treia sali sunt aranjate separat cartile in limbi striine (germana, engleza
si franceza).

In cazul documentelor cu cote identice, ordonarea se face dupa autori, in
ordinea alfabeticd a numelor (sau de titluri, daca descrierea este la titlu). Lucrarile
aceluiasi autor sunt grupate la un loc in urmatoarea ordine: opere complete, opere
alese, culegeri tematice, opere separate, in ordinea alfabetica a titlurilor.

Pentru a usura gisirea documentelor, sunt afisate indicatoare cu repartitia
fiecirui domeniu in structura silii. In acelasi scop se utilizeaza indicatoarele la
raft, divizionarele la raft care contin indicii de cota si scurte texte.

Ne straduim de asemenea sa punem in valoare fondurile sectiei organizand
rafturi tematice, vitrine cu noutdti, expozitii temporare sau permanente.
Utilizatorii i nevoile lor specifice

Din punct de vedere al varstei, bibliotecarii lucreazd cu public infantil,
public adult si public de varsta a treia. Fiecare dintre aceste categorii are o
psihologie si nevoi variate.

Bibliotecarii sectiei de copii lucreaza cu toate cele trei categorii de varsta,
predominant fiind, evident, publicul infantil.

Aceasti categorie cuprinde prescolarii, scolarii, adolescentii si tinerii si este
deosebit de importanta, fiind in formare. Ea constituie viitorul public adult si de
varsta a treia. De asemenea, acest public reprezinti viitorul electorat de care vor
depinde politica tarii, a judetului.

Miza educatiei acestui public este fundamentald. De calitatea lui
intelectuala, morala, civica, va depinde calitatea vietii in viitor. Alaturi de scoal,
biblioteca joaca un rol important in viata comunitara.

Se spune ci ,,sd te speli si sd citesti, inveti in familie.” Dar nu toate familiile
sunt capabile sa-si educe copiii, nici macar la acest nivel. Copiii din mediile
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familiale si sociale defavorabile vin in scoli cu acest handicap si au dificultati
scolare foarte mari. Lipsiti de orizont, ei evolueaza greu, insuccesele ii
descurajeaza, umilesc si marginalizeazd. De aici se nasc resentimente,
culpabilizarea confuza a colegilor fari probleme, a cadrelor didactice, a scolii,
societatii. Spre deosebire de scoala, perceputd ca un spatiu coercitiv, copiii cu
probleme nu considera biblioteca un mediu ostil. Daca are o politicd bund de
animatie, biblioteca ii poate chiar atrage, le poate oferi un spatiu primitor.

Aceste consideratii de ordin psiho-social stau la baza activitatii de animatie.
Evidenta activititii de biblioteca

La sfarsitul fiecdrei zile de activitate cu publicul, bibliotecarul completeaza
,»Caletul de evidenta a activitatii bibliotecii publice.” Acesta serveste tinerii
evidentei documentelor imprumutate dupa continut, dupa limba, tinerii evidentei
utilizatorilor inscrisi, a celor activi, a frecventei (vizite la biblioteca).

Astfel, conform statisticii de sectie, la 30 septembrie 2005, Sectia pentru
copii a Bibliotecii Judetene Mures, a avut 10420 de utilizatori inscrisi si 3621 de
utilizatori activi; a inregistrat 2825 de vizite la biblioteca in luna septembrie (in
medie 140 de vizite pe zi), iar de la inceputul anului, 22744 de vizite; a fost gazda
a 8 programe culturale cu un numar de 240 participanti (numarul acesta nu este
cuprins in frecventa bibliotecii); a organizat 7 expozitii de picturd si 2 lansari de
carte; a imprumutat utilizatorilor 37910 volume de bibliotecd, din care 25224 in
limba romana; 10851 in limba maghiard; 708 in limba germana; 907 in limba
engleza si 220 in limba francezd; 15841 volume de literatura universala; 13980
volume de literaturd romana; 1453 volume din domeniile biologie, botanica,
zoologie; 1438 volume din domeniile matematica, fizica, chimie, stiintele naturii;
3151 volume publicatii pentru copii; 963 volume istorie; 692 volume geografie;
861 volume limba romand, antologii, folclor; 435 volume muzicd, sport; 355
volume generalitdti; 322 volume industrie, agricultura, zootehnie; 316 volume
medicina; 279 volume artd, arhitecturd; 381 volume pedagogie.

Caietul de evidenta a activitatii de biblioteca constituie documentul oficial,
pe baza cdruia se comunica datele statistice, se intocmesc rapoartele de activitate
ale bibliotecii. Responsabilitatea pentru corectitudinea datelor revine
bibliotecarului caruia i s-a incredintat aceastd sarcina, precum si responsabilului
unitatii, dupa caz.

Evaluarea activitdtii de biblioteca

Activitatea bibliotecarilor este apreciatd din punct de vedere calitativ si
cantitativ. Din punct de vedere calitativ se are in vedere ambianta de care
beneficiaza utilizatorul in bibliotecd, amabilitatea i promptitudinea cu care este
servit, pertinenta informatiilor pe care le primeste. Din punct de vedere cantitativ,
evaluarea activitatii se face pe baza unui sistem de indicatori.
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Cel mai important indicator este indicele de frecventa. Se considera unitate
de frecventa cititorul care intrd in biblioteca pentru a beneficia de serviciile ei:
Imprumut sau restituire de carti, consultarea publicatiilor la sediu, solicitarea unor
informatii.

Frecventa zilnica la sectia de imprumut se calculeazi pe baza fiselor de
cititor — care au imprumutat sau au returnat carti in cursul zilei. Exista insa si alti
indicatori;” astfel, indicele de lecturi este raportul dintre numirul total al
volumelor consultate intr-o perioada de timp si numarul total al cititorilor inscrisi
in perioada respectiva. Indicele de circulatie este raportul dintre numarul
volumelor consultate intr-o anumita perioada si numarul volumelor existente in
biblioteca. Indicele de atragere la lecturd este raportul dintre numarul total al
cititorilor inscrisi inmultit cu 100 si numirul locuitorilor din localitatea unde
biblioteca isi are sediul. Indicele de dotare este raportul dintre numarul volumelor
din biblioteci si numarul locuitorilor din localitate.”

Achizitia de carte

Achizitia de carte nu trebuie facuta la intamplare, ci in functie de anumite
elemente: sarcinile, tipul si profilul bibliotecii; structura bibliotecii; numarul si
componenta beneficiarilor; interesele de studiu si lecturd ale beneficiarilor;
mijloacele financiare destinate achizitiei de carte; oferta furnizorilor; productia de
publicatii romanesti si straine.” Trebuie strinse informatii despre categoriile de
beneficiari pentru a determina cerintele de lectura.

Iata situatia achizitiilor de carte la Sectia pentru Copii a Bibliotecii Judetene
Mures in anii 2000 — 2004, dupd numarul de volume si valoarea in lei:

Nr. | Total val. Lb. romana Lb. maghiara Alte limbi
An total lei Nr. Val. Nr. Val. Nr. Val.
vol. vol. lei vol. lei vol. lei

2000 | 894 | 24.691.943 | 806 | 22.323.933 51 1.745.010 37 623.000
2001 824 6.448.348 594 | 22.715.548 | 164 | 12.718.000 66 1.014.800
2002 | 893 | 56.132.890 | 626 | 39.068.700 | 256 | 16.378.190 11 686.000
2003 | 1108 | 85.438.700 | 724 | 52.398.700 | 270 | 30.802.000 | 114 | 2.238.000
2004 | 732 | 84.600.601 | 426 | 47.384.301 269 | 34.200.300 37 | 3.016.000
Total | 4451 | 287.312.482 | 3176 | 183.891.182 | 1010 | 95.843.500 | 265 | 7.577.800

7 Suzanne Ward, Indicatori de performantd si instrumente manageriale
pentru biblioteci, ABBPR, 1995.

8 Cheile succesului: indicatori de performantd pentru bibliotecile publice,
Bucuresti, ABBPR, 1998.

9 Siluc Horvat, Introducere in biblioteconomie, Bucuresti, Grafoart, 1996.
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Iata si situatia achizitiilor de carte dupa numarul de volume, pe domenii, in
limbile romana si maghiara:
a) volume in limba romana:

An/ Lol 1] 2] s |57]3913°755] 61|52/] 65 | 7/ |78/] 5 | 1it| Lt | oy [90/] g5 | T o2l
Dom: 54| 59 64 77 | 79 TR [T 94 an
2000 11| 4 (21| 3 | 4|6 |16]|2B)| 6 3 - 311264357241 | 5|22 - 806
2001 |6]-12]-]5]-|4]|34]-]2]-]1]2]s0|1s7]236]5[12] - [ 504
200z |6|-]2]|-1s]2|18]s5-]5]- 23 |32 [180 | 275 | 7 |39 | 17 | 626
2003 [19] 4 | - | - |13] - |35| 22| 4| 5 |1 |6 | 2 |39]325| 235 |5 | 3| 6 | 724
2004 142 | - 1|14 - 129|181 4 1 - 2 G |11 | 145 | 133 | 9 | 20 - 424
Total|84| 8 | 26| 7 | 37| 9 |141]|107| 14| 16 | 1 | 12 | 45 |205|1194] 112031 | 96 | 23 | 3176

b) volume in limba maghiara:

A/ ol ol 2] 3 5730 PY %%/ 61 |®2/ )65 | 7/ I73/] 5 | 5% | 1 | 91 |°%/] 0805 | TOr2
Dom. 54| 59 64 77 | 79 rom.| wmiv. 94 an
2000 |1 [--[-1]1 o s L [ 1] = 12 | 34 1|1 51
2000 |4|-]2]-]-|-[s|7[1]1]- 1 |14 90 | 30 9 | - | 164
2002 |3 (1 |-T- o | Bl | sl z2]30]142] 36 [alo] - | 2s6
w3 | a2z 9]- s 9 lo7]-lz|-]-]37[us] e [1 9] - |2m
2004 [14] 4| - | 2 s |20(2s|2] 1 21| s | 8|86 | 27 [2s|13] - | 269
Towl|26| 7 [11 |2 |10 3[40 sa|1t1]aal19] 8 [110]ass] 153 [32]a | - [1010

Animatia de biblioteca pentru publicul infantil

Acest tip de animatie vizeazd educatia timpurie a viitorilor utilizatori de
biblioteci. In tarile occidentale au luat fiintd si au dat rezultate bune ,,ludotecile”,
spatii de familiarizare a copilului mic cu practicile lecturii, cu cartile. Ludoteca este
o anticamerd a lecturii.

Pe baza unui acord de colaborare cu Biblioteca Judeteana Mures, in cadrul
Sectiei pentru copii functioneaza din anul 1997 Ludoteca Alice a Fundatiei de
Ecologie Umana OASIS. Ludoteca face parte din proiectul ,Reteaua de
jucdrioteci” a fundatiei.

Ludoteca — este un loc de intalnire si de imprumutat jucarii potrivite varstei
si nevoilor copiilor (jocuri, jucarii diferite, puzzle); este promotoare a principiului
cd jocul este important pentru dezvoltarea copilului; organizeaza concursuri,
expozitii, serbari, ateliere de lucru.

Din luna mai a acestui an, ludoteca a inaugurat un nou program ,,Prietenii
calculatorului.” Avand patru calculatoare, oferid initiere in utilizarea lor,
prescolarilor si scolarilor mici.

Bibliotecarii au datoria de a celebra evenimente, dar si de a fi creatori de
evenimente. Sectia pentru copii a Bibliotecii Judetene Mures foloseste orice
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ocazie pentru a se impune in constiinta publica. Manifestari culturale au loc
frecvent: sezatori literare, matinee literar-artistice, aniversidri si comemordri ale
scriitorilor din literatura romand si universala, lansdri de carte pentru copii,
expozitii de picturd ale cercurilor de pictura din scoli si de la Palatul Copiilor,
serbdri cu ocazia sarbatorilor traditionale (Pasti si Craciun, 1 iunie, Ziua mediului,
1 martie, 8 martie etc.).

Toate aceste evenimente sunt popularizate in presa locald, la Radio si TV,
se tiparesc §i se transmit invitatii, sunt anuntate prin afise puse in locuri vizibile.
Sunt invitate oficialititi, cadre didactice, elevi, reprezentanti ai unor institutii de
culturd din localitate.

Bibliotecarul desfisoard o activitate de mediere a informatiei. El trebuie sa
stapaneasca o serie de competente in comunicare. Bibliotecarul care lucreaza cu
un public divers, dar si in echipa, cu colegi si colaboratori, trebuie sd stapaneasca
stiinta de a stabili relatii interpersonale, cu oameni din cele mai diverse categorii,
de la cele marginale pana la cele de la varful societatii. El trebuie sa-si formeze:
capacitatea de a recunoaste pozitia ocupati de intetlocutor si de a adopta tonul
adecvat; capacitatea de a verifica buna receptare a mesajului; capacitatea de a
analiza comportamentul participantilor la o activitate colectivd; capacitatea de a
alege atitudinea si conduita optima in relatiile cu partenerii de discutie; capacitatea
de a ierarhiza priorititile proprii si pe ale partenerilor; capacitatea de a transmite o
cunoastere sau cunostintd; capacitatea de a intelege si accepta un mediu cultural
dobandit diferit de cel propriu; capacitatea de a sugera o directie a discutiei in
sensul dorit.

Activitatea de animatie fiind un ansamblu de activitati comunicationale are
o componentd marcata de stiinta bibliotecarului de a se face cunoscut, util, de a
face o buna impresie.

Biblioteca este un spatiu unde se comunicd intens si divers. Exigentele
profesiei de bibliotecar impun si dobandirea abilitatilor de comunicare, mai ales
pentru cei care lucreaza direct cu publicul.

Intr-un studiu despre locul si rolul bibliotecilor in economia informatiei,
Maurice B. Line, specialist in stiinta informdrii din Marea Britanie, observa ,,Mai
mult decat orice, oamenii de astizi trebuie si invete si aleagd si sd filtreze
informatiile. Bibliotecile publice au un rol principal in aceasti instruire, iar
bibliotecarii vor trebui si ofere asistentd utilizatorilor si in acelasi timp si ii
invete sd se descurce singuri in noianul informational.”
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Some Aspects Concerning Library Management at Children’ s Library
from Mures County Library

Abstract

In nowadays society, public libraries need to adopt realistic managerial
programmes and projects, according to the general rules of business world, in
order to be able to respond to readers requests. The first part of this paper
presents the evolution of the management, both as a notion and as domain of
activity; it insists upon management’ s types, its functions and, among them, the
cultural type is naturally emphasized.

The last part of the paper presents the specific activities of children’ s
library from Mures County Library.
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