Metode si mestesug in cercetarea de tip istorie orala
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Cercetarea narativa este una dintre cele mai agreate astdzi chiar daca, de
multe ori, metodele si tehnicile de investigare sunt imperfecte. Aceasta a luat locul
metodelor clasice intocmai cum — sau mai curdnd odatd cu — ,detronarea”
fotografiei de catre film. O posibild explicatie ar fi aceea cd oamenii sunt mai
dispusi sd povesteascd, sd-si Tmpartidgeasca experienta si crezul de viatd decét sa
descrie la modul impersonal, neangajat, evenimentele traite, adicd sa devina din
observator personaj sau chiar protagonist.

Una dintre problemele pe care le pune acest tip de abordare a vietii si istoriei
sociale este disocierea intre cercetarea de tip povestirea vietii — pe de o parte — si
istoria orala — pe de alta, care nu trebuie socotitd doar o chestiune de terminologie,
de perspectiva sau de stil personal, ci una de substanta.

in opinia noastra, inregistrarea informatiilor si marturiilor prin povestirea
vietii nu poate furniza toate racordurile cu istoria oficiala si, cu atat mai putin, ar
putea constitui o alternativa, o directie complementard a acesteia. Argumentam
aceastd afirmatie prin faptul cd relatarea propriei experiente de viatd este
eminamente §i inevitabil pur subiectiva, rolul cercetatorului nefiind acela de a o
confrunta cu adevaruri imortalizate in legatura cu aceleasi evenimente, ci de a-i
acorda credit total. In elaborarea unei naratiuni autobiografice intervin procese
psihice intre care ni se pare esentiald rememorarea prin selectie pozitiva sau
negativa — dictatd de personalitatea naratorului dar si de contextul nararii/
inregistrarii. Textele homodiegetice se Imbina, pe de alta parte, foarte rar cu cele
heterodiegetice, povestitorul fiind interesat mai ales sa comunice despre propria
experienta decat sa o compare sau sa o confrunte cu a celorlalti.

Apreciem cd, pentru a aspira la includerea in categoria demersurilor de istorie
orali, o cercetare narativa trebuie si indeplineasca doua conditii esentiale. Intai de
toate ea trebuie sa fie orientatd preponderent cédtre un eveniment sau o perioada
istoricd de importantd marcanta (e.g. conflagratiile mondiale, epocile totalitare) iar
firul individual al vietii sa constituie mijlocul prin care sa se reconstruiascid o
imagine mai vie a trecutului. Altfel spus, ancheta sd fie generata si sa graviteze in
jurul istoriei sociale si nu al celei individuale. De altfel unul dintre scopuri este acela
de a intelege mai bine evenimente relativ indepartate in timp prin apel la opiniile,

* Universitatea din Bucuresti, Romania.

,,Philologica Jassyensia”, An VIII, Nr. 1 (15), 2012, p. 67-74

BDD-A1042 © 2012 Institutul de Filologie Roméana ,,A. Philippide”
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.50 (2026-06-30 03:33:17 UTC)



Narcisa STIUCA

judecdtile, evaluarile si sentimentele celor care au participat sau au fost martori la
ele. Cea de-a doua conditie este ca metodele orale sa beneficieze de suportul unor
martori documentari — scripturali si vizuali — care sd confirme sau si infirme, dar
mai ales sa verifice si sa ateste veridicitatea faptelor relatate. Numai astfel sustinute
marturiile evenimentelor istorice trdite pot sta alaturi de consemnarile oficiale.

1. Etapa documentarii

Inci din aceasta etapd cercetarea narativa de tip istorie orala se distinge de cea
efectuatd prin metoda etnograficd intrucat fundamentarea ei se face consultand
arhivele institutiilor specializate (e.g. Institutul Roman de Istorie Recentd, Institutul
de Investigare a Crimelor Comunismului si Memoria Exilului, Institutul National
pentru Studierea Holocaustului) si pe cele ale administratiei locale si regionale, dar
si pe cele ale unor asociatii (e.g. filialele judetene ale Asociatiei Nationale a
Veteranilor de Razboi si cele ale revolutionarilor din 1989, Asociatia Fostilor
Detinuti Politici), institutii de cult si de invatamant. Un aport informational pretios il
poate constitui consultarea selectivd a arhivelor media: presa epocii, Inregistrarile
audio si video, fototecile. Acestea vor fi completate In etapa urmatoare de surse
documentare similare pastrate in mediile familiale si care detin, la randul lor, o
valoare istoricd (de la acte de danie domneasca, certificate de proprietate si
mostenire, la hotarari judecatoresti si acte de expropriere, documente de stare civila
si militare, diplome si distinctii etc.).

Informatiile pe care cercetatorul le poate acumula 1i confera doud competente
deloc neglijabile: pe de o parte, se va infatisa celui intervievat documentat solid, pe
de alta, 1i va deschide orizonturile catre o mai buna intelegere a marturisirilor si, fapt
extrem de important, 1i va permite sd confrunte adevirurile subiective cu cele
consemnate si consfintite de documente unanim recunoscute. Aceasta operatie nu ar
fi un semn de neincredere din partea cercetatorului, ci o operatie necesara din punct
de vedere deontologic si, de ce nu, o implinire a unui deziderat desuet astazi: obiectivitatea.

Nu in ultimul rand, o documentare solida si complexa avand multiple surse
constituie baza alcatuirii instrumentelor de ancheta (cadrele de interviu si directiile
de orientare a convorbirilor si conversatiilor).

2. Alegerea subiectilor (informatorilor)

Selectarea persoanelor avizate in tema centrald a anchetei separd net
cercetarea de istorie orald de cea antropologica (etnologica), Intrucat cercetatorul nu
va face apel la comunititile de tip traditional, ci la alte tipuri de structuri
(organizatii, asociatii si grupuri formal constituite) al caror statut este, de regula,
consfintit prin lege (veteranii, detinutii politici, victimele totalitarismului, eroii
Revolutiei din 1989, expropriatii).

Totusi nu putem desconsidera suportul pe care, in mediul rural, il pot oferi
structuri traditionale (vecinatatile, grupurile de varstd si gen, precum si cele
confesionale). Afirmam aceasta intrucdt naratiunile autobiografice sunt prelungiri
ale actului povestitului. Acesta presupune un cadru de actualizare fundamentat pe
relatia naratorului cu un auditoriu competent in sens folcloric a carui menire este sa-
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i acorde girul asigurand astfel circulatia, transmiterea, uneori chiar generarea
variantelor (Constantinescu 1990: 97-102).

Cercetatorul poate exploata in folosul demersului sau evaluarea si ierarhia
stabilite in grup in selectarea si acreditarea persoanelor-sursa mai ales atunci cand
vizeazd experiente de viatd traite de grupuri masive de oameni. Putem spune ca
astfel ajungem la un punct de convergenta cu etnologia, intrucat vom avea 1n vedere,
cel putin 1n faza preparatorie, ,,informatorii-tip” (Brailoiu 1931: 12), ,,informatorii
specializati” (Bonte, Izard 1999: 430—433) ori performanti, adicd acele persoane
cunoscute si recunoscute ca avadnd o experientd prodigioasd si prestigioasa,
reprezentativd atit pentru tema aleasd, cit si pentru categoria-esantion de
intervievati. Competenta narativa (in sens folcloric), probata si slefuitd dupa toate
regulile comunicarii in interiorul grupurilor traditionale in ocazii bine determinate
(intalniri, comemorari, comunicate oficiale) departajeaza indivizii, fapt care
constituie unul dintre avantajele majore, mai ales in cazul optiunii pentru analiza
formei naratiunilor.

3. Elaborarea instrumentelor de lucru

Asa cum am anticipat deja, aceastd operatic nu se poate efectua fara
parcurgerea scrupuloasd a celorlalte doud etape. Dacda in cercetarile de tip
antropologic/ etnologic, cercetatorul urmareste inregistrarea unor fapte si acte
culturale de interes comunitar practicate in virtutea traditiei, a pastrarii si
transmiterii unui patrimoniu cultural caracteristic unui grup uman relativ omogen,
»exersat” de-a lungul mai multor generatii, In cazul culegerii de informatii privind
experientele de viata el cere permisiunea unor subiecti de a patrunde 1n intimitatea
lor, de a le rascoli amintirile, de a-i face sa le retraiasca si sa le Tmpartageasca. Acest
lucru presupune o schimbare de atitudine si de perspectiva nu numai in cursul
anchetei, ci pe durata intregii cercetdri si, prin urmare, o rigoare deosebitd in
respectarea normelor deontologice.

Metoda de inregistrare consacratd este cea a interviului semidirectiv si non
directiv (Géraud, Leservoisier et alii 2001: 40-42) alaturi de care, pentru cei mai
experimentati, pot da roade convorbirea (discutie directionatd) si conversatia
(discutie destinsa). Elaborarea instrumentelor de lucru (documentele pentru teren)
dupd alcdtuirea listei orientative a subiectilor ce urmeaza a fi inregistrati se
motiveaza prin faptul ca, spre deosebire de culegerile datelor etnografice si
folclorice, cele de tip narativ trebuie sa fie adecvate atat tematicii si subiectelor
abordate, cat si experientei personale a categoriilor de indivizi. Totusi un suport real
in alcatuirea unui set de cadre de interviu il oferd metodologia sociologica si
antropologicd, dacd ne gandim la procedeul esantiondrii pe criterii bine alese astfel
incat, la intalnirea cu fiecare interlocutor in parte, cercetatorul sa procedeze doar la
adaptarea instrumentelor in functie de experienta lui, personalitatea, capacitatile
cognitive si de comunicare.

Punerea lor in aplicare presupune insa mai multe conditii neobligatorii pentru
etnografi, folcloristi si pentru etnologi, dar esentiale pentru cei ce adopta traseul
istoriei orale. Este vorba inainte de toate de sinceritate, de comunicarea expresa a
scopurilor cercetarii grevate de regulile respectarii confidentialitatii, intimitatii in
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privinta publicarii informatiei, dar si de crearea unui cadru de dialog intim, aproape
familiar. Conform deontologiei dar si legislatiei actuale, informatorul devine partas
la opera cercetatorului ceea ce impune, de ambele parti, un comportament bazat pe
respect si Incredere reciprocd. Prin urmare, incd din faza de pregatire a anchetei,
cercetatorul trebuie sa aiba in vedere toate aceste aspecte ale comunicarii pentru a
nu risca un blocaj datorat nerespectarii ,,regulilor jocului” ori nesinceritatii. El isi
poate consolida increderea in fata celui intervievat dacd este pregatit sd ofere
povestiri la schimb care au darul de a-1 convinge pe acesta din urma atat cu privire
la cunoasterea etapei istorice sondate, cat si la solidaritatea cu o anumita cauza.

O similitudine cu aplicarea metodelor orale in etnologie este aceea ca, asa
cum arata J. Clifford, cercetatorul procedeaza la inscriere si transcriere, pentru ca
apoi, dupa ,,confruntarea directa” cu persoana intervievata, sa realizeze si descrierea
(Clifford 1990, apud Copans 1998: 91). Cum interviurile de istorie orald sunt foarte
ample sau/ si multiplicate, cel intervievat nu poate fi oprit la fiecare replica, ci, asa
cum procedeaza etnografii si folcloristii, cercetitorul 1isi noteazd aspectele
insuficient clarificate sau detaliate, revine asupra lor, afla rdspunsul si apoi 1l
atageaza comentariului anchetei utilizandu-1 totodata si la interpretarea textului.

4. inregistrarea naratiunilor si metode conexe

Apex-ul anchetei 1l constituie, fard dubiu, Inregistrarea propriu-zisa. Este un
demers complex ce implica prezenta activa a cercetatorului care, orice ar fi, dupa
spusele lui J. Copans, ,,nu este si nu vrea sa fie un om invizibil si absent” (Copans
1998: 105), am adauga, un simplu ménuitor al aparatelor de Inregistrare.

Comunicarea nonverbald a cercetatorului cu interlocutorul sau, limbajul
corpului sunt esentiale: gesturile de incuviintare, sustinerea privirii, urmarirea
gesturilor, urmate evident de cele verbale — replicile succinte, raspunsurile la
intrebarile aparent retorice, interventiile ce solicitd detalii — constituie garantia
mentinerii §i continudrii unui dialog viu si, In unele cazuri, chiar o conditioneaza.
Vorbim asadar despre importanta participarii active a cercetatorului, conditie
definitorie a tipului de anchetd la care ne referim, cat si despre concretizarea
(imortalizarea in scris a acesteia). In sensul formulat, intre altii, de Simon Ottenberg
in lucrarea The Makings of Anthropology, notele si jurnalele de teren pot da seama
de opiniile si reactiile cercetatorului si chiar de Intrebarile nerostite in acel moment
(Ottenberg, Sanjek 1990, apud Copans 1998: 98). Ele devin documente, un fel
aparte de arhive care nu sunt nici discursuri nici texe: ca texte, ele sunt imuabile, ca
discursuri, au nevoie de o contextualizare. Aceasta din urma vine si din indelung
exersata metoda antropologica/ etnologica a observatiei directe; spre exemplu,
descrierea mediului (ambiantei) In care se efectueazd ancheta poate furniza
fascinante informatii asupra celui intervievat.

Pastrarea memoriei se face prin ,relicve ale timpului”: fotografii, diplome,
brevete, trofee, suveniruri, dar si prin prezenta activa, adesea provocatoare a unor
persoane apropiate, carora naratorul le-a impartasit in timp experientele de exceptie.
De aici decurg alte doud metode de investigare: consultarea martorilor vizuali si
initierea experimentelor. Pe de alta parte, daca etnologul 1si poate permite sa arate
ca este presat de timp si panicat la ideea ca ,,nu si-a indeplinit norma”, cercetatorului
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de istorie orala nu-i este Ingaduit acest lucru Intrucat poate rata iremediabil discutia.
El poate reveni ori de cate ori este nevoie (si chiar e indicat acest lucru) in masura in
care pastreaza o relatie de comunicare mai mult decat amiabila cu interlocutorul.

Concret, revenirea in acelasi mediu consolideaza increderea, aduce informatii
suplimentare sau completari, subliniaza interesul si confirma scopul cercetarii. Cum
subiectii anchetelor de istorie oralda nu sunt, ca in cazul celor ce furnizeaza date
etnografice si folclorice, performeri sau purtatori ai unor traditii culturale colective,
ei pot fi marcati de o adanca frustrare dacd au omis sau au mistificat anumite
momente, drept pentru care este de datoria cercetatorului sa le ofere sansa de ,,a se
reabilita” 1n fata lui si, data fiind finalitatea anchetei, in fata posteritatii.

Prin aceasta, demersul de tip istorie orald se defineste ca o activitate
procesuala prin excelentd, spre deosebire de cel etnografic si cel folcloristic,
esentialmente statice, menite sa imortalizeze si sa descrie/ translitereze un stadiu
anume al faptelor de culturd orald studiate.

Revenind la consultarea martorilor vizuali, vom nota ca aceasta este absolut
obligatorie 1n istoria orala. Fotografia, banda de magnetofon, filmul, agsa cum afirma
F. Laplantine,

pun capat imediat scepticismului asupra problemei si indoielii asupra
interpretarii. Ele constatd, autentificd, garanteaza. Ele sunt de domeniul certitudinii,
evidentei, mai mult chiar, niste probe ale obiectivitatii faptelor (Laplantine 2000: 111).

Cu atat mai mult, documentele istorice si juridice care, chiar dacd nu sunt
solicitate expres de catre cercetator, sunt infatisate ca martori de necontestat ai
naratiunii in Incercarea de a alunga orice dubiu asupra autenticitatii faptelor traite.
Cu alte cuvinte, documentele de orice naturd constituie un suport solid al
referentialitatii. Fara acestea, ignorandu-le in anchetd sau omitdndu-le in analiza,
cercetatorul ramane in orizontul pasionant dar vulnerabil al povestirii vietii.

Experimentele pot fi utilizate si ele ca o alternativa in cazul comunicarii labile
intre cercetator si subiect sau in cel al blocajelor cauzate de o excesiva incarcatura
emotionald ori de uitarea defensivd (reactie psihicad reflexd de autoprotectie).
Bundoard se poate reconstitui, ca in cazul inregistrarii epicii populare, ,,cadrul
traditional” de povestit prin intrebari salutare ce merg drept la tintd sau sunt mai
generoase. Desigur ca ancheta se cere intreruptd sau amanata momentan pana la
intrunirea unui grup competent in a asculta, evalua si amenda relatarea partenerului
de discutie, dar acest lucru nu poate fi decat benefic.

Nu credem ca mai trebuie sa subliniem faptul ca toate aceste solutii care tin
de stilul si chiar de maiestria cercetatorului trebuie sd se regdseasca in scriitura
anchetei (produsul cultural finit) intr-o pondere pe care, alegand-o, cercetatorul sa
nu pund intr-o lumind nefavorabild discursul celui intervievat, ci dimpotriva, sa-i
sublinieze personalitatea.

Elaborarea in vederea editarii a unui text de istorie orala devine astfel o opera
comund, mai ales dacd se adaugd tuturor informatiilor de mai sus marturii pro si
contra discursului principal (inregistrari incrucigate) precum si copii §i transcrieri de
documente olografe (corespondentda, consemnari, inscriptii, dedicatii, jurnale sau
memorii). De altfel, existd si in acceptiunea exegetilor contemporani ai povestirilor
vietii trei modele de explorare: cel biografic (investigarea vietii de catre un altul),
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cel autobiografic (autoinvestigarea) si cel dialogic (sau coinvestigarea), acesta din
urma fiind cel mai potrivit cercetarilor de istorie orald (Pineau, Le Grand 2001:
101). In ultima instantd lucrarea de istorie orali devine un meta-discurs care
porneste de la nucleul povestirii vietii si reflecta interactiunea cu cercetatorul.

5. Tipuri si solutii de analiza

Potrivit sugestiilor unor autori de lucrari din domeniul metodologiei cercetarii
narative, analiza se poate face pe palierul continutului sau pe cel al formei,
urmarindu-se in ambele cazuri fie intregul, fie categorii decupate dupéd transcrierea
integrala a textului. Asa cum vom vedea, 1n acest punct, tipul de cercetare la care ne
referim apeleaza la metode ale sociologiei si psihologiei, logicii si filosofiei, teoriei
literaturii si lingvisticii (Lieblich et alii 2006).

In abordarea holistd a continutului poate fi detectat nucleul principal al
povestirii urmarind atent spatiul pe care povestitorul il acorda unei teme, revenirea
repetatd la ea, cat si numarul de detalii pe care el le furnizeaza. Ulterior, recurgand
la corelarea analizelor cantitativa si calitativa, se pot trage concluzii privind
ponderea unei teme sau a alteia cuantificand contextele si amploarea dezvoltarii,
eventualele contradictii de tratare si tipurile de tranzitie la alte teme (legaturi,
rapeluri, flash-back, prefigurari).

Ca faze de lucru, analiza categoriilor de continut reclama decupajul pe
subtexte pe baza unei intrebari, presupuneri sau ipoteze. Pentru validarea sau
invalidarea fiecareia dintre ele se recurge la inventarierea si analiza secventelor care
nu cuprind tema respectivd, eventual, la structurarea unui nou interviu directiv sau
semidirectiv prin care subiectului sa-i fie Solicitate raspunsuri tintite. O metoda
fructuoasa de analiza poate fi lectura liberd dar atentd, urmatd de generarea ideilor
capabile sa subdivida textul in categorii specifice (etichetarea lor utilizand formulari
semnificative identificate in naratiune, avand rol de moto-uri, laitmotive ori formule
stereotipe; acestea pot fi: judecati de valoare, concluzii, generalizari).

Abordarea holista a formei are ca scop incadrarea naratiunilor in trei mari
tipuri in functie de intentia §i de progresia narativa, la aceste criterii adaugandu-se
coeziunea (structurarea momentelor subiectului, viziunea naratorului si plasarea in
actiune, capacitatea lui de a sustine intrigi multiple). Ca sugestii de abordare
amintim doar urmarirea traseului tipic al vietii (cronologia reald) sau a unei structuri
specifice fiecarui gen, dar si alte repere precum: varsta, statutul social (profesional,
marital), apartenenta la un grup anume (religios, etnic). Analiza povestii ca intreg
poate fi dictatda si de perspectiva cercetatorului (preferinte pentru detalii, descrieri,
judeciti de valoare, sensibilitate la emotivitatea naratorului).

Analiza categoriilor formei porneste de la premisa ca povestirea vietii reflecta
procesele de gandire; ea este incdrcatd emotional si favorizatd de comunicarea
interpersonald. Se poate recurge la doud tipuri de analiza: a gandirii irationale
(pornindu-se de la premisa falsd ca persoana intervievata ar fi caracterizata de
aceasta) si a gandirii rationale. Prin urmare, in primul caz se vor urmari: asocierile si
emotiile necontrolate, preferintele pentru concretizari si detalii in detrimentul
abstractizarilor si generalizarilor, pentru simboluri concrete in detrimentul
conceptelor, alaturi de dihotomizari, stereotipii, forme de incredere pasiva in figurile
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de autoritate etc. Analiza gandirii rationale este cu mult mai complexa coborand
pana la nivelele lingvistice care reflecta capacitatea conceptualizarii abstracte si/ sau
simbolice, capacitatea de a identifica asemanari si diferente intre fenomene, gandirea
responsabila si spiritul critic i, din nou, incarcatura emotionald a naratiunii.

Constatam ca publicatiile romanesti de pand acum — cu extrem de putine
exceptii — se pdstreazd cu obstinatie in abordarea narativa autobiografica
manifestdind un dezinteres evident pentru celelalte doud modele de explorare
mentionate mai sus. Din punctul nostru de vedere cercetarea dialogica ar furniza
datele decisive pentru incadrarea informatiei in ceea ce am numi mai degraba istorie
subiectivd sau alternativa. In fond, asa numita ,,istorie orald” nu este decat o suma
incontrolabil de mare de versiuni ale istoriei oficiale care se pot impune ca
adevaruri. Dat fiind ca este vorba despre experiente trite individual si relatate in
anumite circumstante, aceste ,,alte fete ale adevarului istoric” se cer minutios
descrise, explicate si sustinute documentar intrucat aici nu este suficientd — ca In
etnologie — o simpla confruntare a perspectivei etice cu cea emica. Acestea ar fi, in
opinia noastra, sarcinile cercetatorului si nu doar provocarea actului narativ printr-o
serie de Intrebari mai mult sau mai putin inspirate.

Conchizand, am vrea sa relevim doar doud deziderate care ar face din
demersurile cercetatorilor si editorilor roméni de povestiri ale vietii demersuri de
istorie orala: stabilirea unei metodologii riguroase (fard renuntarea la contactul cu
antropologia si la experienta acesteia doar de dragul modernitatii) si pregatirea (daca
nu chiar §i inclinatia) cercetatorului deopotriva in directia psihologiei si comunicarii
— pentru a realiza un contact adecvat cu persoanele intervievate —, a stiintelor sociale
(pentru acuitate stiintificd), a celor umaniste (pentru elaborarea scrierii intr-o forma
tentanta si accesibild care sa puna in valoare calitatile naratorilor).

Bibliografie

Bonte, Izard 1999: Pierre Bonte, Michel 1zard, Dictionar de etnologie si antropologie, lasi,
Polirom.

Brailoiu 1931: Constantin Brailoiu, Schifd a unei metode de folklore muzical in ,Boabe de
grau”, anul 11, 4 (8-16).

Constantinescu  1990: Nicolae Constantinescu, Implicatii teoretice in delimitarea
categoriilor narative contemporane, in ,,Memoriile Sectiei de Filologie, Literatura si
Arta” anul X/1988 (97-102).

Copans 1998: Jean Copans, L ‘enquéte ethnologique de terrain, Paris, Nathan.

Laplantine 2000: Frangois Laplantine, Descrierea etnografica, lasi, Polirom.

Géraud, Leservoisier, Pottier 2001: Marie-Odile Géraud, Olivier Leservoisier, Richard,
Pottier, Notiunile-cheie ale etnologiei (Analize si texte), lasi, Polirom.

Lieblich, Tuval-Mashiach, Zilber 2006: Amia Lieblich, Rivka Tuval-Mashiach, Tamar
Zilber, Cercetarea narativa. Citire, analiza si interpretare, lasi, Polirom.

Pineau, Le Grand 2001: Gaston Pineau, Jean-Louis Le Grand, Les histoires de vie, Paris, Payot.

73

BDD-A1042 © 2012 Institutul de Filologie Roméana ,,A. Philippide”
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.50 (2026-06-30 03:33:17 UTC)



Narcisa STIUCA

Cleverness and Mastery in Oral History Methods

The transcription of a life-story, even if it is spectacular and well articulated and
argued, should be appreciated as a stage of the oral history research but the story only
preserves memories and sentiments and it isn’t able to connect them to the official history in
order to invest the story with reliefs and unprecedented meanings. The research in oral
history isn’t a facile approach in contemporary studies: it takes shape as a complex demarche
in process which requires a solid training and a rigorous methodology on behalf of
researchers, cleverness in communication and analysis, and high levels of tact and carefulness.
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