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1. Observatii preliminare

1.1. Obiectul si obiectivele cercetarii

Articolul de fatd pune in discutie functionarea actelor verbale expresive, propunand
observarea acestora prin prisma mecanismelor de ajustare reciprocd a comportamentului
comunicativ al interactantilor. Analiza unui corpus de interactiuni autentice ilustreaza
componenta marcat strategicd a expresivelor, maniera Tn care acestea sunt performate si
optiunea pentru categoria celor conotate pozitiv sau pentru corespondentele lor negative,
reflectand preferinta vorbitorilor pentru strategiile politetii sau ale impolitetii pragmatice: pe de
0 parte, actele expresive conotate favorabil — complimentul, lauda, multumirea — corespund
strategiilor politetii pozitive (accelerarea relatiilor sociale, exagerarea admiratiei si a
interesului fata de interlocutor, sublinierea acordului); pe de alta parte, actele expresive cu
Tncarcatura nefavorabild — insulta, critica, reprosul — se asociaza cu strategiile politetii negative
(mentinerea distantei Tn comunicare, disocierea de ceilalti, afirmarea independentei) sau cu
cele specifice impolitetii pragmatice (de discreditare a interlocutorului), cu efecte dizarmonice
n plan social.

1.2. Prezentarea corpusului studiat

Corpusul studiat ilustreaza limba romana vorbita in perioada actuala si se constituie
exclusiv din interactiuni autentice. Principala sursa folositd este reprezentata de schimburi
comunicative desprinse din emisiuni televizate inregistrate, pentru care am folosit un sistem de
transcriere simplificat. Conversatiile investigate reflecta o paletda variatda de activitati
comunicative: sunt urmarite formele interactive dialogice, cu numar variabil de participanti,
formele monologice nefacand obiectul prezentei discutii; unele dintre acestea sunt reprezentative
pentru comunicarea directa, in timp ce altele nu presupun coprezenta interlocutorilor si sunt
mediate de telefon, radio sau televizor; interlocutorii implicati participa la interactiune prin
prisma unor statute diferite, comparabile sau complementare, iar situatia de comunicare prezintd
grade variabile de formalitate; se remarcd, In plus, diversitatea tematicd a conversatiilor.

1.3. Precizari teoretice si metodologice
Cadrul teoretic la care ne raportdm este reprezentat de sistemul de politete propus de
Catherine Kerbrat-Orecchioni (1992, 1994, 2005), in care sunt asimilate si completate
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modelul clasic de referinta apartinénd lui Penelope Brown si Stephen C. Levinson (1987) si,
implicit, contributia sociologiei lui Erving Goffman din studiile dedicate interactiunii (1969,
1973, 1974, 1987). La acestea se adauga perspectiva moderna asupra conceptului de
impolitete, reflectata in volumul colectiv coordonat de Derek Bousfield si Miriam A. Locher
(2008), considerat reprezentativ pentru cercetarea pragmatica de datda mai recenta rezervata
subiectului. Tn  consecintd, adoptdim setul de concepte operationale fundamentale
corespunzatoare abordarilor mentionate, dintre care cele mai importante sunt urmatoarele:
imagine individuala (face), politete (politeness), politete pozitiva (positive politeness), imagine/
fata pozitiva sau eu pozitiv (positive face), politete negativa (negative politeness), imagine/ fata
negativa sau eu negativ (negative face), act magulitor sau valorizant (face-flattering-act, notat
FFA), act amenintator sau devalorizant (face-threatening-act, notat FTA), act anti-amenintator
(sau anti-FTA), act autoamenintdtor (sau auto-FTA), impolitete (impoliteness).

Politetea este Tnteleasd ca un comportament strategic prin care participantii la actele
comunicative urmaresc protejarea reciproca a imaginii lor individuale si Tntretinerea unei
atmosfere de cooperare. Tn ceea ce priveste specificul actelor verbale expresive, se poate spune
ca ele contribuie intr-o masurd mai mare decét oricare alta clasa de acte de limbaj la controlul
vorbitorului asupra imaginii individuale, Tntrucét att ameliorarea imaginii cét si deteriorarea
acesteia (ambele posibile prin intermediul expresivelor) depind Th mod direct de mijloacele si
formele de comunicare folosite.

Principala nuantd care se impune vizeaza disocierea conceptelor complementare de
politete si impolitete, dintre care cel de-al doilea corespunde unor preocupari mai recente de
revizuire a teoriei traditionale a politetii si este asociat cu situatiile de deviere de la normele
generice ale comportamentului politicos. Daca politetea presupune demersuri de mentinere a
unor relatii armonioase si de evitare a situatiilor conflictuale in comunicare, impolitetea se
manifesta, dimpotriva, prin folosirea unor procedee cu potential agresiv, generatoare de
tensiuni intre indivizi.

Tn ceea ce priveste distributia diferitelor tipuri de acte de limbaj in cadrul interactiunii
si subordonarea lor fata de unul sau de celalalt fenomen, este necesara, de asemenea, aplicarea
unor criterii distinctive. Avand in vedere complexitatea si eterogenitatea ce caracterizeaza
clasa expresivelor in ansamblu, considerdam utile, Tn acest sens, sugestiile pe care le ofera
clasificarea actelor verbale propusa de Catherine Kerbrat-Orecchioni (1992), dupa criteriul
efectului negativ sau pozitiv pe care 1l pot avea asupra imaginii individuale. Tn cercetarea de
fatd ne intereseaza nu doar expresivele care corespund actelor (auto)amenintatoare din modelul
traditional al politetii, ci si celelalte subtipuri posibile Tncadrabile Tn aceasta clasa (anti-FTA,
auto-FFA). Introduse Tn variantele ulterioare de rafinare a sistemului elaborat de Brown si
Levinson, ele se justifica, Tn mare masurd, prin dorinta de a contracara caracterul excesiv de
pesimist al conceptiei clasice asupra politetii.

2. Realizari ale actelor expresive reglementate de principiul politetii

Tn Intelegerea mecanismelor pe care politetea pragmatica le antreneazd in comunicarea
curenta, se poate discuta despre doua mari categorii de strategii, unele orientate catre receptor,
iar celelalte orientate catre emitdtor. Prima categorie cuprinde exclusiv strategii favorabile
receptorului si recomandd, pe de o parte, evitarea sau atenuarea amenintarilor la adresa
imaginii celuilalt, iar pe de altd parte, realizarea de acte de tip anti-FTA la adresa
interlocutorului. Acestea reflectd politetea Tn sens strict (politetea negativd sau pozitiva
corespunzand actiunilor de menajare sau valorizare a imaginii celuilalt) si sunt considerate mai
importante, in practicd. Cea de-a doua categorie de strategii, orientate catre emitdtor, pot fi in
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favoarea sau in defavoarea acestuia. Tn primul rand, emitatorul trebuie si-si protejeze atat eul
pozitiv, cat si eul negativ, salvandu-si teritoriul si, In acelasi timp, raspunzéand eventualelor
atacuri. Tn al doilea rand, strategiile orientate in defavoarea emitatorului afirma necesitatea de a
respecta legea modestiei, prin atenuarea actelor auto-FFA si realizarea de acte amenintatoare la
adresa propriei imagini.

Cat priveste relatia dintre cele doua categorii de principii, interferentele sunt multiple,
ajungandu-se, uneori, chiar la situatii contradictorii: in raport cu interlocutorul, emitatorul
trebuie sa evite comportamentul cu potential agresiv (sa nu critice) si, mai mult decét atat, sa
adopte comportamente anti-amenintatoare (sa laude, s& complimenteze); in raport cu propria
persoand, locutorul trebuie s& evite comportamentul cu potential prea agresiv (autocritica
explicitd) si pe cel marcat anti-amenintator (autolauda), ba chiar sa adopte uneori, intr-o forma
strategica, un comportament autoamenintator. Cu alte cuvinte, sd lauzi pe cineva este mai
convenabil decét sa te lauzi pe tine; sa te devalorizezi pe tine, Tn anumite limite, este mai putin
grav decat sa-l1 devalorizezi pe celdlalt , ba chiar este de preferat; in plus, devalorizarea
celuilalt este interzisa daca vrem sa ramanem in limitele unui schimb verbal politicos.

2.1. Expresivele propriu-zise conotate pozitiv (mecanisme de functionare)

Tn linii mari, actele expresive care comportd conotatii favorabile sub aspectul
continutului propozitional si al intentiei ilocutionare implicd strategiile politetii pozitive,
concentrata asupra valorizarii imaginii alocutorului.

2.1.1. Strategia prioritatii intereselor celuilalt

Una dintre strategiile fundamentale de politete privind comportamentul adecvat n
raport cu interlocutorii constd Tn a acorda prioritate intereselor celuilalt si a lasa Th plan secund
propriile interese: ,,le souci de I’autre est le réquisit fondamental de la communication polie”
(Kerbrat-Orecchioni 1992: 190).

Complimentele sau laudele servesc cu succes acestui obiectiv, reprezentand unele
dintre cele mai importante acte conotate favorabil, prin intermediul carora locutorii pot face
gesturi de politete la adresa partenerilor implicati in schimbul verbal. Sunt posibile atét
realizarile explicite, non-ambigue, cét si cele implicite, dupd cum demonstreaza exemplele:

1) 1 A: Tmi place de tine, esti foarte draguta.
2 B: multumesc.
(Emisiunea televizata ,,Schimb de mame”)

(2 1 A: tot nu-nteleg eu de ce tii tu regimu’ asta, ca nu: # nu cred ca ai nevoie.
2 B: va:::i, multumesc din toata inima!
(Emisiunea televizata ,,Schimb de mame”)

Dincolo de scopul ilocutionar comun, actele de limbaj ilustrate in cele doua exemple
prezinta diferente importante la nivelul formei de realizare. Primul compliment este formulat
Tn manierd intensiva, prin intermediul unor structuri superlative, corespunzatoare tehnicilor de
politete on-record sau politete explicita. Celalalt compliment este ilustrativ pentru politetea
off-record sau implicitd, care mizeaza pe mecanisme ale indirectiei. Strategiile din a doua
categorie se dovedesc fi la fel de puternice si de eficiente din punctul de vedere al efectelor
perlocutionare precum cele din prima categorie, fapt care se reflecta si in mecanismele de
raspuns folosite.
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2.1.2. Strategia maximizarii meritelor celuilalt

Tn spiritul acordarii de prioritate intereselor si imaginii celuilalt, vorbitorii recurg
adesea la procedee prin care maximizeaza meritele interlocutorului, caz in care acte expresive
precum laudele sau complimentele capata o vizibila notd de exagerare. Participantii la
conversatie accepta in mod tacit conventia atribuirii unor merite exagerate, in virtutea
reglementarilor comportamentului verbal politicos. Respectd aceastda strategie de realizare
actele expresive conotate favorabil din secventele urmatoare:

(3) 1 A: fata asta este minunata. este frumoasa, este extrem de sensibila si profunda, ceea ce
nu se vede la televizor pentru ca ea vrea sa para asa, mai rea, dar nu este asa, este
nemaipomenita!

(Emisiunea televizata ,,Acces direct”)

Nota de exagerare ce caracterizeaza aprecierile transmise prin intermediul laudelor sau
complimentelor din interactiunile pe care le-am citat este sustinuta nu doar de semantismul
termenilor evaluativi folositi pentru desemnarea calitétilor (integrati uneori ih sintagme cu
efect stilistic sau avand conotatii superlative), ci si de tiparul sintactic adoptat, multe dintre
enunturi fiind de tip exclamativ sau contindnd elemente marcate intonational.

2.1.3. Strategia cultivarii unei imagini proprii favorabile

Sistemul de politete reglementeaza si comportamentele prin care vorbitorul se
preocupd de propria imagine, pe care are obligatia de a o proteja in comunicare. n
conformitate cu viziunea goffmaniana, mecanismele interactiunii cu ceilalti presupun
demersuri din partea vorbitorilor pentru a crea o impresie bund despre sine, fiecare individ
avand toate motivele de a-si fixa ca obiectiv controlarea impresiei pe care o produce. Actele
expresive, de tipul autolaudei, atent manipulate, pot sa contribuie la controlarea imaginii
individuale Tn sensul punerii propriei persoane intr-o lumina favorabild, ca in exemplul de mai
jos, in care se remarca interventiile sistematice ale vorbitorului B, in sensul transmiterii unei
imagini pozitive despre sine:

4) 1 A: bine v-am gasit stimati telespectatori. bine ati venit domnule ludovic spiess. v-am
invitat Tn studio nu numai ca pe un bine cunoscut profesionist al operei, dar si ca pe
un profesionist al vitalitatii. cel putin asta e impresia mea privindu-va de-a lungul
anilor de la distanta.

2 B: am fost si sunt un optimist, am incredere in forta mea, am incredere Tn
sanatatea mea. [...] sunt un tip foarte deschis, foarte sociabil.
(Emisiunea televizatd ,,Profesionistii”)

Desi normele comportamentului politicos lasa loc unor asemenea interventii, pentru a
preveni 0 posibild receptare negativa a acestora, sunt necesare anumite precautii din partea
locutorului care isi asuma actul de autolauda. Un principiu important al vietii sociale vizeaza
dreptul individului de a astepta ca partenerii sdi sa 1l respecte si sa 1l trateze corespunzator
atunci cand poseda anumite atribute sociale. Se impune, nsd, respectarea asa-numitei legi a
modestiei Th comunicare, potrivit cdreia este de preferat ca vorbitorii s evite elogiile la adresa
propriei persoane, iar atunci cand ele sunt considerate necesare, sa fie realizate Tntr-o maniera
cat mai atenuata.
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2.2. Expresivele propriu-zise conotate negativ (mecanisme de functionare)

Dacd actele valorizante se preteaza mai degraba la formulari intensive, dupa cum am
aratat in sectiunea anterioard, actele verbale expresive care vehiculeaza conotatii negative la
adresa imaginii destinatarului-tintda sunt verbalizate, cel mai adesea, prin procedee de
minimizare sau prin mecanisme ale indirectiei.

2.2.1. Strategia minimizarii defectelor celuilalt

Strategiilor discutate in sectiunea anterioara li se adauga o alta, potrivit careia,
simultan cu maximizarea meritelor interlocutorului, eventualele defecte ale acestuia trebuie
prezentate Tntr-o manierd atenuatd, care sa menajeze interesele acestuia si imaginea sa in
relatiile interpersonale cu ceilalti participanti la interactiune. Una dintre acestea vizeaza
litotizarea comportamentului nepoliticos reprezentat de acte de tipul criticii, al reprosului, ce
apare ca procedeu substitutiv specific politetii negative:

(5) 1 A: in afard de faptul ca a fost un pic vocabularul tdu mai extravagant [...] la
modul general nu am ce sa-{i reprosez.
(Emisiunea televizatd ,,Schimb de mame”)

2.2.2. Strategia minimizarii propriilor merite si a maximizarii defectelor

Tn privinta actelor cu potential autoamenintator, acestea sunt interesant de urmarit atat
in planul producerii, cat si in planul receptarii. Se poate considera ca ele reflectd cerintele
politetii in masura in care, de obicei, este de preferat sa& minimalizdm propriile merite,
concomitent cu afirmarea si maximizarea defectelor sau cu maximizarea meritelor celuilalt, ca
n exemplele de mai jos:

(6) 1 A: cine a facut primul pas?
2 B: el a facut primul pas, ca intotdeauna. eu sunt mai artagoasa, mai rea, si el face
intotdeauna primul pas.
(Emisiunea televizata ,,Acces Direct”)

Se cuvin semnalate, de asemenea, unele dificultdti legate de performarea actelor de tip
autoamenintator ih comunicare. Catherine Kerbrat-Orecchioni remarca natura nepoliticoasa a
actelor autodenigrante, prin care emitatorul isi plaseaza interlocutorul intr-o postura incomoda,
intrucét 1l obligd inevitabil la luarea de pozitie. Aceastd constrangere este vizibild Tntr-un
exemplu, precum cel de mai jos, Tn care vorbitorul B Tncearcad sa contracareze efectul negativ
pe care l-ar putea avea actul de autocritica asupra imaginii emitatorului:

(7 1 A: eu nu eram buna [...] nu eram bunad, eram egotista [sic!], egoista, capricioasa.
[...] m-am trezit de multe ori vorbind despre mine, dorind sa fiu n mijloc, dorind sa se
vorbeasca de mine.

2 B: dar nu toti actorii sunt cam asa?
3 A: da, dar (...) nu era frumos.
(Emisiunea televizata ,,Profesionistii™)

2.3. Expresivele marcat ritualice si comportamentul politicos

Asa cum anuntam anterior, includem in analiza noastra acele acte expresive incadrate
in seria miscarilor rutinizate, precum formulele de salut, formulele de multumire si cele prin
care se realizeaza scuzele. Principalele particularitati ale acestor acte sunt ocurenta predictibild,
natura recurentd, structura fixa, dar si desemantizarea frecventd. Cat priveste obiectivul lor
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primordial, expresivele ritualice functioneaza ca marci lingvistice ale comportamentului
politicos, in virtutea caruia vorbitorii isi manifesta atentia si respectul fata de ceilalti.

2.3.1. Schimburile confirmative si strategia interesului datorat celuilalt

Erving Goffman include in randul ritualurilor confirmative formulele de salut si
vorbeste despre ritualizarea simpatiei asociate cu identificarea interlocutorului. Autorul afirma
cd interpretarea comportamentului adoptat in cazul actului de a se saluta este mai mult sau mai
putin generala si vizeaza obligatia vorbitorilor de a-si manifesta bucuria prilejuita de Tntalnirea
cu ceilalti. Tn plus, este pus in discutie semnificatia salutului interpretat ca dovada a orientarii
favorabile a vorbitorilor unul fata de celdlalt. Aceasta este subordonata unei alte cerinte a
politetii pragmatice, potrivit careia este necesar sa& manifestam interes fata de interlocutor.
Formulele de salut si eventualele constructii adiacente care reflecta interesul acordat prezentei
celuilalt pot fi urmarite Tn exemple de tipul celor de mai jos, in care, in cadrul unei emisiuni
televizate, moderatorul Tsi introduce Tn scena invitatii prin intermediul unor interventii relativ
elaborate, care contin formule de salut insotite de aprecieri la adresa alocutorului:

(8) 1 A: a nascut acum patru luni, dar cand o vezi, nu ai zice ca e mamica. a revenit la
greutatea pe care o avea foarte repede, iar acum arata senzational. daniela ghiorfi
dedica tot timpul fetitei ei maria, dar evident ca a fost si timpul, e si timpul sa se
intoarca la proiectele ei muzicale. daniela si liviu sunt invitatii mei si 0 sa ne
povesteasca ei mai multe. buna seara!

2 B (Liviu): buna seara, buna seara!
3 A: ia uitati-va la ea! bine ati venit!
4 C (Daniela): buna!
5 A: bine mai daniela, cum ai reusit?
(Emisiunea televizata ,,Acces Direct”)

Adoptarea unui comportament politicos, in mod deosebit in secventele de deschidere a
interactiunii, Tl asigura pe interlocutor de intentiile ,,pashice” ale emitatorului, creAnd premisele
unui schimb verbal armonios, non-conflictual.

Formulele de salut caracteristice partii finale a unei interactiuni sunt supuse, la randul
lor, unor constrangeri specifice. Tn general, o manierd politicoasd de a Tncheia conversatia
trebuie sa evite Tncetarea brusca a schimbului comunicativ, fapt care justificd eventualele
structuri repetitive sau cumulul de formule folosite de catre participanti, ca in exemplul:

9) 1 A: multumesc, multumesc. am avut o calatorie foarte placuta (...)
2 B: cu mare placere, cu mare placere doamna.
3 A: va multumesc foarte mult.
4 B: sanatate, numai bine. saru’ mana. o zi buna
5 A: 0 zi buna n continuare, la revedere. ne mai vedem. la revedere.
6 B: saru’ mana.
(Emisiunea televizata ,,Sa te prezint parintilor”)

Prin prisma constrangerilor impuse de normele politetii si de managementul imaginii,
incheierea unei interactiuni se arata a fi o problematica: ,,Avec I’institution de I’ « aprés vous,
je vous en prie », il est parfois difficile de mettre fin & un échange” (Goffman 1974: 37).

2.3.2. Schimburile reparatorii si strategia compensarii prejudiciului
In comunicarea curentd, asa-numitele schimburi reparatorii sunt puse n legédtura cu
nerespectarea, de catre unul dintre participanti, a unei obligatii sau cu adoptarea unui
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comportament care nu corespunde asteptarilor. Abaterea de la normele de comportament
comunicativ si social atrage o serie de probleme, atdt pentru cel ofensat, cat si pentru
ofensator. Cel care a produs prejudiciul este obligat sa isi asume un act reparator, iar cel asupra
caruia a fost indreptat prejudiciul trebuie sa actioneze in virtutea anumitor principii si sa arate
ca se raporteaza la un sistem de sanctiuni si de valori. Asadar, pentru a respecta dezideratele
comportamentului verbal politicos, vorbitorii trebuie s& prevadd, atunci cand situatia de
comunicare o impune, formularea unor acte de limbaj capabile s& compenseze prejudiciile
aduse interlocutorilor. Redam 1n continuare un schimb verbal reprezentativ pentru
complexitatea miscarilor conversationale necesare realizarii cu succes a actului reparator al
scuzei:

(10) 1 A: mai veronico, ce, te-ai suparat pe mine?
2 B: da, m-am suparat, ca m-ai facut proastda. n-am ajuns sa ma faca omu’ meu
proasta.
3 A: hai sa-ti spun, fii atenta aicea la mine. imi cer scuze, da? si-mi cer iertare. ma
ierti? ma ierti?
4 B: nu dom’le, nu.
5 A: deci ma ierti sau nu?
6 B: nu, am spus nu.
7 A: da’ de ce nu ma ierti? deci mi-am cerut iertare uite pentru vorba care-am spus-
0. gata? e bine?
8 B: puteam sa ma descarc si eu si sa te fac Intr-un fel, stii? dar am cei sapte ani de-
acasa.
9 A: bun, bun, deci eu am spus, deci m-am descarcat asa la nervi [...] n-ai vrut sa faci
de prima data cum am zis io si gata, asta o fost toata problema.
10 B: bine.
11 A: deci io ti-am cerut scuze. ti-am cerut, da? pentru chestia asta io vreau sa # sa
accepti macar scuzele, da?
12 B: da, bine. gata, te iert.
( Emisiunea televizata ,,Schimb de mame”)

Ampla secventa interactionald citatd ilustreaza o structurd mai elaborata a scuzei, care
in varianta completda are Tn componenta urmatoarele elemente, realizate explicit sau
subintelese: expresia regretului, asigurarea cunoasterii regulilor si, implicit, a sanctiunilor ca
urmare a incalcarii acestora, respingerea verbald a comportamentului necorespunzator, insotita
de disocierea de propria persoana ca urmare a adoptarii unei conduite necorespunzatoare sau in
dezacord cu regulile si, nu in ultimul rénd, angajamentul de a remedia atitudinea sau
indeplinirea unei pedepse. Constructiile care marcheaza insistenta prezinta anumite riscuri Si
pot fi considerate Tn sine un nou act de impolitete la adresa interlocutorului ofensat, intrucat
manifestarile lingvistice ale remuscarii necesita si ele un dozaj strategic.

2.3.3. Alte interventii rutinizate si strategia recompensarii beneficiului

Uzul formulelor de multumire in situatii prototipice Tn care exigentele legate de
politete Tn comunicare impun exprimarea recunostintei fatd de interlocutor nu ilustreaza
mecanisme deosebite de functionare. Tn majoritatea cazurilor, acestea se reduc la structura de
bazd constand Tn verbul performativ specializat ,,a multumi”, folosit cu forma de indicativ
prezent pentru persoana | singular sau plural (cu varianta colocviald de influenta franceza
“mersi”), sau la alte constructii derivate de la tiparul mentionat, al caror grad de elaborare este
dat de complexitatea unitatilor addugate (adverbe sau locutiuni ,,(tare/ foarte) mult”, ,,frumos”,
,»din (tot)suflet(ul)/ din (toatd) inima(da)” etc.). Sentimentul de recunostintd poate avea un
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obiect concret sau abstract, de obicei fiind vizate actiuni ale interlocutorilor dintre cele mai
variate (oferirea de cadouri/ donatii, acordarea de sprijin celuilalt s.a.m.d.), asa cum reiese
dintr-un exemplu de tipul:

(11) 1 A: eu ti-am adus parfumul meu.
2 B: multumesc mult.
3 A: acum intr-o altd varianta. este aceeasi aroma.
4 B: s&-1 arat la camera.
(Emisiunea televizata ,,Acces Direct”)

Mult mai interesantd este, in schimb, folosirea pseudo-politicoasda ocazionald a
constructiilor prin care se realizeazd actul multumirii, specializate ca marci ale politetii, dar
care se pot transforma in marci ale impolitetii, atunci cand se asociaza cu o atitudine ironica,
asa cum se intamplad in exemplul:

(12) 1 A: am si eu o intrebare la dumneavoastra daca imi permiteti, doamna scumpa si
nasa mea iubita
2 B: nicio nasa ta iubita ca esti foarte rautacioasa si nu stii ce vorbesti, te rog
3 A: dumneavoastra spuneti ca sunteti nasa mea. m-ati botezat. vd multumesc ca m-
ati bagat in cazanul acela de apa. dar asa, nu stiu, de curioasa va intreb, de cand
am..., am 20 de ani, am Tmplinit 20 de ani; m-ati cdutat vreodata, ati venit la mine cu
vreun cadou, cu vreo bombonica, mi-ati dat vreodata vreun telefon sa ma intrebati
dacd mi-e bine, daca mi-e rau? cand eram in spital la filaret, afi venit vreodata pe
patul meu de spital sa ma intrebati ce ma doare sau ce am?

(Emisiunea televizata ,,Acces Direct”)

Tn schimbul interactional observat, contextul dezambiguizeaz relatia tensionata dintre
interlocutori — angajati intr-un conflict verbal — si intentiile lor ilocutionare reale: este vorba,
de fapt, despre o falsd recunostintd; atitudinea asociata actului de multumire este trucatd, iar
beneficiul caruia Ti corespund formulele de mulfumire este minimalizat si prezentat intr-o
perspectiva ironicd. Un asemenea demers depaseste cadrul comportarii politicoase, intrand Tn
sfera impolitetii.

3. Concluzii

Cercetarea de fatd confirma existenta unor presiuni multiple pe care sistemul de
politete le exercitd asupra mecanismelor de folosire a actelor de limbaj expresive in
comunicare. Am Tncercat sa surprindem in analiza noastra cateva dintre exigentele importante
care intervin Tn alegerea unui tip sau altul de strategii pentru realizarea actelor expresive. Acest
proces de selectie solicita competenta vorbitorilor, Tntrucat presupune o evaluare cat mai
pertinentd a gradului in care actele de vorbire folosite afecteaza imaginea participantilor la
interactiune. Respectarea de catre interactanti a unui cod care prevede, intre altele, protejarea
inaginii individuale si a imaginii celorlalti, comportd numeroase justificari, de la preocuparea
mai generald a vorbitorilor pentru evitarea ostilitatilor, pana la atasamentul natural fata de
propria imagine sau dorinta de a oferi protectie celor din jur.
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SURSE

»Acces direct” (emisiune televizatd de divertisment).

Profesionistii” (emisiune televizata de tip portret).

»Schimb de mame” (emisiune televizata de tip reality-show).

(inregistrari audio-video disponibile online la adresele: accesdirect.al.ro, www.eugeniavoda.ro,
http://www.primatv.ro/emisiuni/schimb-de-mame.html)
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EXPRESSIVE SPEECH ACTS AND POLITENESS PRINCIPLE
(Abstract)

The present paper deals with the way in which the performance of expressive speech acts in
Romanian reflects particular politeness strategies. The analysis of a series of authentic interactions
reveals the fact that, most of the time, face flattering acts (i.e. compliments, thanks) are related to
positive politeness strategies, while face threatening acts (i.e. complaints, insults) rather indicates the use
of negative politeness strategies, or even impoliteness strategies
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