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Limbajul militar romanesc a suferit schimbari semnificative n ultimele doua decenii.
Aceste schimbari se datoreaza atdt modificarilor de ordin politico-economic interne, céat si
deschiderii tot mai mari pe care Roménia o are in relatie cu structurile militare nord-atlantice,
din care a ajuns sa faca parte. Astfel limbajul militar roméanesc actual reprezintd o chintesenta a
unei traditii istorice seculare (bine pastrata pana la 1948), a unei puternice indoctrinari politice
specifice anilor premergatori si din timpul comunismului si a unei tranzitii (mai lente sau mai
accelerate) spre un alt tip de comunicare militard, specificd organizatiilor militare din spatiul
nord-atlantic. De asemenea, armata a parcurs, in diverse etape ale istoriei sale, drumul de la
voluntariat la profesionalism, ajungand astdzi o organizatie modernd, exclusiv profesionista,
care trebuie sa interrelationeze la toate nivelurile cu organizatii similare din alte state.

La nivelul comunicarii profesionale, limbajul militar romanesc a adoptat si uneori a
adaptat, Tntr-o manierd proprie, modele ale comunicarii militare occidentale. Tn lucrarea de
fatd, propun spre analiza discursul de relatii publice (interne si externe) din mediul militar
actual, pentru a observa particularitatile acestuia.

Prezenta cercetare face parte din proiectul Limbajul profesional in roména actuala.
Tipare lingvistice si structuri discursive (IDEI, cod CNCSIS 142), director — prof univ. dr.
Mihaela Gheorghe. Corpusul lucrérii este constituit din texte militare publicate in volumul
»Comunicarea la locul de munca, Schita de tipologie a textelor redactate in mediul profesional
roméanesc” (Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009). Acestea au fost puse la dispozitia noastra de catre
ofiteri ai departamentului de relatii publice civil-militare din cadrul Brigazii 2, Vanatori de
Munte ,,Sarmizegetusa”, cu acordul comandantului unitatii. Textele au fost secretizate
corespunzator, eliminandu-se informatiile sensibile pentru organizatia si persoanele implicate.

Asemenea oricadrui alt tip de organizatie, cea militara se supune dezideratului unei
comunicéri eficiente si unitare. A comunica Tnseamna a informa, a spune, a explica, a
Tmpartasi, a da ordin, a convinge, a fi in legatura, a asculta, a uni pentru a actiona etc. Toate
acestea constituie functii specifice managementului, ce nu pot fi operationalizate in lipsa
comunicdrii. Procesele de stabilire a obiectivelor organizationale, de realizare a concordantei
Ccu structura organizatorica, de armonizare a actiunilor cu obiectivele initiale si de eliminare a
disfunctiilor, de antrenare a personalului se bazeaza pe primirea si transmiterea de mesaje.

Intr-o organizatie, comunicarea stabileste si mentine relatiile dintre angajati;
influentdnd pozitiv relatiile interpersonale si atmosfera de lucru din grup, asigurand
gestionarea situatiilor de criza, aplanarea conflictelor si a tensiunilor. Comunicarea de jos Th
sus pe scara ierarhicd furnizeaza sefului date despre starea sistemului si despre evolutia

eprawge

Tmbunatatire a performantelor individuale si generale ale organizatiei. Aflata la baza procesului
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de motivare, comunicarea face posibild identificarea, cunoasterea si utilizarea corectd a
diferitelor categorii de nevoi si stimulente pentru orientarea comportamentului angajatilor spre
performanta si satisfactii. Aceasta contribuie la instaurarea unor relatii corecte si eficiente, de
intelegere si acceptare reciproca intre sefi si subordonati, colegi, persoane din interiorul si
exteriorul organizatiei, asigura mentinerea relatiilor cu esalonul superior.

Procesele de comunicare sunt indispensabile pentru influentarea educativda a
militarilor, pentru realizarea coeziunii subunitatilor, unitatilor si marilor unitati, precum si a
cooperdarii dintre acestea. Acestea demonstreaza ca liderul militar trebuie sd stdpaneasca
informatia la un nivel adecvat si s& o foloseasca ca pe orice alta resursd pe care o are la
dispozitie. El trebuie sa fie un manager eficient al informatiei, pentru a putea optimiza procesul
comunicarii Tn unitatea pe care 0 comanda.

Un document primar din mediul militar intitulat ,,Ghidul subofiterului din fortele
terestre” (Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 40—-77) accentueaza latura de influentare educativa
de cdtre conducere a cadrelor medii din organizatia militara. Textul se deschide cu citarea
,»Crezului subofiterului”.

1) CREZUL SUBOFITERULUI

Nimeni nu este mai profesionist decat mine. Eu sunt un subofiter, un lider al soldatilor.
Ca subofiter, sunt constient ca fac parte dintr-un Corp cu onoare indelungatd, cunoscut sub
denumirea de ,,Coloana Vertebrald a Armatei”.

Sunt mandru de Corpul Subofiterilor si ma voi comporta intotdeauna Tn asa fel Incat
sa aduc credit Corpului, Armatei si Tarii, indiferent de situatia in care ma voi afla.

Nu voi folosi gradul si functia mea pentru a obtine interese personale, beneficii
materiale sau securitate personala.

Competenta este lozinca mea. Cele doua responsabilitdti de baza vor fi intotdeauna
predominante Tn mintea mea — indeplinirea misiunii incredintate si bunastarea soldatilor mei.
Ma voi stradui sa raman tactic si tehnic la cel mai Tnalt nivel profesional. Sunt constient de
rolul meu de subofiter. Tmi voi indeplini responsabilititile inerente acestui rol. Toti soldatii au
dreptul la o conducere remarcabild. Eu voi furniza acea conducere.

Tmi cunosc soldatii si intotdeauna voi pune nevoile lor Tnaintea celor personale.

Voi comunica consistent cu soldatii mei si nu-i voi lasa niciodata neinformati. Voi fi
cinstit si impartial cand voi ordona si recomanda recompense sau sanctiuni.

Ofiterii din unitatea mea vor avea timp maxim pentru a-si indeplini sarcinile; ei nu vor
trebui sa le indeplineasca pe ale mele.

Voi céstiga respectul si increderea lor dar si a subordonatilor mei. Voi fi loial celor cu
care servesc tara: comandanti, colegi, subordonati. Voi manifesta initiativa prin actiuni
adecvate 1n absenta ordinelor. Nu-mi voi compromite integritatea si nici curajul meu moral.
Nu voi uita si nici nu-mi voi lasa camarazii sa uite ca suntem profesionisti, subofiteri, lideri!

(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 40)

Redactat la persoana ntai singular, ,,crezul” constituie un text specific juramintelor
militare, condimentat cu accente de propaganda sau de tehnici specifice activitatilor de relatii
publice. Afirmarea capacitatilor personale (profesionale si umane) si a responsabilitatilor (fatd
de superiori — de Indeplinire a misiunilor - si fatd de inferiori — de asigurare a bunastarii
acestora —) puse Tn slujba unui tel Tnalt (al binelui comun, al asigurarii unei bune colaborari cu
subalternii, superiorii si ,,camarazii” de acelasi grad) sunt prezentate folosind indicativul
prezent si viitor, atdt in forme afirmative, cat si negative. Discursul propagandistic de
influentare este marcat de abundenta adjectivelor (profesionist, constient, Tndelungat,
remarcabil, mandru, profesional, inerent, cinstit, impartial, maxim, moral, actiuni adecvate,
predominante etc.), a adverbelor (tactic si tehnic, Intotdeauna, indiferent de situatie etc.) si a
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substantivelor (lider, onoare, ,,coloana vertebralda a armatei”, s& aduc credit, Corpului,
Armatei, Tarii, beneficii, securitate, responsabilitati, competentd, respectul, ncrederea,
initiativa, integritatea, curajul, profesionisti etc.) ce descriu perfectiunea in acest domeniu.

Tntr-un document oficial al armatei SUA, intitulat Doctrina pentru operatii
psihologice, aparut in 2003, propaganda a fost definitd drept ,,orice forma de comunicare n
sprijinul unor obiective nationale Tn scopul influentarii opiniilor, emoatiilor, atitudinilor sau
comportamentelor oricarui grup de oameni in beneficiul direct sau indirect al sponsorului
acelei comunicéri”. Desi redactat la persoana intai singular, crezul subofiterului este creatia
unor ofiteri de rang superior ai armatei care doresc sa influenteze intr-un mod pozitiv
comportamentul subofiterilor din subordine. Din acest punct de vedere, el reprezintd un text
specific relatiilor publice interne, cu pronuntate accente propagandistice, Th sensul descris
anterior.

Dupa prezentarea crezului, sub forma de motto, urmeaza cuprinsul si apoi succesiunea
capitolelor. Capitolul introductiv al aceluiasi document, ,,Insusirea unei functii de conducere”, este
redactat la persoana a doua singular, pe un ton patern, dar ferm.

2 Tnsusirea unei functii de conducere este una din situatiile speciale de leadership
careia trebuie si-i faci fata. Tot continutul acestui ghid, despre ceea ce trebuie SA FII, SA STII
si SA FACI, este relevant in Tnsusirea unei functii de conducere.

(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 41)

n capitolul al doilea, intitulat ,,Crezul subofiterului” este reluatd informatia din crez.
Structura textului denotd aici o tehnicad specifica discursului militar didactic axata pe secvente
succesive de enuntare-explicitare/dezvoltare-concluzie. Fiecare propozitie din crez este reluatd, ca
un fel de subtitlu, incadrat intr-un chenar. Continutul fiecarei propozitii este decriptat Th cateva
paragrafe. latd spre exemplificare un astfel de subcapitol:

3)

SUNT MANDRU DE CORPUL SUBOFITERILOR $I INTOTDEAUNA MA VOI
COMPORTA IN ASA FEL INCAT SA ADUC CREDIT CORPULUI, SERVICIULUI
MILITAR $I TARII, INDIFERENT DE SITUATIA IN CARE MA VOI AFLA,

Parte din mandria pe care ai simtit-o cand pentru prima oara fi-au pus gradele pe
epoleti, a fost realizarea ca ai devenit, Tn acel moment, cea mai noua veriga in lantul
subofiterilor. Este un lant care se intinde de mai multe sute de ani de istorie remarcabila si de-
a lungul a mii de Tndepartate cAmpuri de bataie.

Ceremonia de avansare in primul grad de subofiter, care urmeaza promovarii
militarului profesionist cu grad de caporal in primul grad de subofiter, accentueaza si cladeste
mandria pe care toti o Tmpartasim ca membrii ai unui asa corp de elita.

Tmpreuna cu onoarea de a intra in acest distins grup, vine o responsabilitate n plus —
cinstirea memoriei acelor barbati si femei din Corpul Subofiterilor care au servit cu mandrie si
distinctie.

Ti onorezi prin curajul, onestitatea, angajamentul si competenta pe care te straduiesti
sa le arati zi de zi. Ti onorezi prin imbratisarea idealurilor de integritate personala si serviciu
altruist.

Indiferent de situatie, nu trebuie sa uiti niciodata cine esti. Exemplul pe care 1l ai n
fiecare zi este un testament peren ca idealurile pentru care ei au luptat si poate si-au dat viata,
sunt incd vii Tn tine.

Si dacd ai loialitate pentru memoria acelor care au fost, ai responsabilitatea si
loialitatea pentru acei cu care servesti patria astazi. Loialitatea pentru unitatea ta exprima
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obligatiile dintre cei care conduc si cei care sunt condusi, si impartirea angajamentului Tntre
soldati si sprijinul reciproc.

Loialitatea pentru Armata necesita sprijinul tau pentru lantul militar si civil de
comanda. Loialitatea pentru natiune Tnseamna nu numai sprijinul tau si apararea Constitutiei
Tmpotriva inamicilor interni sau externi, dar si dorinta si promptitudinea de a lupta pentru
idealurile de libertate si justitie.

Etica Profesionala Militara, formata din: Loialitate, Datorie, Serviciu altruist,
Integritate, reflectd cerintele si valorile pe care tofi soldatii trebuie sa le posede. Totusi, ca
subofiter, aceasta etica este fundamentul competentei tale ca lider. Factorii ei influenteaza
modul tau de gandire si invatare, cum implementezi planuri si cum tratezi oamenii.

Daca subofiterii sunt ,,coloana vertebrala a Armatei” atunci etica profesionala
militara este ,,inima” Corpului Subofiterilor, si din aceasta inima izvoraste mandria noastra.

(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 43)

Remarcdm cu usurintd prezenta unor tehnici persuasive specifice propagandei. Tn
primul paragraf (si ulterior pe parcursul intregului fragment) este prezenta asa-numita tehnica
de bandwaggon, care reclama apartenenta la un grup animat de idei si comportamente comune,
valorizate pozitiv. Apelul la loialitate (a se vedea si paragrafele al patrulea pana la al optulea)
fatd de valorile nationale este sustinut prin rememorarea unor ani de istorie remarcabila si a
mii de cAmpuri de bataie.

Cel de-al doilea paragraf face apel si la tehnica marturiei, adica la folosirea experientei
personale pentru a convinge. Descrierea succesului sau a propriei experiente adauga
credibilitate unui discurs. Acest procedeu transpare in sintagma mandria pe care toti o
Tmpartasim ca membri ai unui asa corp de elita.

Indoctrinarea cu valorile nationale face parte din etica profesionald a militarilor,
personificatd in paragraful final drept inima Corpului Subofiterilor din care izvoraste mandria
noastra.

Armata (scris cu majusculd) este vazuta ca un organism viu, capabil sa le ofere celor
care-i urmeaza calea sfaturi, asemenea unui parinte.

) COMPETENTA ESTE LOZINCA MEA.

Tncrederea si respectul pe care comandantii si subordonatii le au fata de tine, nu se
bazeaza numai pe cine esti tu, dar mai ales pe ce stii tu si esti capabil s& faci. In timpul a
sutelor de ani de serviciu militar remarcabil, Armata a identificat o structura pentru evaluarea
si dezvoltarea capacitatii de conducere. Structura consta Tn noua competente de leadership
care stabilesc largi categorii de deprinderi, cunostinte si atitudini care definesc
comportamentul unui lider. Ele sunt:

COMUNICAREA: - Da ordine clare si precise
- Receptioneaza / interpreteaza informatii.
SUPERVIZAREA: - Conduce soldatii / subunitatile

- Mentine controlul / evaluarea.
INSTRUIREA/CONSILIEREA: - Conduce pregatirea individuala / colectiva

- Evalueaza pregatirea orientata spre performanta

- Antreneaza si asigura feedback-ul.
DEZVOLTAREA
SPIRITULUI DE ECHIPA: - Dezvolta coeziunea subunitatii

- Intaresti loialitatea si angajamentul

- Cladeste spiritul si increderea

- Conduce pregatirea fizica.
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EFICIENTA TEHNICA
SI TACTICA: - Executa operatiuni specifice nivelului sau de instruire

- Este calificat in lucrul cu armamente/echipamente

- Se orienteaza in teren Tn orice conditii de timp si anotimp
- Executa si conduce activitati logistice, administrative si de intretinere.

LUAREA DECIZIEI : - Foloseste procesul de rezolvare a problemelor.
PLANIFICAREA : - Planifica pregatirea individuala/colectiva.

FOLOSIREA SISTEMELOR

DISPONIBILE : - Foloseste procesele automatizate de analiza a datelor sau

alte programe de calculator.
ETICA PROFESIONALA:- Conduce prin exemplul personal
- Practica etica militara profesionala
- Poseda standarde personale/profesionale ridicate.
(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 45)

TIn capitolul al treilea, intitulat ,,Deprinderi, cunostinte si atitudini”, adresarea prin
persoana a doua singular este inlocuitd cu omniscienta persoanei a treia, reprezentata de
personificarea unor organisme militare (Forta Operativa de Dezvoltare a Subofiterului Lider),
ntr-un stil apropiat de cel didactic.

(5  CAPITOLUL 3
DEPRINDERI, CUNOSTINTE SI ATITUDINI

Tn 1989, Forta Operativa de Dezvoltare a Subofiterului Lider a pus la punct cele 9
competente de conducere si deprinderile, cunostintele si atitudinile pe care trebuie sa le posede
un subofiter de orice nivel.

1n capitolul 3 sunt mentionate atitudinile ce se asteapt de la subofiteri, indiferent de
grad si sunt subliniate deprinderile si cunostintele de la orice nivel.

Alaturi de tabele de competente se afla descrierile celor mai importante datorii ale
subofiterilor si responsabilitatile corespunzatoare functiilor.

ATITUDINI

Tn 1989, Forta Operativd de Dezvoltare a Subofiterului Lider a constatat ca desi
deprinderile si cunostintele sunt progresive si secventiale de-a lungul carierei de subofiter,
atitudinile necesare de A FI un lider eficient raman mereu aceleasi, indiferent de grad.

Inspirdndu-se mai ales din Etica Profesiunii Militare (FM 100-1), din Crezul
Subofiterului si din Juramantul Militar, Forta Operativa a identificat 14 atitudini comune
pentru toti liderii subofiteri.

(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 55)

Fiecare functie Tn parte este analizata prin prisma deprinderilor specifice. Liderii
militari actuali, Tmpreuna cu organizatiile lor, se angajeaza intr-o varietate mare de activitati de
comunicare prin vehicularea continud a informatiei atat pe verticald, cat si pe orizontala.
Calitatea comunicdrii la nivelul organizatiei militare 7i permite liderului acesteia sa reducd
incertitudinea ce planeaza asupra deciziilor sale, sa ia hotarari adecvate situatiei concrete si sa
optimizeze cooperarea interumana si organizationald.

Importanta adecvarii la situatia de comunicare este prezentatd pe larg intr-un alt
document, intitulat ,,Ghid rapid de relatii publice” (Gheorghe, Méada, Saftoiu 2009: 78-80). Fiind
un text de relatii publice externe, el este structurat ca o procedurad de reglementare a contactului
reprezentantilor unitatii Tn relatia cu mass-media (Obiective, Relatiile publice interne si externe la
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nivel de institutie si la nivel individual, Mesaje etc.). Ghidul adopta tonul textelor informative,
mai precis al celor reglementative. Limbajul abundd in verbe la conjunctiv prezent si in
constructii reflexive impersonale. Spre exemplificare voi oferi ultima parte a documentului,
destinata reglementarii relatiilor cu presa pe timpul desfasurarii unei misiuni:

(6) d) pe timpul desfasurarii unei misiuni:

e nu se dau cifre exacte privind personalul si cantitatea de tehnica de lupta dislocate

e este interzisa difuzarea informatiilor privind operatiuni si actiuni viitoare, localizarea
exacta a trupelor si tehnicii, regulile de angajare, metodele si sursele de culegere a
informatiilor, informatii exacte cu privire la deplasarea sau valoarea fortelor care pot pune in
pericol siguranta trupelor si operatiunilor, procedurile si tacticile de lupta specifice, alte
informatii care pot pune Tn pericol siguranta trupelor si a misiunilor viitoare

ese pot da anumite informatii despre actiunile trecute sau prezente, dar care nu
afecteaza siguranta trupelor si actiunilor viitoare

enu se dau informatii eronate. Cine nu stie raspunsul directioneaza jurnalistul catre
comandantul nemijlocit, ofiterul cu relatiile publice sau comandantul detasamentului

o nu se foloseste expresia ,,NU COMENTEZ”

e nu se fac speculatii, nu se raspunde la intrebdrile cu ,,DACA”

edaca s-au difuzat informatii clasificate sau informatii care pot afecta siguranta
trupelor sau operatiunilor prin cuvinte sau Tnregistrari video, militarii nu vor confisca filmul,
casetele audio sau video sau notitele reporterului; incidentul va fi raportat imediat
comandantului detasamentului sau ofiterului nominalizat a gestiona relatiile cu mass-media

enu se dau informatii referitoare la numele militarilor implicati intr-un eveniment
soldat cu morti sau raniti decat dupa instiintarea familiilor acestora

Mesaje:

- 0oamenii sunt cea mai importanta resursa in zona de operatii

- siguranta oamenilor este un aspect foarte important care se ia Tn calcul in
planificarea misiunilor

- militarii sunt foarte bine instruiti si au competenta necesara pentru indeplinirea cu
succes a misiunilor incredintate

- exista o colaborare buna cu militarii din alte armate si cu populatia din zona.

(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 80)

Liderul militar trebuie sa stie sa foloseasca comunicarea (si implicit informatia) ca pe
un puternic factor motivational, pentru toti membrii organizatiei militare, pentru ca un militar
trebuie Tn permanenta sa fie bine informat, indiferent de locul si rolul sau Tn structura
organizatiei, devenind astfel extrem de eficient in indeplinirea misiunii sale. Comunicarea fi
permite liderului militar realizarea oportuna a feedback-ului prin care el evalueaza ntelegerea
corecta a mesajelor transmise sub forma de ordine, dispozitii sau hotdrari.

Textul de mai sus atesta rigurozitatea cu care informatiile trebuie transmise in exterior
in diverse situatii si gradul de cenzurd la care acestea sunt supuse pentru a nu periclita
siguranta anumitor misiuni.

Un paragraf interesant este acela al tipurilor de mesaje ce vor fi transmise in timpul
unor misiuni. Tn virtutea indemnului la calm, mesajele folosesc tehnici de propaganda in randul
opiniei publice (civili, Tn general), atenuandu-le acestora sentimentul de teama specific unor
astfel de situatii.

Figura centrald in circulatia informatiilor in cadrul si Tn afara organizatiei militare este
comandantul. De aceea el trebuie sa inteleaga si sa foloseasca bine limbajul, atat cel verbal cat
si cel nonverbal, pentru conducerea eficientd a organizatiei sale. Fard a intelege puterea si
efectele limbajului, liderul militar nu poate opera in mod optim pentru a regla si sincroniza
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eforturile individuale ale militarilor din subordine. Tn acest sens, el trebuie s& fie un vorbitor
convingator, un ascultator eficient si un conducadtor capabil de a rezolva un conflict prin dialog.
Pentru aceasta el trebuie sa fie pregatit si sd-si formeze deprinderile necesare comunicarii
eficiente.

Tn textul urmator, este prezentat raspunsul intocmit In numele comandantului unei
unitati militare la o reclamatie facuta de un colonel in rezerva care nu a respectat protocolul de
desfasurare a unui ceremonial public. Formatul textului este cel al unui document oficial, cu
antetul Ministerului Apararii, cel al Unitatii Militare. De asemenea, pe document apar
mentionate: nesecret, exemplar unic, numarul si data de Tnregistrare, precum si numarul de

pagini.

(7) CATRE: SEFUL UNITATII MILITARE [NUMAR] ,,R” BUCURESTI DE LA:
COMANDANTUL UNITATII MILITARE [NUMAR] BRASOV

Va rugam sa aveti Tn vedere ca informatiile confidentiale sunt destinate numai
persoanei mentionate mai sus. Daca cititorul acestui mesaj nu este persoana careia 1i este
destinat sau angajatul care raspunde de transmiterea mesajului catre destinatar, nu uitati
ca raspandirea, distribuirea sau copierea acestui mesaj este interzisa. Tn cazul in care
primiti acest mesaj din greseald, va rugam sa ne anuntati mesajul original la adresa de mai
sus, prin intermediul Postei Romane, cheltuielile fiind suportate de catre Ministerul
Apararii.

CONTINUT:

Urmare la telefaxul transmis dumneavoastra cu nr. R-9782 din 17.11.2006, referitor la
reclamatia dl. col.(r.) [PRENUME SI NUME], presedintele Filialei Brasov a A.N.V.R. din
M.I.R.Adm. adresata ministrului apararii, va raportez urmatoarele:

In ziua de 17.11.2006 orele 14.00 dl.col.(r) [PRENUME SI NUME] a fost invitat la
Comandamentul unitdtii noastre pentru a avea o discutie cu comandantul garnizoanei pe tema
din subiectul reclamatiei dansului.

Tn urma discutiilor purtate cu dl. col.(r) [PRENUME Sl NUME] a rezultat ca acesta a
inteles procedura de organizare si desfasurare a ceremonialelor din Garnizoana Brasov,
conform Ordinului administrativ nr. X 8371 din 02.10.2006 al Comandantului Garnizoanei
Brasov cu privire la sarbatorirea Zilei de 25 Octombrie — Ziua Armatei Romane.

Reclamantului i s-a explicat ca protocoalele si ordinele premergatoare unor astfel de
activitati se intocmesc si se difuzeaza structurilor implicate cu mai mult timp Tnainte de
evenimentul de desfasurat si ca este necesara o solicitare prealabila adresata (verbal sau
scris) comandantului garnizoanei. Acest lucru era imperativ, in conditiile in care, conform
intelegerilor prealabile cu organele administratiei publice locale, ceremonialele publice
organizate de si cu concursul Garnizoanei Brasov, sunt avizate si de catre Prefectul Judefului
Brasov, ca reprezentant al Guvernului Romaniei n teritoriu. Totodata, i-a fost explicat faptul
cd, la redactarea Ordinului administrativ pentru sarbatorirea Zilei de 25 Octombrie — Ziua
Armatei Romaniei, nu am primit nici o solicitare prealabila din partea presedintelui Filialei
Brasov a A.N.V.R. din Ministerul Apararii, persoana care, in principiu, ar fi fost cea mai
indreptatita pentru o astfel de solicitare, fapt pentru care nu a fost introdusa in protocol nici o
persoana care sa ia cuvantul din partea asociatiilor mentionate anterior. Reclamantului i s-au
cerut scuzele de rigoare, Tn numele Garnizoanei Brasov pentru neplacerile provocate din cauza
nefndeplinirii demersului sdu Tn contextul in care i-a fost explicata si procedura de pregatire si
desfasurare a unor astfel de ceremoniale.

Pentru evitarea altor disfunctionalitati pentru viitor, domnului col.(r) [PRENUME $I
NUME] i s-a propus la discutiile purtate ca, la alte activitdti de acest gen, sa ne solicite cu
demersuri similare, in prealabil, prin Comenduirea Garnizoanei, fiind asigurat ca i se va da tot
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concursul necesar. Discutia cu reclamantul s-a incheiat Tn termeni amiabili si a rezultat ca
acesta ar fi inteles motivele obiective care au generat nemultumirea dansului.

COMANDANTUL UNITATII MILITARE [NUMAR] BRASOV
Colonel [PRENUME SI NUME]
Tntocmit: Maior [PRENUME SI NUME]
(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 240-241)

Abilitatile de fin negociator al unei situatii conflictuale sunt apanajul celui care
transmite mesajul de mai sus. Structura ierarhica a armatei il subordoneaza pe Comandantul
unei unitati militare teritoriale sefului unei unitati centrale, cdruia acesta ii raporteazd masurile
luate pentru solutionarea reclamatiei. Explicatia formala, oficiala oferitd raspunde tuturor
canoanelor impuse de regulament si rezolvd o situatie neplacuta pentru autoritafi.
Detensionarea acesteia a fost posibila prin disponibilitatea comandantului la o Tntélnire cu
reclamantul, Tn cadrul careia i-a explicat procedura de organizare a ceremonialelor si pasii care
trebuiau urmati pentru aprobarea alocutiunii sale. Reclamantului i s-au prezentat scuze si i s-a
propus sa parcurgd demersurile legale Tn vigoare cu prilejul altor activitati, fiind asigurat de tot
concursul din partea semnatarului.

Raportarea are un caracter aparte, prin exactitatea informatiilor oferite. Fiind un mijloc
de comunicare interna, Tn cadrul armatei, el urmeaza o structura bine definita. Sunt precizate
masurile luate in ordinea lor cronologica, se ofera detalii Tn succesiune logico-temporald si se
prezinta rezultatele si eventualele propuneri de evitare a unor astfel de situatii pe viitor.

Tn comunicarea externd, tonul se schimba, iar discursul oficial, festiv capétd din nou
accente de propaganda.

(8)
ALOCUTIUNEA COMANDANTULUI BRIGAZII 2 V.M. ,,SARMIZEGETUSA” SI
COMANDANT AL GARNIZOANEI BRASOV

CU OCAZIA SEDINTEI CONSILIULUI DIRECTOR AL A.N.C.M.R.R.
-~ALEXANDRU IOAN CUZA”

Domnilor generali, ofiteri si subofiteri, stimati invitati,

Va rog sa-mi permiteti, in primul rand, sa va salut si sa va urez un calduros bun venit in
Garnizoana Brasov, garnizoana care are cinstea de a gazdui astdzi aceasta importanta
manifestare a Asociatiei Nationale a Cadrelor Militare in Rezerva si Retragere. Tin sa
subliniez, de la inceput, ca interesul continuu al cadrelor militare Tn rezerva si retragere pentru
tot ceea ce se Intampla astazi cu organismul militar roméanesc pe noi, militarii care suntem n
activitate, ne onoreaza si ne face sa credem ca valorile perene fac parte din esenta noastra de
militari.

Desi traim intr-o societate Tn care rata de schimb a tehnologiei a ajuns sa ne depaseasca,
exista domenii care se schimba mai lent fata de asteptarile unora sau altora. De aceea cred ca
sufletul de militar nu se schimba niciodata si cred ca sunt Tn asentimentul dumneavoastra
cand spun acest lucru. Tn piesa vietii, fiecare dintre noi ar vrea sa-si scrie rolul si sa-si
interpreteze destinul Tn asa fel Tncat sa ajunga la un final conform cu propriile sale dorinte.
Dar pentru ca suntem fiinte sociale, monologul nu este o solutie. De aceea, sunt convins ca
dialogul continuu intre cei care si-au dedicat viata slujirii patriei sub drapel, activi, in rezerva
sau in retragere este singura cale de a perpetua valorile perene ce caracterizeaza Oastea
Romana. Cu timpul, nu mai putem spune cat anume din destinul personal I-am scris noi
nsine si cat a fost scris de altii. Nu mai putem preciza cu exactitate cat din fiinfa noastra ne
reprezinta Eul si cat este rezultatul sfaturilor, antrenamentelor, educatiei, sugestiilor,
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recomandarilor sau ordinelor pe care ni le impun ceilalti. Nu mai stim unde se termina rolul
pe care ni I-am scris noi Tnsine si unde ncepe cel scris de altii. Noua, celor din sala, destinul
ne-a fost scris de Armata Romaniei, pentru ca am crezut si credem dintru Tnceput Tn valori
ca : patrie, independentd, suveranitate, traditie, istorie si multe altele.

[...]

Tin sa asigur onorata asistenta prezentad astazi in sala ca militarii Brigazii 2 Vanatori de
Munte ,,Sarmizegetusa” vor actiona, si de acum incolo, cu eficienta si responsabilitate pentru
ca alaturi de intreaga ostire a tarii, sa continue a fi ca un puternic factor de stabilitate in
societatea roméaneasca!

Doresc acum, la final sd adresez calde multumiri pentru ca sunteti aproape de noi si ca va
pasa intotdeauna de ce se intampla cu Armata Romaniei si cu oamenii ce o compun. Va doresc,
din toatd inima, acum, ca se apropie sarbatorile de iarna, sa aveti parte de sanatate, sa fiti
fericiti, si fiti siguri, ceilalti militari ai ostirii romane va acorda tot respectul.

DORESC UN SINCER ,,LA MULTI ANI” TUTUROR MILITARILOR ROMANI,
ORIUNDE S-AR AFLA!
(Gheorghe, Mada, Saftoiu 2009: 254)

Tonul este declamativ, specific rostirii in fata unui public. Adecvarea mijloacelor
retorice de captare a bundvointei publicului, de manifestare a interesului comun pentru binele
natiunii denota respectul pe care vorbitorul il are fatd de public. El prezinta realizarile brigazii
pe care o conduce si le dedica tuturor celor care au contribuit de-a lungul timpului la prestigiul
acesteia. Finalul prilejuieste urari de sanatate si fericire, precum si ocazia de a transmite
respectul fata de Tnaintasi.

Acest discurs festiv este un monolog controlat, marcat de elemente de propaganda
specifice acestui tip de discurs. Relatiile publice externe in mediul militar prilejuiesc
manifestarea unui discurs despre forta, profesionalismul si Tncrederea pe care institutiile
militare se striduiesc sa le insufle diverselor publicuri tintd. Tn acest caz, publicul tintd este
alcatuit din militari in retragere sau in rezerva, care apreciaza in mod deosebit aportul noilor
generatii de militari la pastrarea onoarei Armatei Romane.

Osciland intre informativ si propagandistic, discursul militar este saturat de trasaturi
ale ambelor tendinte: concizie si precizie a termenilor (in cazul informarii), dar si exprimari
alegorice ale unei Tndoctrinari profesionale in slujba ideii de patriotism pe care adesea ne ferim
s-0 Tmbratisam (in cazul propagandei). Procesul de relatii publice (interne si externe) se
desfasoara intr-un cadru aparte Tn mediul militar. Fiind o institutie publica de prestigiu,
imaginea ei In randul publicului larg trebuie sa fie una unitara si datatoare de incredere.
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Public Relations Discourse in Military Organizations. A Case Study

The present paper presents several discourse features specific to nowadays Romanian military
written texts. The public relations process in military organizations aims at creating an image of
proficiency and trust among its publics, both internal (officers and subordinates in the line of duty or
retired) and external (the general public). The use of informative discourse alternates with the use of
persuasive, even propagandistic discourse which is realized through specific techniques (the bandwagon,
the loyalty, the witness, and personification) and language (abundance of adjectives, adverbs and nouns
with strong positive effects).
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