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NONVERBAL OCCURRENCE OF EGO STATES IN TEACHING COMMUNICATION

Angelica Hobjila, Assoc. Prof., PhD, ”Al. Ioan Cuza” University of Iasi

Abstract: Teaching communication implies a particular speaker—interlocutor relation.
Symmetry and asymmetry in communication are motivated both by individual traits (of the
speaker and of the interlocutor) and by the parameters of a communication situation (ends,
type of message, feedback forms, etc.). All these elements are, at the same time, from the
perspective of transactional analysis, the manifestations of the Ego States of
speaker/interlocutor: the Parent, Child and Adult Ego States.

These ego states are present — in varying degrees, in different contexts — in teaching
communication and they are marked at each level: verbal, nonverbal and paraverbal. As a
contextualisation of this communicative and relational reality, this paper will analyse a series
of nonverbal manifestations of Ego States that can be found in didactic communication:
teacher — student, student — teacher at primary school level.

Keywords: teaching communication, transactional analysis, Ego States, contextualisation,
nonverbal communication.

Introducere

Comunicarea, in general, si comunicarea didactica, in particular, implica o serie de
contextualizari raportate, pe de o parte, la parametrii spatiali, temporali, cauzali etc. ai
situatiei de comunicare si, pe de alta parte, la subiectivitatea locutorului, la subiectivitatea
interlocutorului si la intersubiectivitate, inteleasd drept coroborare a subiectivitatilor
,individuale”.

Fiecare persoand intra intr-un act comunicativ cu un datum de caracteristici personale
(ereditare, datorate educatiei, experientelor anterioare, influentelor mediului familial,
educational, cultural, social etc.), respectiv cu (o anumita tendintd catre) un anumit tip de
relationare cu celalalt. De aici multiplele variabile care caracterizeaza orice situatie de
comunicare si diversele roluri pe care locutorul/interlocutorul si le asuma, contextual, la un
moment dat.

Aceste variabile pot fi avute in vedere, la nivel locutorial/interlocutorial, si din
perspectiva analizei tranzactionale, care diferentiaza asa-numitele Stari ale Eului — Starea de
Périnte, Starea de Copil si Starea de Adult; aceasta va fi, de altfel, directia de studiu propusa
in articolul de fata, cu aplicare pe situatii de comunicare didactica (zece lectii) reperabile la
nivelul invatamantului primar, in conditiile in care pot fi identificate, in acest plan, toate cele
trei Stari ale Eului (si variantele acestora) atat in sfera locutorului profesor/elev, cat si in cea a
interlocutorului profesor/elev de varsta scolara mica.

1. Analiza tranzactionali — repere teoretice

Analiza tranzactionala, fundamentata de Eric Berne, este prezentatd in literatura de
specialitate (Cabin, Dortier, 2010, p. 187 s.u.; Brécard, Hawkes, 2008, p. 25-55; Coman,
2008, p. 58-73; Cardon, Lenhardt, Nicolas, 2005, p. 25-30 etc.) ca o metodad/un instrument de
studiere si de reglare a relatiilor interumane, inclusiv a celor de tip conflictual.
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Acestei teorii 1 se subsumeaza asa-numita ,,analiza structurala”, care diferentiaza cele
trei Stari ale Eului: Starea de Parinte, Starea de Copil si Starea de Adult (Berne, 2011; vezi si
Birkenbihl, 1998, p. 88), toate acestea reprezentand, in esentd, manifestari contextuale diferite
ale uneia si aceleiasi persoane. De exemplu, un locutor copil poate actualiza, in relatia cu un
covarstnic: (a) Starea de Parinte — atunci cand ,,reproduce” una dintre replicile tatalui sau (,,Fii
atent, te poti murdari...””); (b) Starea de Copil — atunci cand isi exprimad bucuria necenzurat,
topdind, sarind, strigdnd ,,Ura!!”; (c) Starea de Adult — atunci cand Incearca sd inteleaga
mecanismul unui joc si sa-1 explice, la randul sau.

1.1. Starea de Parinte

Starea de Parinte reprezintd apanajul normelor, al moralei, al prejudecatilor, al
raportarii permanente la un sistem de valori (Hobjila, 2012, p. 53; Cardon, Lenhardt, Nicolas,
2005, p. 25; Birkenbihl, 1998, p. 90). in cadrul acestei Stiri a Eului se diferentiazad doua
variante:

(a) Starea de Pirinte normativ — actualizata, contextual, de o persoand care emite
judecati de valoare (prin raportare la propriile repere), face morala, amenintd atunci cand
comportamentul (inclusiv comunicativ) al interlocutorului nu corespunde ,,standardelor” sale,
nu respecta regulile impuse etc.; aceasta Stare a Eului este manifestata, verbal, prin replici de
tipul ,, Trebuie sa faci asa..”, ,,Nu este bine/frumos sa...”, ,,F& asa cum 1iti spun eu!”;
paraverbal — prin voce autoritara, uneori, ton ridicat; nonverbal — prin gest cu degetul aratator
ridicat acuzator sau pentru a atentiona;

(b) Starea de Pirinte protector — reflectata, contextual, de catre o persoana care are
tendinta de a ocroti, indruma, ajuta, sprijini, mangaia, alinta; manifestarile acestei stari sunt, la
nivel verbal, de tipul ,,Te ajut eu...”, ,,Fac eu in locul tau, ca sa-ti fie mai usor...”, ,,Nu-i nimic,
se mai intampla...”, la nivel paraverbal — ton cald, voce protectoare, iar la nivel nonverbal —
imbratisari, gesturi protectoare (mana pusa pe umar, dupd umeri, pe mana) etc.

1.2. Starea de Copil

Starea de Copil este ilustratd, cu precadere, prin spontaneitate, curiozitate, lipsa de
cenzura/autocontrol, reflectand sfera emotiilor, a sentimentelor, a trairilor intense, a
instinctelor (Hobjila, 2012, p. 53; Cardon, Lenhardt, Nicolas, 2005, p. 28; Birkenbihl, 1998, p.
89). In planul acestei stari, au fost identificate, in literatura de specialitate, urmatoarele
variante:

(a) Starea de Copil spontan — concretizata in manifestiri necenzurate ale
sentimentelor, gandurilor, dorintelor, nevoilor etc., reperabile la nivel verbal prin replici de
tipul ,,Vreau acum...”, ,,nu-mi place...”, ,,nu ma mai joc cu tine...”, ,,ma doare...”, la nivel
paraverbal — prin suspine, ton ridicat, ritm alert al vorbirii, iar la nivel nonverbal — dans,
topait, batai din palme, sarituri, mimica suparatd, spate intors etc.;

(b) Starea de Copil creator — manifestata prin solutii ingenioase, originale, inovative,
intuitive alese de o persoand intr-un anumit context, reflectate, verbal si paraverbal, cu
precadere prin structuri interogative de tipul ,,Ce-ar fi sa...?”, ,,Oare ce se intampld daca
desfac...?”, ,,Daca schimb...?”, iar nonverbal — prin mimica expresiva, Intrebatoare, curioasa,
ghidusa, prin tendinta de a dezmembra obiectele/jocurile etc.;

(c) Starea de Copil adaptat — cu variabilele Copil adaptat supus, Copil adaptat
victima si Copil adaptat rebel; persoana care actualizeaza, contextual, Starea de Copil
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adaptat supus este cea care cautd aprobarea din partea ,,autoritafii”, confirmarea/intarirea
spuselor/faptelor sale, respectarea regulilor, normelor etc., manifestindu-se verbal prin
interventii de tipul ,,Da, sigur”, ,Imi permiteti, va rog, sa...?”, ,,As putea sa...?”, ,,Am voie
sa...?”, ,,Am inteles.”, paraverbal — prin nesiguranta/respect in voce, iar nonverbal — prin cap
plecat, privire plecata, ridicarea mainii cand doreste sa intervina intr-o conversatie etc.; Starea
de Copil adaptat victima reflecta tendinta unei persoane de a se subaprecia, de a se culpubiliza
intr-un anumit context, tendin{a recunoscuta, la nivel verbal, prin replici de tipul ,,Nu pot/nu-
mi iese...”, ,,Oricum tu esti mai bun decat mine la...”, ,,Am incercat, dar...”, la nivel paraverbal
— prin tonalitate depreciativa, victimizanta, plangareata/ bosumflata etc., iar nonverbal — prin
mainile lasate 1n jos a neputintd/descurajare, mimicd dezolatd/ dezamagita etc.; Starea de
Copil adaptat rebel este apanajul manifestarii revoltei, a dorintei de a atrage atentia
»autoritatii”, de a rezista impunerilor de orice tip, concretizandu-se, verbal, in replici de tipul
,Jar sa fac asta?”, ,Nu!”, ,Nu vreau sa...”, ,,Mereu numai cum spui tu...”, paraverbal — prin
ton ridicat, iar nonverbal — prin gesturi, vestimentatie, cromatica etc. diferite de ale celorlalti.

1.3. Starea de Adult

Starea de Adult se caracterizeaza prin ratiune, obiectivitate, logicd, motivarea
deciziilor/ replicilor/faptelor/comportamentului prin analizd atenta etc. (Hobjila, 2012, p. 54;
Cardon, Lenhardt, Nicolas, 2005, p. 28; Birkenbihl, 1998, p. 92; Josien, 2004, p. 33). In plan
verbal, marcile acestei Stari a Eului sunt replici de tipul ,,Ce s-a intamplat mai exact?”, ,,Hai
sd vedem care este problema...”, ,,Analizim datele probemei si apoi ludm o decizie.”, ,,Eu as
vedea lucrurile asa. Tu ce crezi?”, ,,Care este parerea ta?”’; paraverbal, tonul este calm, ritmul
vorbirii — mediu, intonatia puncteaza elementele-cheie ale mesajului, iar nonverbal — apar
marci precum: privire atentd, care analizeaza sau care indica un anumit lucru, cap sprijinit in
maini, degetele la barbie/la tampla, gesturi indicative etc.

2. Aplicatii ale analizei tranzactionale in comunicarea didactica

Literatura de specialitate reflectd nu doar perspectiva teoretica asupra analizei
tranzactionale, ci si implicatiile practic-aplicative ale valorificarii multiplelor valente ale
acestei teorii in diferite contexte comunicative, in varii situatii de comunicare.

In conditiile in care comunicarea didactici se caracterizeazi, in principiu, printr-0
relatie specifica locutor — interlocutor, fiecare instantd comunicativd putand fi ocupata,
succesiv, de catre formator, respectiv de catre format, studierea — din perspectiva analizei
tranzactionale — a interactiunilor reperabile in aceasta sfera presupune, in esenta, identificarea
Starilor Eului actualizate de catre fiecare persoand implicatd in actul comunicativ didactic
(profesor, copil/elev de o anumita varstd) si dinamica relatiilor dintre manifestarile acestor
stari.

Practic, profesorul poate actualiza, in interactiunea sa cu interlocutorul individual sau
colectiv (elevul sau clasa/grupul de elevi), in functie de context si de datum-urile personale,
oricare dintre Starile Eului: Starea de Parinte normativ — in stabilirea regulilor unui joc
didactic; Starea de Parinte protector — in atentia acordata, printr-un gest, unui copil mai timid;
Starea de Copil spontan/liber — in exprimarea entuziasta a bucuriei la castigarea unui concurs
cu elevii sai; Starea de Copil creator — in valorificarea, in comunicarea cu elevii, a unei tehnici
originale; Starea de Copil adaptat (de exemplu, supus) — in asumarea unei forme de salut
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nonverbal alese de catre copii; Starea de Adult — in analiza unei situatii conflictuale dintre doi
elevi (relevante sunt, in acest sens, si exemplele oferite in Stewart, Joines, 2008, p. 281:
educatorul [...] are nevoie s acceseze, liber, toate acest Stiri ale Eului. In majoritatea
timpului, el/ea isi actualizeaza Starea de Adult — pentru a rezolva problemele. Adesea,
profesorul trebuie sa fixeze limite ferme, ca Parinte normativ, sau trebuie sa mangaie, ca Stare
a Parintelui protector. Educatorul isi poate actualiza si Starea de Copil, accesandu-si astfel
spontaneitatea, capacitatea intuitiva si bucuria de a invata”).

In mod similar, elevul poate actualiza, contextual, Starea de Parinte normativ — in
actualizarea, in discutia cu profesorul, a unor replici preluate de la parintii sai; Starea de
Parinte protector — in exprimarea grijii/preocupdrii pentru starea de sanatate a profesorului;
Starea de Copil spontan — in exteriorizarea necenzurata a bucuriei la aflarea unei vesti
asteptate; Starea de Copil creator — in rearanjarea pieselor unui joc, dintr-o perspectiva
ineditd; Starea de Copil adaptat (de exemplu, victimd) — in renuntarea, neputincioasa, la
rezolvarea unui exercitiu; Starea de Adult — in rezolvarea unei probleme dupa analiza datelor
acesteia.

Studiile de specialitate au subliniat importanta valorificarii analizei tranzactionale in
comunicarea didactica atat in general (Stuart, Alger, 2011), cat si prin raportare la exemple
concrete de la diferite niveluri de scolaritate (Barrow, Newton, 2004; Cardon, 1981),
principalele atuuri ale acestui tip de analiza fiind, in sfera educationald, pe de o parte la
nivelul relatiilor formator — format (Brécard, Hawkes, 2008, p. 425) si, pe de alta parte, la cel
al dezvoltarii personale, al cunoasterii si autocunoasterii fiecarui locutor/interlocutor dintr-un
act comunicativ didactic (Serbanescu, 2009; Stuart, Alger, 2011).

Toate Starile Eului sunt concretizate, In comunicarea didactica, atat la nivel verbal,
prin replici specifice (vezi supra, 1), cat si la nivel paraverbal (vezi tonul, intensitatea vocii,
ritmul vorbirii, intonatia etc.) si nonverbal (gestica, mimica, posturd, {inutd, distantd fata de
interlocutor etc.). Dintre acestea, accentul va fi pus n continuare, in exemplificare, pe marcile
nonverbale ale diferitelor Stari ale Eului actualizate, de catre diversi locutori/interlocutori, in
situatii de comunicare didactica subsumate ciclului primar.

3. Mirci nonverbale ale Starilor Eului — particularizare pentru comunicarea didactica
din ciclul primar

Ciclul primar reprezinta, ca incadrare in sistemul de Tnvatamant, o etapa de tranzitie de
la etapa prescolara, caracterizatd printr-un grad mai mare de libertate in sfera activitatilor
derulate cu cei mici, si etapa scolara, marcata printr-0 serie de norme clare, prin structuri
riguroase, printr-o relatie mai ,,formala” (fatd de gradinitd) profesor — elev de varsta scolara
mica.

In acest context, devine cu atdt mai interesantd analiza dinamicii Stirilor Eului
actualizate de catre locutor (profesor sau elev) si de catre interlocutor (profesor sau elev de
varsta scolarda mica) intr-o relatie ,,declaratda” simetrica, Tnsd avand, in realitate, destul de
frecvent, atributele asimetriei. Simetriei/asimetriei din situatia de comunicare didactica 1i pot
fi asociate, pe aceastd directie de studiu, relatiile subsumate Starilor Eului din analiza
tranzactionalda: relatia de dominare (Stare de Parinte — Stare de Copil), relatia de
dependentd/subordonare (Starea de Copil — Starea de Parinte) si relatia de egalitate (Starea de
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Adult — Starea de Adult), toate analizabile si prin raportare la indicatorii nonverbali ai acestor
Stari.

3.1. Premise ale analizei

Studiul de fatd isi are premisele, pe de o parte, in distictiile operate in literatura de
specialitate consacratd universului comunicarii nonverbale si, pe de alta parte, in implicatiile
particulare ale acestei forme de comunicare 1n plan educational.

Prima coordonatd devine relevantd, in acest context, prin caracterizarea diferitelor
variabile ale comunicarii nonverbale (gesturi, mimica, privire, posturd, tinutd, vestimentatie,
distantd fatd de interlocutor, micromiscari etc.) si prin masura in care acestea ,,traduc” o
componentd a actului comunicativ (in sensul de intarire/confirmare, indicare, subliniere,
sugerare, invocare, repetare, substituire etc., chiar contrazicere — Dinu, 2004, p. 234).

Astfel, gesturile pot fi, de exemplu, marci ale dorintei locutorului/interlocutorului de a
ceda/pastra/evita/prelua cuvantul intr-o situatie de comunicare (Collet, 2005, p. 88-107), dupa
cum, 1n planul interlocutorului, se pot diferentia cinci miscari ale capului ca tipuri de aprobari:
miscarea aprobatoare a capului ca semn de incurajare (,,Da, e fascinant!”), de confirmare
(,,Da, continui sa ascult!”), de intelegere (,,Da, inteleg ce vrei sa spui”), ca semn factual (,,Da,
e corect!”), ca semn al acordului (,,Da, asa voi face!”) — Borg, 2010, p. 116. Mimica isi
subsumeaza expresii faciale care exprima: tristetea si agonia, dezgustul, frica, surpriza, furia,
dispretul, emotiile placute etc. (pentru exemple, vezi Ekman, 2011).

Privirea poate indeplini (cf. M. Ionescu, V. Chis apud Ezechil, 2002, p. 30) ,,rol
vector” (in stabilirea relatiei locutor — interlocutor), ,orol expresiv’ (in trasmiterea
emotiilor/starilor locutorului/ interlocutorului), respectiv ,rol receptiv’ (in decodarea
componentei nonverbale a mesajului primit intr-un anumit context de la locutor). Postura,
tinuta, vestimentatia pot fi sau nu 1n consonantd cu mesajul transmis/asteptat: ,,daca va
derutati vizual spectatorii, adica daca nu aratati asa cum i1 imagineaza ei c¢d e cazul pentru un
profesionist din domeniul dvs., ei se vor concentra asupra «anomaliei» din tablou, in loc sa
asculte ceea ce aveti de spus” (Krasne, 1998, p. 145). Micromiscarile (cf. Turchet, 2005, p.
47), la randul lor, se pot concretiza in microfixari (caracterizate prin lipsa miscarii, intr-un
moment de concentrare), microatingeri (ca marci ale unei stari de bine sau ale monologului
interior) si micromancarimi (indicatori ale unei neconcordante intre spus si nespus, ale unei
stari de disconfort/jena).

Distanta locutor — interlocutor se raporteaza la elementele de proxemica, in conditiile
in care se diferentiaza, in studiile de specialitate, patru tipuri de ,,spatiu nonformal’: ,,spatiul
intim: 0-50 c¢m; spatiul dezinvolt — personal: 0,50-1,20 m; spatiul social — consultativ: 1,20 —
4 m; spatiul public: peste 4 m” (E. T. Hall, apud Albu, 2008, p. 121).

Cea de-a doua coordonatd mentionata supra, implicind manifestarile nonverbale
reperabile in comunicarea didactica, este concretizata in studiile din domeniu cu precadere in
trimiterile catre aga-numitele ,,miscari ale profesorului” (Grant, Grant-Hennings, 1977, p. 58)
— ,,miscari de instruire” (valorificate in captarea/mentinerea atentiei elevilor, in indicarea
anumitor elemente, in sublinierea anumitor componente ale mesajului verbal, in ,,manuirea”
directa, indirecta si ,,instrumentald” etc.) si ,,miscari personale” (ticuri reperabile in planul
gesticii, al mimicii etc.) —, catre atingeri (pe crestet, pe umar, strangerea mainii etc.) cu rol
motivant, incurajator, catre gestionarea distantelor si a ,teritorialitatii’” — ,,alternanta
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distantelor personale (de apropiere fizica) cu distantele sociale (specifice distributiei spatiale a
elevilor Intr-o clasa scolard); reducerea distantelor fizice dintre interlocutori (plimbatul printre
banci); [...] acceptarea elevilor in spatiul catedrei, al cancelariei ca o recompensa” (Ezechil,
2002, p. 65).

3.2. Manifestari nonverbale ale Starilor Eului identificate in ciclul primar, in situatii de
comunicare didactica

Valorificand premisele teoretice si aplicative ilustrate supra, am identificat — in
inregistrdrile a zece lectii derulate in ciclul primar, In Romania — diverse manifestari
nonverbale ale Starilor Eului, reperate atat in planul locutorului (profesor sau elev de vastra
scolara micad), cat si in planul interlocutorului (de asemenea, profesor sau elev de varsta

scolara mica). Am folosit, in transcrierea exemplelor, urmatoarele abrevieri: P = profesorul, E

= elevul (E1 =elevul 1, E2 =elevul 2, En = elevul n), CP1 = clasa pregatitoare 1, CP2 = clasa

pregatitoare 2, I1 =clasal 1,12 =clasa12, 11 =clasaall-al, 12 =clasaa ll-a 2, ll11 = clasa
alll-a 1, 112 = clasa a lll-a 2, IV1 = clasa a 1V-a 1, IV2 = clasa a IV-a 2; am precizat, de
fiecare data, contextul valorificarii unui anumit element de comunicare nonverbald de catre
locutor/interlocutor (P/E) si, acolo unde a fost cazul, asocierea cu diverse componente ale
mesajului verbal.

(a) Starea de Parinte normativ s-a concretizat, in lectiile analizate, in urmatoarele
marci nonverbale:

= gest cu degetul mare, degetul aratator si cel inelar unite (P, in contextul atentionarii unui
elev neatent, dubland mesajul verbal imperativ ,,Raducu, te rog frumos!”, CP1);

* miscare directionatd cdtre un interlocutor care are un comportament necorespunzitor (P,
CP1);

= aplecare a corpului catre elev si indicare cu mana (pentru a-1 numi sa raspunda, P, IV1);
degetul aratator catre interlocutorul ales (P, catre eleva numita sa raspunda la intrebare,
dublare a replicii ,,Ia sa te-aud, Melisa!”, CP1); privire atintitd si miscare a capului catre
interlocutorul elev, dublare a replicii ,,Hai, citeste mai departe!” (P, CP2);

» degetul ardtdtor pus perpendicular pe buze (P, pentru a impune tacerea, CP2, IV1);

* miscare ampld, cu bratele desfacute (P, pentru a dirija activitatea In grup/raspunsul in cor al
elevilor, CP1);

= gest cu mana stanga la nivelul pieptului (P, pentru a stopa raspunsurile in cor ale copiilor,
CP1);

» degetul aratitor ridicat (P, in timpul lecturii, pentru a mentine atentia elevilor, CP1);
degetul aratator ridicat pentru a atrage atentia asupra unei componente a mesajului verbal
(P, 2);

= gest indicativ, batdnd usor cu palma pe pagina de pe care trebuie sa se citeascd (E1, catre
E2, I11);

= aplecarea corpului in fata, in pozitia in picioare, catre colegul de banca neatent (E, I1);

= gesturi de dirijare a cantecului interpretat de catre copii (P, 12);

= bratele incrucisate, privire dominatoare (E, IV2).

Se remarca, in exemplele de mai sus, dominanta Starii de Parinte normativ in sfera locutorului

profesor, care doreste sd conduca si sa impund ritmul, respectiv regulile demersului

instructiv-educativ in maniera in care l-a proiectat; am identificat, totusi, si cateva contexte in
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care elevii de varstd scolara mica ,reproduc” manifestari nonverbale ale persoanelor

percepute de citre ei ca autoritare (profesori, parinti), in special in relationarea cu interlocutori

covarstnici (aici, colegi de bancd), dar nu exclusiv (vezi atitudinea elevului din ultimul
exemplu prezentat supra).

(b) Starea de Pirinte protector a fost identificata, in comunicarea profesor — elev,
elev — profesor din lectiile utilizate in studiul de fata, in urmatoarele contexte cu manifestari
nonverbale:
= aplecarea repetatd a capului in fatd (P, ca intarire a raspunsului corect dat de E si ca

incurajare a continudrii acestuia, CP1);

* tinerea mainii drepte pe umarul copilului din fatd si, cu mana stanga, a foii de pe care
trebuie sa citeasca elevul (P, CP2); profesorul, plasat in spatiul intim al elevului, in spatele
acestuia (P, CP2);

* miscare catre elev si intinderea mainii drepte cétre foaia pe care o are acesta, dublare a
replicii ,,Te ajutd doamna?” (P, CP2);

» luarea capului copilului intre maini, dublare a replicii ,,Nu-i nimic, stai aici...” (P, CP2);

» privire Incurajatoare, capul inclinat 1n fata (catre un elev care a gresit o parte a raspunsului,
asteptand ca acesta sa se corecteze, P, 12);

* mana pusa protector pe capul unui copil (P, IV1);

= gest catre colegul de banca, pentru a-1 ajuta, dublare a replicii ,,Fac eu!” (E, III1).

Dominanta Starii de Parinte protector este asociatd instantei locutoriale a profesorului, in

exemplele excerptate remarcandu-se un singur exemplu de actualizare a acestei stdri de catre

un copil de clasa a lll-a. Este, de altfel, caracteristica existentd, inca, la acest nivel de
scolaritate, in planul relatiei (emotionale, afective) profesor — elev(i).

(c) Starea de Copil spontan a fost marcata, cu precadere, in plan nonverbal, prin:
= agezarea parului (P, CP1; E, II1; E, IlI2); asezarea fustitei in timpul lectiei (E1, CP1);

eliminarea pufului de pe maneca (E2, CP1); asezarea esarfei (E, [V2);

= cascat nemascat/necenzurat (E, CP1); frecare la ochi (E, CP2; E, II12); capul pus pe banca
(E, 12);

* privire curioasd, surprinsd (E, In momentul in care se primeste in timpul lectiei un plic
surpriza, CP1); buzele intredeschise, marca a curiozitatii manifeste (E, CP1);

= prinderea repetatd, cu mana, a fetei de masa (E, CP2); miscare in foarfeca a picioarelor
(marca a nerabdarii, E, CP1; E, 12); leganare pe scaun (E, CP2); frecarea palmelor de
genunchi (E, 1111);

* migcare rapida, stanga-dreapta, a capului (P, in momentul in care a facut o greseala verbala
si a corectat-0, CP1);

* mimica expresiva (uimire, incantare la vederea imaginilor de pe CD, P, CP2);

* indicare spontand cu degetul ardtitor citre anumite elemente din imagine (E, CP2);

* mana dreaptd ridicatd, trasd apoi in jos, cu pumnul strans (semn al bucuriei, al reusitei, al
victoriei, E, CP2); zdmbete, gesturi cu mainile (marci ale bucuriei, E, I11); zambet spontan,
la o replica a interlocutorului copil (P, 12); aplauze (ca marca a bucuriei generate de
castigarea concursului, E, 112); ras spontan, provocat de o replica a interlocutorului copil
(P, 111);

= sarituri cu mana ridicatd pentru a raspunde (E, I1);

= bratele ridicate in V, mana ridicata cu pumnul strans (E, 112).
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Se remarca, in exemplele prezentate supra, actualizarea Starii de Copil spontan cu precadere
in momente de manifestare a bucuriei/entuziasmului, a surprizei/uimirii, a curiozitatii, dar si a
nerabdarii, respectiv a unor nevoi fiziologice (somn); contextual, aceastd Stare a Eului a fost
actualizata de catre un profesor In momentul in care si-a dat seama ca a facut o greseald si a
corectat-o imediat si, atat de catre elevi, cat si de catre profesori, ca manifestari ale unor
caracteristici personale (de exemplu, cochetarie).
(d) Starea de Copil creator s-a concretizat cel mai frecvent, in lectiile analizate, in
urmatoarele manifestari nonverbale:
» desfacere a unei piese de Origami, pentru a descoperi etapele, desi exista si varianta plansei
sau a cartii cu prezentarea etapelor de realizare a piesei respective (P, 112);
= aranjare a pieselor Puzzle-ului intr-o altd maniera decat cea asteptata (E, II11);
= desfacere a unui pix cu patru paste colorate, pentru a vedea cum este format acel pix (E,
12).
Statistic, aceasta Stare a Eului a avut cele mai putine reprezentari in lectiile analizate, realitate
care poate fi motivatd prin caracterul preponderent dirijat, de catre profesor, al activitatii
elevilor.
(e) Starea de Copil adaptat supus a fost marcatd, nonverbal, in interactiunile din
lectiile analizate, prin:
* ridicarea a doud degete (E, catre P, pentru a se implica in situatia de comunicare, CP1);
= aplecarea corpului in fatd (P, catre un elev care a dat un rdspuns acceptabil, miscare
dubland replica ,,Dovleac zemos, daca vrei tu...”, CP1);
* pozitia cu mainile la spate pe scaun (E1, E2, ..., En, la cererea profesorului, CP1);
* ridicare in picioare, de pe scaun, cu pastrarea mainilor la spate (E, CP2);
» pozitia cu mainile la spate, in banca, desi nu i s-a solicitat acest lucru (E, 12);
* ridicare in picioare (in momentul in care raspunde la intrebarea profesorului, E, III1; E,
IV2).
Aceste exemple caracterizeaza maniera in care este inteleasa, in general, disciplina relationarii
profesor — elev in cadrul demersului instructiv-educativ si, in particular, disciplina
comunicdrii, cu sublinierea, insd, si a pozitiondrilor extreme ale unora dintre copii fatd de
»autoritate” (vezi, de exemplu, pozitia cu mainile la spate, inclusiv la ridicarea in picioare).
(f) Starea de Copil adaptat victima s-a concretizat, nonverbal, 1n:
» privire in pamant (in contextul in care este apostrofat de colega de bancd din cauza
neatentiei, E, I1); frimantarea mainilor, privire descurajata (E, 112);
= privire doar catre foaia de pe care citeste in ritm alert, fara a se uita catre elevi (P, I11);
= degetele rasfirate, puse pe cap (E, I11).
Interesanta a fost, in analiza putinelor exemple asociate — in lectiile avute In vedere — Stérii de
Copil adaptat victimd, actualizarea chiar de cétre un profesor a acestei Stari a Eului; desi
izolate in lectiile analizate, astfel de manifestdri impun, cu sigurantd, demersuri
interventionale particularizate.
(g) Starea de Copil adaptat rebel a fost manifestata, nonverbal, in interactiunile din
lectiile analizate, prin:
* mainile la spate (la solicitarea P), dar intr-o pozitie intinsa pe scaun (E, CP1);
» migcari diferite, la dans, de cele ale profesorului si ale celorlalti copii si privire in jur,
asteptand reactii (E, CP2);
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= gest repetitiv de miscare, cu degetele, a paginilor manualului, desi li se solicitase elevilor
sa faca altceva (E, 11);

= gest de punere a jetonului pe frunte (E, 11); zambet demonstrativ (E, IV2).

Toate exemplele prezentate supra apartinand, ca manifestari nonverbale ale Starii de Copil

adaptat rebel, elevilor, ele se subsumeaza, in esenta, particularitatilor acestui nivel de varsta

(scolard mica), numarul lor relativ redus demonstrand, ca si alte exemple de mai sus,

caracterul dominant autoritar, pe verticala, al relatiei profesor — elev(i) si, contextual,

raportarea la o situatie particulara de comunicare didactica (filmata, inregistrata).
(h) Starea de Adult s-a manifestat, cu precadere, la nivel nonverbal, prin:

* migcari aferente activitatii la plansa (plasare de siluete, P, E, CP1); gesturi indicative catre
elemente de pe tabla (P, I1); gest indicativ rotativ catre un element de pe plansa (P, 12);
folosirea indicatorului pentru a arata anumite elemente de pe plansa (P, E, 1112);

* migcare alternativa palma deschisa — palma inchisa (P, pentru a marca elementele cele mai
importante din mesajul citit, CP1);

= ardtarea, pe degete (1, 2, 3), a lunilor de toamna (P, CP2);

= aplecari succesive ale capului, corespunzand cuvintelor-cheie ale mesajului verbal (P,
CP2);

* migcarea scaunelor (pentru a vedea monitorul, rezolvand astfel problema vizibilitatii, E,
CP2);

* manad stanga dusa la barbie, dublare a replicii ,,Oare ce se intdmpla aici?” (P, CP2);

= capul sprijinit in maini, meditativ (E, CP2); capul sprijinit in mana dreaptd, privire atenta
(E, I1); privire intrebatoare (E, 112); mainile Tmpreunate, puse sub barbie, meditativ (E,
IV1);

= agezarea de imagini/fise pe tabla, intr-o anumita ordine (P, I1; P, I11);

= gest de ridicare a paletei de o anumita culoare, corespunzand unei variante de raspuns (E,
112);

= gest rotativ, cu degetul aratator (pentru a rememora datele problemei, P, IV1).
Se remarca, in exemplele enumerate, actualizarea manifestarilor nonverbale subsumate Starii
de Adult preponderent de catre profesor, ca marca a manierei de transmitere a continuturilor
instructiv-educative: logic, argumentat, intuitiv, adaptat particularitatilor de varsta ale
publicului-tinta; ca raspuns la aceasta atitudine a profesorului, apar manifestari ale elevilor,
demonstrand atentie, concentrare la sarcinile de lucru si la derularea, in general, a actului
comunicativ didactic.

Concluzii

Demersul analitic propus, avand ca premise, pe de o parte, delimitdrile teoretice si
aplicative sistetizate din literatura de specialitate consacratd sferei comunicarii didactice,
analizei tranzactionale si comunicarii nonverbale si, pe de altd parte, realitatea comunicativa
caracteristicd ciclului primar (realitate reprezentata, aici, prin cele zece lectii din care au fost
excerptate exemple), demonstreaza actualizarea, in situatiile de comunicare avute in vedere, a
tuturor Stérilor Eului.

Starea de Parinte (normativ si protector), Starea de Copil (spontan, creator, adaptat
supus, adaptat victima si adaptat rebel) si Starea de Adult apar manifestate, desi in proportie
diferita, atat la locutorul profesor/elev, cat si interlocutorul profesor/elev.
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La nivel nonverbal, se remarcd, in mod preponderent, folosirea gesturilor de diferite
tipuri (inclusiv In asociere cu materiale si instrumente didactice: planse, tabld, indicator,
jetoane etc.), a functiilor privirii, a mimicii expresive (in concordanta cu starile exteriorizate
la un moment dat), a variabilelor proximitatii (profesorul la catedrd/in picioare, in fata copiilor
aflati in banci; profesorul in spatele elevului pe care il ajuta etc.) si a microatingerilor (mai
ales, ,,miscari personale”); postura, tinuta si vestimentatia profesorilor/elevilor din lectiile
analizate s-au subordonat, in general, specificului contextului comunicativ didactic
(caracterizat prin decentd, bun gust), ilustrdnd Starea de Copil adaptat supus, prin respectarea
regulilor specifice acestui ciclu de invatamant (vezi uniformele copiilor), intr-o relatie
dominant asimetrica, pe verticald (de dominare/subordonare).

In ansamblu, actualizarea contextualizati — atat de catre profesori, cat si de catre elevi
— a tuturor Stérilor Eului demonstreaza faptul ca aceste stari reprezinta, in esentd, valente ale
personalitatii fiecarui locutor/interlocutor, facute manifeste, insa, in anumite momente din
derularea actului comunicativ.
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