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Abstract: The recent challenges brought about by the massive mobility of human resources and the
advent of information and communication technology have reduced differences, even erasing the
confines of geographical, territorial, administrative, social, linguistic and cultural barriers.
Interculturalism facilitates communication between cultures, removing prejudices and encouraging
tolerance, respect, dialogue.

The teaching of foreign languages needs to be updated through the assimilation of the concept of
interculturalism, which also emphasizes the original cultural matrix. The acquisition of a foreign
language supposes additional socialization, requiring the transfer of thinking, evaluation and action
models from the foreign culture. At the same time, learners become aware of their own culture,
revising stereotypes taken for granted and understanding the foreign cultural behaviour through
similarity and contrast. The intercultural communication competence reshapes the main objectives of
the foreign language class nowadays. This supposes foreign language teachers in higher education
should give more emphasis to the intercultural perspective, to teaching both a foreign language and
elements of the target culture through diverse teaching strategies.
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Tratat prin definitie ca fiind un proces al interculturalitatii prin simplul fapt cd pune in
relatie limba/ cultura de origine si limba/ cultura tintd, procesul de predare/ invatare a
limbilor strdine se dovedeste a fi un proces complex care nu compara limbile/ culturile, ci
interactiunile, comunicarea si dialogul dintre indivizi. Drumul sinuos al conceptului de
interculturalitate in educatie, inceput cu trei secole in urma, trecut prin dihotomia a doua stari,
fascinatie/ respingere, prieten/ dusman, ca principiu relational de baza fata de tot ceea ce
reprezenta a fi «strainy, ajunge in zilele noastre (pe fundalul mobilitdtii masive a persoanelor
si dezvoltarii tehnologiei informationale si de comunicare, care au diminuat diferentierile, au
sters frontierele delimitarilor geografice, teritorial-administrative, sociale, lingvistice si
culturale) sa facd accesibila interferenta intre cele doud elemente binare: eu /strainul, noi/
strainii. Interculturalitatea azi demonteaza prejudecidtile, incurajeazd toleranta, respectul,
dialogul. Recunoscuta de etnologi si antropologi, inter-relatia dintre limba si culturd este
ancora invatarii oricdrei limbi strdine (prin studierea complementard a istoriei, geografiei,
societatii, literaturii etc.). Invitarea unei limbi striine inseamna eliberarea de mediul cultural
original si deschiderea la alte minti si alte valori ale «lumii strainului» (cf. Plugaru, 2007).
Transformdrile societdtilor fiind intr-o dinamicd continud, este necesara o permanenta
orientare, un dialog si un echilibru in perceptie, atunci cand este vorba de a studia in
complementaritate cultura limbii strdine care se invatd. Traditionalele forme de viata sunt
supuse in secolul XXI presiunilor structurilor culturale eterogene, presupunand o adaptare la
noul context existential, respectand alteritatea si identitatea multipla, dar ne-
destructurand, ci reasezand identitatea culturald, redimensionand propriul camp cultural, cu
elementele culturale nou aparute.

Vorbirea este consideratd empiric ca fiind productia de forme simbolice care codifica
gandirea. Asa cum adaptarea individuald a venirii in lume a nou-ndscutului tine de invatarea
treptatd a mersului si vorbirii, orice subiect uman incorporeaza intr-o maniera stratificata, pe
parcursul vietii, cultura speciei sale (stiind sa vada, sd inteleagd, sd reactioneze etc.), a
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grupului sdu etnic sau national (limbile sale), a religiei sale, a stilului sdu de viatd comunitar
(urban sau rural, sedentar sau nomad etc.). Limba materna este o disciplind a gandirii
colective, comunitare, interactivd si culturald incorporabild fiecarui individ, o sinteza de
interactiuni traite sau preluate din generatii, de experiente intregratoare. Intergrarea culturala
face ca individul sa apartind grupului si sa se constituie ca persoand. Fiecare individ este un
centru al convergentei interculturale prin interconectarea multiplelor interactiuni cu care se
confruntd permanent in viata sa si ale caror urme, cunostinte si predictii constituie experienta
personald. Trebuie sa consideram deci, cd a vorbi o limba strdind inseamna a prelua controlul
asupra constructiei de sens « in spiritul altuia», activand notiuni puternic culturalizate prin
profunzimea lor dialogica (inradacinate in discursul comunitar), reperandu-le si combinandu-
le dupa procese gramaticale prestabilite (cf. Zarate, 2004). A vorbi o limba strdind invatata,
inseamna a te angaja si a te pozitiona In aceasta corporalizare a cunoasterii, cu efectele
diferentiatoare pe care le presupune actul in sine. Orice limba are un sistem fonologic
articulator, care cere o postura corporald anume (intre francezd, engleza britanica si
americand, spaniold, romana, etc. exista nuante de control muscular a presiunii aerului expirat
asupra vocalelor, scaderea presiunii aerului expirat pe silaba accentuata, antrenarea inainte a
maxilarului inferior, inmuierea palatald pentru sunetul s, etc.). In plus, verbalizarea nu se
referd numai la comunicare, ci ea presupune in egald masurad trairea interioara a vorbirii
(endofazia). Cuvantul nu este codificarea corporald a unui gand preconceput, ci motorul
corporal inevitabil al oricarui act de conceptualizare.

Limba este indisociabil legati de culturi. Dupa Emile Benveniste, «limba si cultura
sunt cele doud fatete ale aceleeasi medalii». Orice limba vehiculeazd si transmite, prin
intermediul lexicului si a sintaxei sale, schemele culturale ale grupului care o vorbeste,
oferind o viziune aspura lumii, proprie vorbitorilor sdi (de aici sincopele, incongruentele si
dificultatile de traducere dintr-0 limba intr-alta). Invers, orice culturd guverneaza practicile
lingvistice, de exemplu, contextul istoric al lexicului, expresiile, genurile discursive sau
conventiile colective de utilizare a limbii (reguli de luare a cuvantului, declaratii ritualizate,
conotatii de varietati si registre ale limbii etc.).

Existda un fir rosu care intretese aceste abordari, anume caracterul paradoxal al
identitatii. De la afirmatia lui Heraclit cd « nici un om nu poate sa intre n apa aceluiasi rau de
doua ori, deoarece nici raul si nici omul nu mai sunt la fel », pana la aforismul rimbaldian « je
est un autre» (eu sunt un altul), nu putem numara formulele care subliniazad ca aceasta
identitate este construitd pe confruntarea similitudinii si alteritdtii. Identitatea este intr-o
dinamica, un proces continuu, privilegiind abordarea constructivistd, mai curand decat
viziunea intepenitd, inghetata, esentialistd. Cand se urmareste chestiunea interculturalitatii,
trebuie organizate initial, ca primd treaptd a discutiei, dimensiunile afectivd, socialda si
cognitiva ale constructiei identitare, a raporturilor dintre identitate si cultura, a sentimentului
apartenentei, a relatiei dintre real si imaginar etc. Comunicarea interculturald este conceputa
ca fiind un proces de interpretare a semnalelor verbale si para-verbale (gestuale), vizibile si
invizibile, explicite si implicite, psihologice si culturale, al cdror scop este sa produca
semnificatie in timpul interactiunii (cf. Zarate, 2004). Distingem deci continutul semantic de
enunt (sens) si semnificatia pe care acest enunt o produce, in functie de context si alte semnale
simultane. Se intdmpla frecvent ca semnificatia unui schimb de cuvinte sd fie foarte departe
de sensul enuntului care l-a stimulat (de exemplu enuntul « Il fait beau » poate insemna
«putem merge la plimbare» sau «putem culege legume», dacd si alte semnale contextuale
permit una dintre interpretdri). Un mesaj scos din context este golit de semnificatie.
Intercultualitatea joaca un rol fundamental in gestionarea relatiei de comunicare cu celdlalt, cu
« strainul». Are loc o comuniune fizica (prin asemanarea gesturilor foantorii), si mentala (prin
omologia parcursurilor semantice realizate). Aceasta implica faptul cd invatarea practicd a
limbii strdine, nu a Invatarii formale abstracte, este in acelasi timp Invatarea protocoalelor de
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producere mentala ale celuilalt, in forma si continut (intonatia, atitudinea, limbajul corpului).
O expresie ca « tu parles » poate avea valori diferite in functie de intonatie, privire, gesturi
asociate, context (ceea ce 1n scris se sprijind pe suportul semnelor de punctuatie care sa ajute
la decodificarea mesajului: !, ?, ..., .). Reiese astfel ca atunci cand obiectivul este de a preda/
invata o limba strdind, mai ales cu finalitatea de comunicare, procesul trebuie sa stea sub
imperativul studierii ei In contextul sdu cultural, dar pe fundalul propriei culturi.

Consiliul Europei (care a elaborat documentul orientativ cu privire la procesul de
predare/ invatare a limbilor straine: Cadrul european comun de referinta pentru limbi:
invatare, predare, evaluare, 2001) abordand interculturalitatea, promoveaza predarea limbilor
strdine intru dezvoltarea armonioasd a personalitdtii si identitatii cursantilor, ca raspuns la
experienta imbogatita a alteritdtii in limba si culturd. Astdzi cunoasterea unei limbi strdine
(daca nu chiar a doua, caci plurilingvismul individual este unul dintre obiectivele educationale
ale C.E.) este « un must» fara de care accesul la viata sociald si succesul in viata profesionala
se intrezdresc mai dificil. Nu doar competenta lingvistica in limba tintd face diferenta, ci
completarea sa cu o acumulare de competente de comunicare si socioculturale care sd permita
dialogul intercultural, adica abordarea, perceperea, interpretarea si intelegerea mediului strain
tinta. Abordarea interculturald se realizeazd dintr-o posturd intelectuald (un anumit fel de a
vedea lucrurile) si printr-o punere in practica a principiilor metodologice, didactice si
pedagogice (un anumit fel de a trai lucrurile).

De formarea unor utilizatori de limbd competenti pentru situatiile de comunicare
ulterioare scolaritatii, de viatd sau profesionale, trebuie sa se ocupe un nou tip de profesor de
limba straind, un « profesor profesionist » (un intermediar cultural profesionist), cum il
numeste Florentina Alexandru (2010), cu o buna formare initiala, orientat spre domeniul
practic si care sa acopere o arie larga a unui cadru teoretic interdisciplinar si intercultural.
Profilul profesional al profesorului de limbd straina std sub semnul pedagogiei diversitatii
socioculturale, acumuland competente pe trei axe: cognitivd (cunoasterea limbii/ culturii
tinta), afectiva (comportamentul fatd de cultura tinta), pragmaticd/actionald (competenta de
comunicare), esentiala considerandu-se competenta interculturald (cf. Florentina
Alexandru, 2010).

In procesul predarii/ invatarii limbilor striine la nivelul studiilor universitare, pentru
studentii cu profil nefilologic, profesorul isi poate orienta interventia pedagogica
interculturald pe doud axe: evidentierea diversitatii interne a limbii/ culturii tintd si
identificarea trasaturilor comune ale celor doua limbi/culturi (nativa si tintd). Pentru punerea
in practici a strategiilor sale, este necesara dotareca profesorului cu instrumente
metacomunicative care s permitd indreptarea atentiei studentilor catre aspectele interculturale
si mai ales elemente de invatare pe teren ( limba vorbitd in tara de origine de catre vorbitorii
nativi). Pregatirea concreta si precisa a ritualurilor comunicative, a discursurilor codificate
(scrise si orale), studierea mimicii i gesturilor care joacd un mare rol In comunicare si care
sunt variabile de la o cultura la alta, pot constitui o baza de pornire pentru abordarea
interculturala. Dincolo de cultura partimoniala (generalitati istorico-geografico-sociologice),
mai pot fi urmdrite reguli de comportament si interpretare (cultura activd), vizarea
constientizarii si deconstructiei stereotipurilor, practici culturale fundamentale cotidiene
(alimentatie, relatii de familie, relatii inter-sexe, credinte, traditii etc.) (cf. Castellotti, 2001).
Profesorul de limba straina are marele rol de a-si selecta atat suportul pedagogic cel mai
adecvat pentru atingerea obiectivelor intreculturale, cat si activitatile autentice,
contextualizate, pentru punerea lor in practicd. Necesitatea perfectiondrii permanente este
evidenta si amintim aici doar cateva modalitdti la indemana: studiul individual, schimburi de
experientd si stagii de perfectionare (mai ales prin mobilitdti Erasmus pentru cadre didactice),
participare la conferinte care sd dezbatd probleme de didactica si implementare a noi metode
si tehnici de predare/ invatare cu ajutorul a noi tehnologii si programe, stagii de perfectionare,
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cursuri de vard, postuniversitare etc. In spiritul educatiei interculturale a studentilor cu profil
nefilologic, acestia trebuie indrumati de catre profesorii de limbi strdine spre consultarea de
lucrari interesante din perspectiva obiectivelor educatiei interculturale (drepturile omului si
libertatile sale fundamentale, dezvoltarea durabild si mediul inconjurdtor, expuneri asupra
unor evenimente istorice sau contemporane, studii culturale comparative) si trebuie incurajati
spre folosirea noilor tehnologii in scop educational, beneficiile internetului fiind canalizate
spre descoperirea, recunoasterea si aprecierea altor culturi. In plus este necesara indrumarea
lor catre aplicarea in vederea mobilitatilor Erasmus pentru studenti. Lansat in urma cu 30 de
ani de catre Comisia Europeana, programul Erasmus are un mare impact in randul studentilor
beneficiari, intregistrandu-se In comportamentul acestora (prin evaludrile constante efectuate
de catre C.E.) mari schimbari de optiune si perspectiva. Studiile arata ca perioada de sedere
in strdindtate i1 determina pe studenti (romani sau de oriunde) sa perceapa Europa nu doar ca
pe o entitate politica, ci ca pe o comunitate de cetateni cu multe beneficii si sd continue sa
caute experiente transfrontaliere, de viata sau de activitate profesionala. Perioada petrecuta in
straindtate Tmbogateste experienta academica si profesionald, dar contribuie si la consolidarea
competentelor de limba strdind si, mai mult, la cunoasterea elementelor de interculturalitate,
atat de necesare omului modern. Pe de alta parte, impactul cu studentii strdini care vin in
Universitdtile din Romania prin mobilitati Erasmus contribuie la interesul, la deschiderea
catre cunoasterea altei culturi, direct de la sursd. Centrarea pe student a procesului didactic de
predare/ invatare a limbilor strdine presupune un grad mai mare de autonomie, care ia in
calcul si relationarea cu experientele lingvistice si culturale ale cursantilor, rezultate din
socializare, din contactul direct cu membrii altor spatii lingvistice si culturale, contacte din
preocuparea extracurriculard si exprerientele individuale.

Paradoxal este ca abordarea interculturald in didactica predarii/invatarii limbilor
strdine se situeaza intre a fi un imperativ major, si o idee inflationista. Pe langa dobandirea
competentelor cu privire la specializarea lingvistica pe domenii de specialitate, orele de limba
straind din Invatamantul superior trebuie sa contribuie cu elemente culturale si interculturale
pentru cizelarea educatiei viitorilor absolventi, pentru impregnarea lor cu atitudini si
deziderate ce tin de respect si auto-respect, de idei democratice si umanitare, de extindere
catre invatare pe tot parcursul vietii.

In loc de concluzie putem afirma ca din perspectiva educatiei interculturale, cursurile
de limbi straine pentru studentii cu profil nefilologic aduc o contributie majora la valorizarea
si respectul fatd de alte culturi, la o pozitionare pozitiva si la o adaptare la diversitatea
culturala. Realitatea obiectiva a zilelor noastre, caracterizata prin diversitate, prin coexistenta
identitatilor cu tot ceea ce au ele comun si diferit, cere cu exigentd o remodelare spre
intelegere, o schimbare de viziune, aceea care face ca diferentele culturale sa fie acceptate,
pretuite, traite fara a fi sursa de conflict ci, dimpotriva, de crestere si aport calitativ, in acelasi
timp, dupa dezideratul Consiliului Europei de «unitate in diversitate». Profesorul, evitand
riscurile ce decurg din schimbadrile inegale dintre culturi sau, si mai grav, din tendinta de
atomizare a culturilor, trebuie sa aibd o abordarea pedagogica care sa faca din diferentele
culturale un avantaj, o potentiald sursd de imbogatire pentru fiecare student participant la
cursul de limba strdina, si nu un defect generator de anxietate si complexe. Spiritul care
trebuie sa antreneze educatia interculturald este unul de deschidere, cooperare si nu unul de
selectionare, ierarhizare, segregare si respingere.
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