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HOW NOT TO MISS AN INTERVIEW ?

Carmen Neamtu, Assoc. Prof., PhD, ”Aurel Vlaicu” University of Arad

Abstract: Jeweller of words, the journalist wants that his questions to be able to point out the very
best in his guest. Through the proposed examples, the paper aims to show how to transform a dull
question into a provocative one in order to get an inspired interview. We will try to avoid a boring
discussion and turn it into a memorable one.

Keywords: Interview techniques, questions to avoid, how to improve your interview?

»imi declansati diverse stiri de sinitate, asa ci nu mai suport nici o intrebare“. (Irina Loghin, cantireatd de muzica

populara si fost deputat in Parlamentul Romaéniei)

Alintat adesea ,,bijutier al cuvintelor®, ziaristul-intervievator provoacad discutii si isi
propune sa retind atentia cititorului sdu. Spirit iscoditor, acesta isi doreste ca intrebarile sale
sd scoatd ce e mai bun in interlocutorul sau. Lucrarea urmareste , prin exemplele propuse,
modalitatile prin care intrebarile inspirate nasc interviuri reusite. Dar si mijloacele prin care
un jurnalist poate salva o discutie seacd, transformand-o in una memorabila.

Intrebarile nereusite nu-1 ocolesc nici pe ziaristul incepitor, care invati din mers
tehnicile intervievarii, nici pe jurnalistul cu experientd, care poate cadea in banal, sclav al
obisnuintelor sale de-a lungul anilor. Intrebarile proaste sunt cele care jignesc invitatul, dar
si cele care izvorasc dintr-o nedocumentare a jurnalistului, cum ar fi: ,,Domnule XY, va rog
sa ne spunefi doua-trei cuvinte despre dumneavoastra” sau ,,Ce mai faceti?; ,,Cum o mai
duceti?”

Nu uitati ca interlocutorul dumneavoastrd trebuie tratat cu respect! Fiti atent
ce gesturi facefi, ce cuvinte vd vin pe limba! Deseori jurnalistii sunt catalogati ca fiind
nepregatiti, superficiali, parand a nascoci intrebari pe loc si dornici de a vorbi prea mult.
Nevrand sa fie mai prejos decat invitatii lor, jurnalistii afiseaza ,,un aer de exegeti ad-hoc,
dornici sd pronunte fraze memorabile, iar nu sd pund In valoare stiinta de carte ori
inteligenta invitatilor“.> In acest sens, iati cum sund (si cit de lungd este!) intrebarea
adresatd de George Arion scriitorului C-tin Toiu: ,, V-afi nascut in 1923, m-am ndascut in
1946. Ce afi facut pana cand am devenit colegi de planeta, domnule C-tin Toiu? Cum v-a
inraurit familia? Dar contextul istoric? V-a fost limpede drumul pe care doriti sa mergefi?
Afi avut modele? Afi determinat ceva, cineva, destinul in mod hotardtor? Afi avut o existenta
lineara? Ati cunoscut rupturi? Tanarul care afi fost [-ar privi cu simpatie pe cel care sunteti
astizi? Cel care suntefi astdizi l-ar judeca pe tandrul care ati fost?*? Toate aceste intrebiri
in lant puteau foarte bine sa fie puse pe rand, toate la timpul lor. Simpla lor cumulare nu face
decat sa-l deruteze pe invitat, care nu mai stie la ce sa raspunda. lar cititorul pierde sirul
curiozitatilor, fiind bombardat de intrebari greu de urmarit, care nu curg firesc, din raspunsul

1 Mircea Vasilescu, art. ,,Recursul la Pivot si la Sava®, in Dilema, an.X, nr.498, p.8. intrebarea trebuie sa fie
clard, pentru a fi inteleasa farad echivoc de interlocutor. Caci Literature is the art of writing something that will
be read twice; journalism what will be grasped at once. (...) Journalism is literature in a hurry, remarca Cyril
Connolly, in Writing Feature Articles. A Prectical Guide to Methods and Markets, 3" edition, Brendan
Hennessy, Focal Press, MPG Books Ltd., Bodmin, Cornwall, 1997, p.185.

2 George Arion, O istorie a societitii romanesti contemporane in interviuri, Ed. ,,Premiile Flacira®“, Bucuresti,
2005, p.538.
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intervievatului. latd un exemplu de cum ordoneaza jurnalistul curiozitatile biografice in
intrebiri pentru scriitorul timisorean Mircea Mihiies®: Un scriitor/publicist important este
rodul unei tot atdt de importante biografii? Ce importanta acorda Mircea Mihdies
biografiei lui?; Sunteti aradean la origine, raddcinile culturale va tin inca aici. Cand si cum
ati evoluat ? Spre ce se indreapta scriitorul Mircea Mihaies? Spre ce genuri ori zone ale
literaturii?; Pentru dvs., cum se mai numeste astazi ,,o prietenie literara”"? Cumva
,,interesarie de grup" sau ,,pura §i veche comuniune de suflete si carti"?

O alta tendintd in interviu este aceea a jurnalistului care nu suportd sa puna doar
intrebarile, el isi doreste sid comenteze, sd-si exprime opiniile orgolios, uitand ca
interlocutorul sau este ,,vedeta“ de la care publicul asteapta raspunsuri. Ziaristul cade deseori
in capcana frazelor arborescente, cu multe subordonate, facand din interviu un exercitiu
dificil de urmarit. Din reteta interviului nu lipsesc cliseele in detrimentul originalului in
exprimare (,,Domnule X, se vede cu ochiul liber ca ...”; ,,E clar ca lumina zilei ca...”;
,, Neuitatele slagare vii ale dvs. le-ati adunat acum intr-un album spre aducere aminte
pentru tandra generatie. De ce suntefi oare asa emotionatd?”).

Aceastd tendintd a jurnalistului-orgolios comentator se Intalneste si In revistele de
culturd, unde se pleacd des de la ideea ca intervievatorul nu poate fi mai prejos decat
invitatul sdu. De aceea, nu de putine ori, intrebarile foarte lungi vin/vor sa dovedeasca
competenta intervievatului. lata o intrebare aparuta in revista aradeana ,,Arca®, lunga de 0
pagina, format AS5! ,Despre vocatia studiilor patristice si reperele formarii teologice®,
interviu semnat de Mihail Neamtu. La raspunsul interlocutorului care observa cum sute de
tineri s-au calugarit, iar altii au devenit misionari $i marturisitori ai Ortodoxiei in viata
cetatii, urmeaza intrebarea a doua a dialogului, de la pagina 38: , Altii Tnsd au ramas pe
aceleasi cardri ale confuziei. Indriznesc si fac o digresiune. Tot acest fenomen face parte
dintr-un proces oarecum predictibil de redescoperire a credintei in modernitate. Orice neofit
trebuia sa strapunga mai multe straturi de opacitate pe parcursul unei cautari spirituale — ara
mai intdi bezna produsa de absenta unei cateheze a Bisericii timp de aproape cincizeci de
ani, apoi protocronismele care amestecau transcendentele carpatine cu «noul Ierusalim» de
la Pucioasa (inclusiv prin vocea unor episcopi ai Bisericii Ortodoxe Roméane). Un exemplu
foarte recent este delirul subiectiv al unui universitar aradean, fost primar al urbei de pe
Mures, dl. Dumitru Branc (economist de meserie), capabil s amestece radiestezia cu
Ortodoxia, pelerinajele la mormantul parintelui Arsenie Boca si veneratia pentru «inteleptul
Sanat Kumaray, citatul din Brancusi cu «zeita compasiunii Guam Yin». Estetic vorbind, este
un cocktail de prost-gust, insa foarte raspandit intr-o culturd cu repere istorice precare,
pentru care sincretismul echivaleaza cu toleranta iar aderenta la Crezul Bisericii devine
automat un exclusivism sau un fundamentalism. Multi oameni de buna credintd cad prada
acestei oferte «spiritualiste» de tip New Age in lipsa discernamantului personal, a unui
mediu de dialog deschis, a unor duhovnici capabili nu doar sd condamne, ci si sd explice
erorile de judecata teologica si, In sfarsit, in absenta unei educatii in domeniul istoriei
religiilor. Spun toate acestea pentru a intelege situarea unei intregi generatii. Te-as intreba
cum ai iesit din acest pdienjenis de trimiteri, cum ai tratat aceste abracadabrante oferte?*
Spatiul nu ne permite sa reproducem toate intrebarile extrem de lungi ale interviului. (Vezi
pe www.revistaarca.ro, intrebarile de la pagina 41 a revistei cu numarul 226-227-228/2009,
a treia intrebare in interviu, dar i a patra, care depaseste o pagina AS de revista. (pp.42-44).

3 Interviul a apdrut in revista ,,Arca”, Nr. 1,2,3/2004, Carmen Neamfu, ,,Literatura nu e un templu, dar nici
bordel”.
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O intrebare care traduce proasta inspiratie a jurnalistului este: ,,Domnule X, cum va
simtifi in orasul nostru?” In emisiunea de stiri ,,Povestiri adevirate de la postul de
televiziune ,,Acasa®, este prezentata povestea unei fete de 23 de ani, imobilizata la pat. lata
cat de ,,inspirat™ si ,,sensibil* este ziaristul:

- (Reporterul catre tanara): Te afli la mare incercare, Gabriela...

- (Reporterul catre mama fetei): Cum ati petrecut sarbatorile? Ni s-a spus ca ar
dori sa danseze? / V-ati gandit ca ati putea s-o pierdeti?

- (reporterul catre Gabriela): Gabriela, de ce suferi tu asa? / De ce te-ncearca
Dumnezeu asa? / Pe tot parcursul materialului ai plans. De ce? De ce aceste
lacrimi? / Cat de greu trec aceste zile peste tine? Ce este in sufletul tiu, ce se
intAmpli acolo?*

David Randall, in Jurnalistul universal, Ed. ,,Polirom®, lasi, 1996, p.68, recomanda
evitarea acestor Intrebari, precizand: ,,A intreba o persoand care a fost implicatd intr-0
tragedie Cum va simtifi? este ca si cum i-al sugera un raspuns-cliseu sau un refuz de a mai
raspunde la alte Intrebari. Daca aceste persoane si-au pierdut unicul fiu in catastrofa aeriana,
cum ai astepta sa se simta? Incantati? (...);

Asadar, intrebarile bune sunt cele care apar in urma raspunsului invitatului, ca o
continuare fericita a replicii lui, reactie care nu este abandonatd de jurnalist, ci, din contra,
dusd mai departe printr-o altd intrebare, chiar dacd ea e una incomoda pentru invitat. lata
cum Eugenia Voda continud ,,povestea® invitatei, Mihaela Radulescu, cu o intrebare noua.
Chiar daca intamplarea povestitd de vedetd ar fi fost suficientd in economia interviului,
Eugenia Voda continud cu o noud intrebare sugeratd de raspunsul divei:

Mihaela Radulescu: - Lucrdnd ca reporter incepator la o televiziune, patronul m-a
trimis la mare sa fac un reportaj despre chiftele, la un restaurant cu care avea oarece
interes. Din motive de pana pe autostrada, reportajul n-a mai ajuns la timp la stiri, drept
pentru care am fost data afara.

Eugenia Voda: — De atunci urasti chiftelele?

Mihaela Radulescu: - Definitiv! Azi n-as mai accepta sa fac un reportaj dezonorant
despre chiftele.

Eugenia Voda: - Crezi ca e mai dezonorant sa faci un reportaj despre chiftele decat
sa invifi in emisiune nigte «chiftele» pe care nu dai doi bani, dar cu care patronul are
oarece interes?

»V-ati gandit sa reveniti in Romdnia? Trebuie totusi sa mori acasa‘“. Aceasta
intrebare e un alt exemplu care ilustreaza faptul ca nu de putine ori moderatorii-jurnalisti par
adesea neadaptati la interlocutorii lor. Asa i1 se adreseaza Ruxandra Garofeanu intr-un
interviu din 12 februarie 2003, la postul TVR Cultural, pictorului Aurel Cojan, plecat de
ceva vreme in Franta. Un incurajator tablou: esti batran, tataie, haide acasa sa 1iti dai
obstescul sfarsit! Jurnalistul il jigneste pe invitat, de aceea o astfel de abordare trebuie
evitatd. [atd cateva intrebari dintr-un interviu cu scriitorul si detinutul politic Viorel
Gheorghita, aflat si el la o venerabila varsta. Ani pe care jurnalistul i transformd intr-un
avantaj in discutie: La 80 de ani, cum priviti in urma, d-le Gheorghita? Cu seninatate, cu
regret, cu duiosie, cu un plus de inteligenta, cu invidie pe anii care au trecut?; Cicero
spunea ca ,,impotriva batranetii trebuie sa luptam ca §i cum ar fi o boala“. Dvs. cum va
raportati la batranete?; Ati spune acum, precum Goethe, ,,da-mi tineretea inapoi? ”; Ce-ati

4 In timp ce tatil handbalistului roman, Marian Cozma, ucis in primavara lui 2009, intr-o discoteci din
Ungaria, isi plangea fiul, aprinzandu-i lumanari la capatéi, un jurnalist de la Antena 3, Rares Cosma, s-a
apropiat si 1-a Intrebat asa: ,,Cum va simtiti in acest moment? Simtiti durere?” Neinspirati, ziaristii recurg la
intrebari care le traduc mai degraba nesimtirea fata de durerea celuilalt.
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dori sa vi se dea inapoi, daca ar fi posibil?; Dumneavoastra ce-ati inteles o data cu
inaintarea in varsta?; Ne-afi putea spune ce castigam pe masura ce imbatranim?

Din ciclul ,,mai sunteti ce-ati fost odata?”, iatd cum 1 se adreseaza jurnalista Dana
Todor dirijorului Iosif Conta. Aceasta il intreaba pe muzician: ,,Dictionarul de muzicdi va
prezinta ca un promotor al muzicii romdnesti. Mai sunteti si astazi?“. Cum nu demult a
fost ziua venerabilului invitat, nascut in 14 sept. 1924, ziarista vrea sa stie daca informatia
de dictionar mai e valabila. (Vezi: interviul ,,imi face pliacere ci voi fi sarbatorit si la Arad*,
in cotidianul ,,Adevarul de Arad“, Nr.2837, p.8). Interviul cu losif Conta nu are sapou,
intrand direct in intrebari. Coplesitd de personalitatea invitatului, jurnalista se complace in
intrebari de complezentd, care fac din discufie una banala, fara sare si piper. lata alte
intrebari ale interviului in discutie, dovedind lipsa de inspiratie a jurnalistului: ,, Maestre ,
permiteti conjudetenilor dv. sa va transmita urari de mulfi ani, avand in vedere ca 14
septembrie a trecut nu de prea multa vreme“. (Daca tinem cont ca interviul s-a publicat in
28 octombrie, deci cu mult dupa ziua invitatului, afirmatia ocupa doar spatiu tipografic in
detrimentul altor subiecte mai interesante); ,,De ce v-afi facut, maestre, dirijor?* (si un
raspuns pe masura intrebarii: ,,Ca n-am avut incotro”; ,, Cdte concerte afi sustinut, prin ce
sali si cu cdte orchestre? (Chiar ne intereseaza oare un asemenea bilang al cifrelor si al
salilor? ); ,, Sunteti un dirijor foarte eficient. Cum reusifi sa rezolvati cu un gest o problema
care altor confrati le da de furca cateva zile? “ (1ata o intrebare cel putin bizara, nu stim ce
,»probleme* rezolva invitatul cu un simplu ,,gest, in timp ce alti confrati se lupta cateva zile.
Raspunsul invitatului este unul care depaseste incoerenta intrebarii i merita sa-l amintim:
., Socotesc ca a intra pe podium §i a face un concert cere un curaj extraordinar precum te-ai
duce in linia intdi. Dupa ce ai scapat de acolo viu poti deveni veteran. Cred ca secretul unui
dirijor este intdi pregdtirea teoretica, stiinfifica generala a muzicii. pentru ca muzica este
computer §i matematica in toate raporturile ei sonore de armonie, de contrapunct sunt
raporturi matematice, ca atare devin matematice, simboluri matematice §i aceasta stiinta
trebuie stapdnita perfect. Cum se face aceasta? Cum se determina cdntatul in ansamblu,
cantatul sincron prin gest, iata dar ca gesturile, daca sunt conforme cu ideea, nu pot fi
comentate si au intotdeauna eficienta mai mare decdt vorbirea “).

Jurnalistul Sorin Haut isi dovedeste nedocumentarea atunci cand intr-un interviu 1l
intreabd, pe Adi Igrisan, de la trupa ,,Cargo*: ,,Adi, in primul rand, cu ce ocazie acest
concert? Daca nici ziaristul nu stie, cine s-o stie? Aceasta intrebare care incepe cu formula:
,»Cu ce ocazie...” (,,Cu ce ocazie pe la noi?”’; ,,Cu ce ocazie acest eveniment?’’) dovedeste
slaba pregitire a jurnalistului si trebuie evitata. In seria intrebarilor nereusite as include si
bombardarea invitatului cu intrebari multiple. Jurnalistul pare sd nu mai aiba rabdare cu
invitatul sau, lansdndu-i deodata un lant de Intrebari diferite. latd un exemplu in acest sens.
In interviul cu C-tin Toiu, semnat de George Arion, interviu aparut la pagina 538 in volumul
O istorie a societatii romanesti contemporane in interviuri, Ed. ,,Fundatia Premiile Flacara®,
Bucuresti, 2005, ziaristul Arion intreaba: ,,\V-afi nascut in 1923, m-am nascut in 1946. Ce ati
facut pana cdand am devenit colegi de planeta, d-le Toiu? Cum v-a inraurit familia? Dar
contextul istoric? V-a fost limpede drumul pe care doriti sa mergeti? Ati avut modele? Afi
avut o existenya lineara? Ati cunoscut rupturi? Tandarul care ati fost [-ar privi cu simpatie pe
cel care suntefi astazi? Cel care suntefi astazi l-ar judeca pe tanarul care afi fost?“
Bombardat cu aceastd luuunga intrebare, cum va raspunde invitatul? Ce va alege, daca va
alege ceva? Probabil cd va raspunde la ultima intrebare, cea care o va si retine din sirul
propus de jurnalist.
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Tita Chiper®, semnatara unor interviuri reusite cu diferite personalititi, in revista
,,Dilema®, era convinsa ca existd o morala a omului de interviu, ca exista situatii in care nu
se pot adresa toate intrebarile care iti vin in minte: ,,E, sigur, daca stiu cd un om e-ndurerat,
e-ntr-un necaz sau mai stiu eu, nu-l intrebi treburi care I-ar pune intr-o proastd situatie...
decat daca vrei...de pilda pe Tudor Mohora de la Partidul Socialist I-am intrebat de a a cazut
PCR-ul. Sigur, el mi-a explicat, si pe urma l-am intrebat daca stic — el fusese presedintele
UASCR-ului, Uniunea Asociatiilor Studentilor... - daca stie care era prima indatorire a
studentului conform statutului organizatiei pe care o condusese. DI. Mohora, in 1993, mi-a
spus: invatamantul (...) D1. Mohora nu stia... Era apararea tarii. Invatitura era pe locul
5...”. Dupa Tita Chiper, in cursul unui interviu jurnalistul trebuie s fie constient ca invitatii
lui ,, sunt mai importanti decat mine” (p.371). Intrebata daca are reguli stricte atunci cand
porneste un interviu, daca pleaca hotarata sa demonstreze ceva, Tita Chiper raspunde: ,,Merg
cu curiozitatea mea, dar...cum sa spun, incadrandu-ma in teme si vrand sa demonstrez celui
care coteste un punct de vedere(...).”

Este foarte adevirat ca jurnalistii isi uitd de multe ori flerul acasa. Intr-un articol care
se intituleaza chiar asa: ,, Ziaristii isi uita de multe ori flerul acasa. Cele mai stupide
intrebari pe care le primesc vedetele®, aparut in ,,Cotidianul®, an.XV, nr.81 (4456), la
pagina 24, articol semnat de Diana Lazar, aflam ca si in cazul intervievarii, situatia de dialog
poate semana cu una ca in fotbal, iar jurnalistii pot inscrie In poarta interviului sau pot esua
lamentabil. Toate tin de talcul intrebarii.

O dovada de lipsa de originalitate ¢ intrebarea: ,,De ce va numiti X?” sau ,,Ce planuri
de viitor aveti?” Oricat de comuna si de seaca ti s-ar parea o Intrebare, scrie Dan
Teodorescu, solist al trupei ,, Taxi®, cred ca poti sa gasesti un raspuns care sa fie macar haios.
Poti transforma orice Intrebare seaca in ceva care sa te puna intr-o lumina favorabila, este de
parere muzicianul.

Iata si cea mai neinspirata intrebare la care au fost nevoifi sa raspunda ,,Carcotasii:
,,CUm V-a venit ideea sa va luati numele de Huidu si Gainusa?” Replica a fost pe masura:
,,ldeea ne-a venit din buletin’.

Prezentatorul TV Andi Moisescu, de la PROTV, este deranjat de Iintrebarile
filozofice, ,,ce cred despre dragoste”, ,, ce inseamna femeia pentru mine?” ,,Cum mi-e frica
sa ma iau in serios, caut cu disperare umorul”, marturiseste jurnalistul. I se pare cea mai
eleganta variantd de raspuns!

Teoreticianul José de Broucker’ inventariazi zece pasi pentru a rata un interviu:

1. Va vedeti superior invitatului ce extrem de emotionat de abia asteapta sa primeasca
vizita augustei dumneavoastra prezente. Este, deci, inutil sa va documentati despre el.
Improvizati!

2. Sositi cu intdrziere. Punefi ostentativ reportofonul pe masd, marcdndu-va astfel

teritoriul. Evitati sa luati si notite. Aveti incredere in tehnica.

Intrerupeti-1 pe invitat cdt mai des!

Nu fiti prea curios!

Nu-/ lasati pe interlocutor sa se simta confortabil. Poate devia oricdnd de la subiect!

Impuneti-va de la inceput, aratand subiectului ca ar face mai bine sa va asculte. Nu

ezitati sa-1 contraziceti, pentru a va afirma personalitatea.

ook w

5 Intr-o lumina orbitoare. Interviuri, Ed. ,,Curtea Veche*, Bucuresti, 2004, pp.364-365.
® Ibidem, p. 372.
7 José de Broucker, Pratique de l'information et de 1'écriture journalistique, CFPJ, Paris, 1995, p.190.
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1. Aratati forma finala a interviului subiectului ca acesta sa intervina pe text, sa schimbe
ordinea intrebarilor, sa modifice faptele si opiniile. Important nu e cititorul, ci
intervievatul.

8. Nu incepeti imediat elaborarea interviului. Lasati sa treaca mai multe zile sau
saptamani pentru decantarea ideilor.

9. Nuva faceti probleme cu titlul. Un titlu sobru si neutru poate fi interesant pentru Cititor.

10. Incercati si va puneti in valoare. Modestia poate fi un mare defect jurnalistic.

Alintat adesea ,,bijutier al cuvintelor®, ziaristul-intervievator provoaca discutii si 1si
propune sa retind atentia cititorului sdu. E un ,spirit curios, care cotrobdie peste tot, care
deschide o fereastra spre lume, permitand cititorului, ascultatorului, telespectatorului sa
calatoreascd la nivel planetar fard a iesi din propria camera. (...) ziaristii se fac ecoul
zgomotului lumii, in incercarea lor de a-i da un sens (...)*® Palmer e convins ca
intervievatorul care isi doreste un dialog reusit porneste la drum cu lectiile facute, cu un plan
de bataie pentru confruntarea cu invitatul sau. Aceste pregétiri il ajutd pe ziarist sa nu aiba
timpi morti In discutie, sd puna intrebarile adecvate, care sa-1 conduca inspre raspunsurile
cele mai bune.

Toatad aceastd gama de intrebari si alegerea celor ce vor fi adresate tine de strategia
reporterului si de modalitatea lui de a intretine si orienta dialogul. Parafrazandu-l pe Shimon
Perez, as spune ca intrebarile pot fi pumnale, pot jigni sau irita invitatul, dupd cum pot si sa
vindece, adici si contureze un dialog incitant, pe care si-ti faci plicere si-l descoperi.® De 0
stilistica si o vocatie a interviului vorbeste si Andrei Plesu, Intr-un articol publicat in revista
,Dilema veche“!?. E esential, deci, si stii s asculti, si stii si intrebi, si-ti alegi bine
interlocutorul si, mai ales, sa stii ce vrei sa obtii de la el la capatul discutiei. Caci marii
intervievatori au darul de a scoate nu numai ce e mai bun in partenerul de dialog, ci si ce e
mai secret, mai imprevizibil in subteranele alcatuirii sale: omul ajunge sa reflecteze asupra
unor teme noi sau sd dea In vileag gandurile latente, neexprimate Incd. Astfel, un interviu
bun potenteaza personalitatea celui intervievat. Iar un intervievator bun cultiva dozajul
optim intre provocare si discretie. In genere, daci la sfarsitul lecturii tii minte mai curand
intrebarile decat raspunsurile, ai de-a face cu un esec. Intervievatorul s-a pus in valoare pe
sine §i si-a transformat interlocutorul in materia prima a unui program (sau a unei
stratageme) de ordin personal.
Claudiu Siftoiul?!, specialist in comunicare si autor al unei cirti despre comunicarea
politica, mentioneaza cateva intrebari de control pentru reusita unui dialog:
= Stiti ce vreti cu exactitate de la interlocutorul dvs.?
= V-ati documentat temeinic inainte de interviu?
= Atiredactat un set de intrebari simple?
= At verificat numele si functiile direct de la sursa?
= Ati cerut ca unele afirmatii sa fie reluate, prin propriile declaratii ale invitatului? Nu va
temeti ¢a pareti prost daca nu stiti ceva anume. Mai bine intrebati. Intrebarile simple sunt
cele mai bune.

= Ati intrebat pentru a obtine informatii, nu doar opinii sau reactii?

= Ati cautat elementele de umor si divertisment dintr-0 relatare?

8 Michael Palmer, Denis Ruellan, Jurnalistii vedete, scribi sau confopisti, Ed. ,,Tritonic*, Bucuresti, 2002, pp.9-
10.

9 Shimon Perez, in Mots, nr. 50/1997: , Intr-o democratie ce guverneaza prin cuvinte, cuvintele pot fi pumnale,
dupa cum pot si sa vindece. Totul depinde de modul cum sunt utilizate®.

10 Andrei Plesu, ,,Pot si vd mai enervez cu ceva?“, in ,,Dilema veche*, an.III, Nr. 106, p.3.

1 Claudiu Siftoiu, op.cit., p.149.
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» V-ati asigurat ca interlocutorul sa nu bata cadmpii sau sd ,,va abureasca*?

= In final, v-ati intrebat interlocutorul daci mai are ceva de adaugat?*?

= Ati fost atenti ca sd nu promiteti surselor ca veti tratat subiectul intr-un fel sau altul?

» V-ati asigurat ca nu veti incepe direct cu Intrebarea cea mai importanta?

* V-ati format o parere despre interlocutor prin gesturile sale, ati exploatat comunicarea
nonverbala?

= Ati evitat intrebarile capcand, cu subinteles?

Regizorul Daniel Pralea-Blaga este intrebat la sfarsitul discutiei de jurnalist: ,, Sofia
dumneavoastra, Oltea Blaga, este actrita la Arad. Putem spune cd ati favorizat-o in
distributia piesei pe care o montati acum?**® Aceasta intrebare este mult mai reusita decat
una de genul: ,,Ce face sotia dumneavoastra? Si-a dorit sda joace si ea In piesa
dumneavoastra?” Prima variantd de intrebare, desi mai pufin comoda, aduce reactia
interlocutorului pus in ipostaza de a lucra pe scend cu sotia alaturi de ceilalti actori. A doua
variantd este o intrebare de complezentd, care ocupd doar spatiul tipografic al interviului.
Caci e normal sa-{i doresti sa joci pe scend din moment ce ai ales actoria! Astfel, intrebarea
devine una retorica.

In interviul cu Ioan Matiut** vom vedea o modalitate de adresare a unor intrebari mai
putin conventionale unui invitat aflat intr-o dubla ipostaza, aceea de poet si de director de
editura. Pentru a evita intrebarile banale, de genul: ,,Ce surprize pregatiti publicului cititor?”
sau ,,Cum se va numi volumul de versuri la care lucrati?”, invitatul poate fi abordat si altfel
pe invitatul sdu. Titlul incitant, el insusi o iIntrebare, trimite la parcurgerea articolului, in
urma caruia veti descoperi un intervievat deloc anost. Iata cateva din posibilele intrebari:
loan Matiut, suntefi de acord cu Borges: simfim poezia cum simfim prezenfa unei femei?;
Asadar, poezia §i femeia merg mdnad in mand, Si poezia cum e pentru dvs.? Ca o sofie
credincioasd, ca o amantd capricioasd, ca o jund focoasd, e imposibil de satisfacut, nu te
mai saturi de ea?; Contrazicefi cliseul cu poetul visator, fara inclinatie spre pragmatism,
aiurit, zapdcit, in lumea lui. Sunteti si un prosper om de afaceri, aveti propria editura, Daca
V-as spune acum: cartea mea favorita este cartea de credit!; Confirmati ideea ca un scriitor
indragostit nu e niciodata in pana de inspiratie?; Sa indraznesc sa va intreb cum e muza
poetului loan Matiug?; In tot acest carusel in care ne-am invirtit astdzi, populat cu muze,
inspiratie, transpiratie creativd, ce experiente v-au marcat, transformandu-va vizibil ca om
si ca scriitor?

Pentru a iesi din monotonia unui dialog cu un scriitor, de exemplu, il puteti antrena
intr-o discutie care sd evite Intrebarile-cliseu ,,Ce scrieti acum?”; , Ce pregatiti
publicului?”, orientandu-1 spre o tema generald de discutie care sd genereze un interviu
interesant (latd cateva exemple de teme de la care ar putea Incepe dialogurile: profesiile
scriitorilor, momente ale inspiratiei, cartile de suflet, modele livresti si reale, lupii tineri ai
scrisului, falia dintre genatii etc.). in dialogul care urmeaza, invitatul, poetul Vasile Dan, e
antrenat de jurnalist™® intr-o discutie despre invidie, iati cAteva intrebiri adresate invitatului:

12 fncercati s introduceti in corpul interviului informatiile pe care vi le ofera acum interlocutorul dvs. Evitati o
ultima intrebare de genul: O urare din partea dvs. in calitate de director general...(Vezi interviul cu Monica
Fufezan, director fabrica MODA S.A., in ,,Arad Expres”, Nr.1022, p.9) sau: ,,Alaturand multumirilor pentru
acordarea acestui interviu, urarea de «La Multi Ani!», cu prilejul zilei dvs. de nastere, va rog sd transmiteti
cititorilor un mesaj”.(Interviu cu Aurel Ardelean, in ,,Arad Expres”, Nr.1022, p.7.). Aceste scurte interventii
pot fi folosite in jurnalul TV, acompaniind stirea prezentata de crainic. Intr-un ziar, un interviu elaborat se
poate lipsi de aceste intrebari-stangécii ale jurnalistului.

13 Carmen Neamtu, ,Incet, incet, valorile trebuie si se aseze®, interviu in ,,Observator, Nr.700.

14 Vezi: Carmen Neamtu, in ,,Observator”, Nr. 2305, p.2, ,,Se poate spune ci poezia este la mana femeii?”

15 Carmen Neamtu, in ,,Levure Littéraire”, Nuumero 3, ,.I envy with all my heart”.
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D-le Vasile Dan, cum se manifesta invidia pe teritoriul atdt de sensibil al literaturii?; Ati
simfit §i simtifi invidia pe pielea dvs., cum va raportafi la ea?; Ati invidiat vreun confrate
literat cu mai multe premii literare, mai bine cotat/vazut in capitala?; Care sunt armele
invidiosului?; Exista un antidot pentru invidie?; Dacd ar fi sa creionati un portret al
invidiosului, cum ar ardta el?;

Uneori, invitatii ii solicita jurnalistului un gentleman agreement, adica ii cer sa vada
articolul inainte de publicarea acestuia in pagina de ziar. Daca timpul o permite, se poate
raspunde la aceastd solicitare a invitatului, fara sa fie acceptate noi afirmatii care sa le
contrazica pe cele initiale. Se recomanda trimiterea doar a textului brut , asa cum a fost
transcris de pe banda reportofonului sau din insemnarile ziaristului. Intervievatorul nu este
obligat sa primeasca indicatii de tehnoredactare (alegerea titlului, a sapoului, a intertitlurilor,
a explicatiilor la fotografii etc.) de la invitatul sau.

Existd situatii in care numele celui intervievat'® vi poate sugera una dintre
intrebdri. lata de exemplu cazul actritei de la Teatrul Clasic ,,Joan Slavici” din Arad,
Carmen Vlaga. Intr-o intrebare, pe parcursul dialogului, se poate porni de la acest joc de
cuvinte: Viaga joaca fara vlaga, adica fara nerv, aplomb, adica prost, neinspirat! Si acum
intrebarile posibile: Carmen Vlaga joaca fara vlaga uneori? Cum reusesti sa te remontezi
dupa o zi de repetitii solicitante?;

In loc sa-ti intrebi invitatul, cu formula banala si tocita de atata folosire, ,,Cum se
vede viata la (inaltimea celor) 60 de ani?“, poti reformula: ,,La greci, ca si la evrei,
senectutea incepe la 70 de ani. Va aflati inca departe de aceasta varsta, §i totusi, 60 de ani
constituie un prag. Cum se vad, de la aceasta inaltime, viata, literatura, cultura?“ Sau, in
locul intrebarii: ,, Cum va simtiti la revenirea in tara? “, puteti opta pentru o alta varianta de
intrebare, care sd va aduca o marturisire in plus din partea invitatului: ,,Sunteti plecat din
Romdnia de aproape zece ani. Acum, cand reveniti pentru perioade mai lungi in Arad, ce
impresie va da mai mult de gandit?

Interviul cu scriitorul Gheorghe Schwartz a fost realizat de ziua acestuia, la
implinirea a 60 de ani, cand a fost sarbatorit de colegi si prieteni la Salonul Rosu al teatrului.
Intrebarile banale: ,, Cum va simtiti la aceasta varsta?*; ,,Ce va mai doriti acum?”; ,,Ce
cadou ati vrea sa primiti?” sunt uitate, 1dsand loc unor alte curiozitati ale jurnalistului care
incearca sa evite intrebarile-cliseu iIntrebuintate de obicei la sarbatoriri ori aniversari:
Domnule Schwartz, n-am sa cad in capcana unei intrebari cliseu de genul: cum va simtiti la
60 de ani. V-as intreba: spaima cea mai mare care va este?; Cu vdrsta cdstigam in
intelepciune sau ne incarcam de superficialitate, de plictis?; In 16 septembrie vefi fi
sarbatorit de prietenii scriitori, la teatru. Cred ca vefi auzi foarte des complimentul cum ca
nu va aratafi varsta aceasta. V-ati intrebat de ce imbatranesc oamenii atat de diferit?;
Dumneavoastra ce ati pierdut odatd cu inaintarea in vdarsta?; Si care e cel mai mare cdstig
care vine odatd cu inaintarea in varsta?; O ultimd intrebare-indrazneala, d-le Schwartz.
Geo Bogza se confesa: , Mi-e groaza sa fiu, sa ajung cadavru®. Ce ati spune
dumneavoastra?

Profesorul William Zinsser'’ este convins ci jumitate din tehnicile intervievarii sunt
invatate, iar restul tine de instinct, de stiinta de a sti cum sa faci ca persoana din fata ta sa fie
relaxata, sa stii cand sa insisti, cand sa asculti, cand sa te opresti (“half of the skills is purely
mechanical, the rest is instinct ). Si toate pot fi invatate odatd cu experienta acumulata. Si in

18 De exemplu, actorul Dem Réadulescu era alintat de prieteni si actori cu apelativul ,,Bibanul”.
17 0On Writing Well, An Informal Guide to Writing Nonfiction, 3™ ed., New York: Harper&Row, 1985, p.78.
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urma unei documentari temeinice asupra invitatului. Astfel, talentul nu se manifesta decat
punand 1n forme si modalitati gazetaresti: fapte, date, episoade ale experientei de viata, de
munci ale unor oameni despre care scrii acum.8

Deseori, in interviurile in forma liberd care ocupa o pagina de ziar, ziaristul care
doreste sa descopere persoana invitatului in ipostaze surprinzatoare, ii aplica intervievatului
,tratamentul Proust”. Chestionarul lui Proust!® este un set de intrebiri folosite in jocurile de
societate, prezent in albumele naive ale primei copilarii. ,,Intr-o forma sau alta, sub titlul de
«oracole», «teste de aptitudini» sau de «culturd generald» fiecare dintre noi am completat
astfel de liste de preferinte, antipatii, dorinte, idealuri, autocaracterizari. In fond, e vorba de-
un rudiment de test psihologic, din care, evident, poti trage orice concluzie, sau niciuna.
Numele sub care e cunoscut - chestionarul lui Proust - provine de la raspunsurile date acestei
«grile» de citre Marcel Proust, pastrate in jurnalul prietenei sale, Antoinette Faure®.
Ulterior, ele au fost preluate in zeci si zeci de variante, adaptate, refacute, aduse la zi etc.
(...). Intr-o forma puternic modificati, Nicolae Manolescu a raspuns la un astfel de
chestionar intr-o carte din 1984, Julien Green si matusa mea”.

Iatd celebrul Chestionar Proust. In parantezi puteti citi raspunsurile date de Marcel
Proust:

1. Principala trasatura a caracterului meu. (Proust: Nevoia de a fi iubit si, mai
precis, nevoia de a fi mangaiat si rasfatat, mai mult chiar decat nevoia de a fi admirat).

2. Calitatea pe care o prefer la un barbat. (Proust: Farmecele feminine.)

3. Calitatea pe care o prefer la o femeie. (Proust: Insusirile barbatesti si directetea
camaradereasca.)

4. Ce apreciez cel mai mult la prietenii mei. (Proust: Faptul c¢a sunt tandri cu mine,
daca persoana lor e suficient de sofisticatd pentru a da un pret mare tandretei lor.)

5. Principalul meu defect. (Proust: Sa nu stiu, sa nu pot sa vreau)

6. Ocupatia mea preferata. (Proust: Sa iubesc.)

7. Visul meu de fericire. (Proust: Mi-e teama ca nu ¢ destul de nalt, nu indrazesc sa-I
spun, mi-e teama ca-1 voi distruge spunandu-1.)

8. Care ar fi cea mai mare nefericire a mea. (Proust: Sa nu le fi cunoscut pe mama si
bunica.)

9. Ce-ati vrea sa fiti? (Proust: Eu insumi, asa cum m-ar vrea oamenii pe care-i
admir.)

10. Tara in care-as vrea sd traiesc. (Proust: Aceea in care lucrurile pe care le vreau
s-ar realiza ca prin farmec si unde tandretea e intotdeauna Tmpartasita.)

11. Culoarea preferata. (Proust: Frumusetea nu se afla in culori, ci in armonia lor.)

12. Floarea preferata. (Proust: A ei, si apoi, toate.)

18 Ton Sinca, in ,,Presa Noastrd“, Nr.4 (203), in artic. ,,Cteva consideratii despre rolul si locul activitatii de
documentare®, p.19. Investigatia documentara il pune pe reporter in situatia de a emite judecati de valoare, de a
face aprecieri, fiind in opinia autorului citat, ,,0 opera de gandire* ce implicd studiu, observare atenta,
pasionanta, artd de a comunica cu oamenii, dar si ,curiozitate gazetdreascd, atunci cand te zbati pentru a
descoperi fapte, apisoade cu semnificatii largi, profunde* (p.21).

19 Termenul este explicat pe larg de scriitorul Mircea Mihdies in articolul ,,Ati completat vreodati chestionarul
lui Proust?”, in ,,Romania Literard”, Nr:25 (26.06. 2009 — 02.07.2009), p.2.

20 Varianta ale cdrei rispunsuri s-au pastrat intre documentele familiei Faure (Felix Faure, tatil Antoinettei,
avea sa ajungd peste cativa ani presdintele Frantei!) dateaza din 1890, cand viitorul scriitor era voluntar la
Regimentul de infanterie 76 din Orléans. Textul a fost regasit in 1924, la doi ani dupa moartea sa, §i a circulat
sub denumirea Marcel Proust par lui-mgme. Manuscrisul a fost vandut la licitatie in 2003, pentru suma de
102.000 de euro. Desi jurnalul Antoinettei Faure era tinut in engleza, Proust a {inut sa raspunda in franceza,
modificand usor intrebarile.
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13. Pasarea preferata. (Proust: Randunica).

14. Prozatorii mei preferati. (Proust: Astazi Anatole France si Pierre Loti.)

15. Poetii mei preferati. (Proust: Baudelaire si Alfred de Vigny.)

16. Eroul meu preferat. (Proust: Hamlet.)

17 Eroina mea preferata. (Proust: Bérénice.)

18. Compozitorii preferati. (Proust: Beethoven, Wagner, Schumann.)

19. Pictorii preferati. (Proust: Leonardo da Vinci, Rembrandt.)

20. Eroii din viata reala. (Proust: Darlu, Boutroux.)

21. Eroinele din istorie. (Proust: Cleopatra.)

22. Bautura si mdncarea preferate. (Proust nu raspunde.)

23. Numele preferat. (Proust: N-am decat unul deodata.)

24. Ce detest cel mai mult. (Proust: Ceea ce e rau in mine.)

25. Personajele istorice pe care le detest cel mai mult. (Proust: Nu sunt suficient de
instruit ca sa raspund.)

26. Fapta militara pe care-0 admir cel mai mult. (Proust: Voluntariatul meu.)

27. Darul natural pe care-as vrea sa-l1 am. (Proust: Vointa si seductiile.)

28. Cum ag vrea sa mor. (Proust: Mai bun - si iubit.)

29. Starea de spirit actuala. (Proust: Plictiseala de a ma fi gandit la mine pentru a
raspunde la toate aceste intrebari.)

30. Greseli care-mi inspira cea mai multa indulgenta. (Proust: Cele pe care le
inteleg.)

31. Deviza mea. (Proust: Mi-ar fi prea frica sa nu-mi poarte ghinion!)

Un interviu reusit este acela in care jurnalistul obtine informatiile de care are nevoie
prin dobandirea Increderii interlocutorului sau, prin deschiderea sa spre dialog. John Brady
vorbeste chiar de o ,stiintd?! a dobandirii increderii invitatului. Acest lucru se poate obtine
numai prin cunoasterea intervievatului. Invitatul care observa ca dialogheaza cu o persoana
care stie despre ce vorbeste, documentata, isi respectd interlocutorul tocmai pentru ca
primeste de la el acelasi tratament.

Larry King, longevivul intervievator al postului de televiziune CNN, divulgi®?
cateva din secretele interviurilor sale reusite. King 1i sfatuieste pe tinerii jurnalisti sa nu-si
faca o lista cu intrebarile formulate in detaliu, ci sa-si scrie intr-un carnetel cateva ,,cuvinte-
cheie care sa le aminteascd de problematicele pe care vor sa le abordeze in interviu. Astfel,
vetl pune atatea intrebdri pana cand veti epuiza problema! Un alt sfat al lui King este acela
de a va privi interlocutorul in ochi. Nu sunteti dusmanul lui, dar nici nu va lasati pacalit de
strategiile sale, puncteaza ziaristul, care e adeptul intrebarilor deschise si simple, care sa nu-i
dea invitatului posibilitatea de a divaga. In fine, nu uita si si ,taci inteligent“! Daci
raspunsul primit e prea scurt ori neconvingator, priveste-{fi Tn ochi invitatul ca si cum ai
astepta continuarea. Versatii, scrie King, replica: Raspunsul acesta raspunde intrebarii
dumneavoastra? Voi nu raspundeti cu da sau nu, ci reformulati-va intrebarea pentru a obtine
raspunsul dorit.

La capitolul ASA NU, Larry King?® le recomand tinerilor sii confrati:

21 John Brady, The Craft of Interviewing, Cincinnati, OH: Writers Digest Books, 1976, p.68.

22 Larry King, Secretele comunicdrii. Cum si comunici cu oricine, oricdnd si oriunde, Ed. ,,Amaltea®,
Bucuresti, 2002.

2 Dupa King, secretul unei bune conversatii e ,,sa stii s3 pui o intrebare®. latd si alte citeva sfaturi oferite de
ziarist: ,,Nu poti avea succes cand vorbesti cu oamenii daca nu ii faci sd creada ci te intereseaza ceea ce iti
spun, sau daca nu ii respecti“.; ,,Jgnoranti suntem cu totii in domenii diferite. Fiecare e expert in ceva. Fiecare
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1. Nu puneti douad intrebari in una singura.

2. Nu puneti non-intrebari, nu emiteti judecati de valoare sau intrebdri cu un raspuns

previzibil.(In acest sens, King da un exemplu de intrebare gresita, adresata actorului Paul

Newman: ,,Poate fi ceva mai rau decadt pierderea unui copil?”)

Nu incarcati intrebarea cu detalii pentru a arata ce documentati sunteti.

Pregatiti-va precaut intrebarile sensibile, ca invitatul sd nu poatd evita raspunsul. (Se

zvonea ca senatorul american Ted Kennedy ar avea probleme in mariaj. Astfel ca acesta

este intrebat 1n doi timpi: ,,Pdna unde credeti ca trebuie sa mearga presa cu separatia
dintre viata privata si cea publici a unui demnitar?”; ,,Cum arata acum situatia
dumneavoastra matrimoniala? )

5. Nu folositi niciodatd umorul impreuna cu aceste fraze tocite de atata intrebuintate: ,,Stafi
sa va spun un banc scurt; ,,Mi S-a intamplat ceva nostim azi cand veneam incoace ",
»wtiu un banc bun, o sa va placa. E intr-adevar haios“; ,, Asta imi aminteste de o gluma.
Poate ca o stiti deja, dar eu tot v-o spun “.

Decat sa incheiati interviul in formula: ,,Ceea ce imi spunefi imi aminteste de un
banc bun pe care desigur ca il stifi, dar eu tot o sa vi-l spun, cdci poate ascultatorii nu-|
cunosc“, mai degraba intrebati-va invitatul daca mai are ceva de adaugat. Daca acesta n-a
raspuns la unele intrebari sau a raspuns neconvingator, aratati-i, in final, dezamagirea ca n-a
lamurit toate problemele pe care ati fi vrut sa le clarifice. Tot acum, cereti-i permisiunea
invitatului dumneavoastra de a-1 putea contacta in cazul in care veti avea nevoie de lamuriri
suplimentare.

How

are cel putin un subiect despre care i place si vorbeasci®.; ,,Intrebarile generale (cu raspunsuri monosilabice)
sunt dusmanii bunei conversatii“. De aceea, ele trebuie reformulate. Citdm doar un singur exemplu in acest
sens: intrebarea ,,Nu-i asa cd vremea asta torida e Ingroziotoare?” Este reformulata de King astfel: ,,Verile astea
toride pe care le avem de la o vreme Incoace ma fac sa cred cd o fi ceva adevarat in toatd povestea asta cu
efectul de serd. Tu ce parere ai?” Evitati o replicd precum: ,,Aaaa, sunt un mare admirator al dumneavoastra,
incd de cand eram copil!” Fie ca vrei, fie cd nu, remarcile de genul acesta le spun celebritatilor ca au
imbatranit. ,,Iata ce 1i cer unui invitat potential: pasiune pentru munca sa; capacitatea de a explica pe intelesul
tuturor 1n ce constd munca sa, in aga fel Incat sa trezeasca interesul telespectatorilor i sa-i faca sa vrea sa afle
cat mai multe; spirit de contradictie; simtul umorului, preferabil cu o tentd de auto-ironie. Franchetea,
entuziasmul si dorinta de a asculta vor face din tine un maestru al conversatiei in orice ocazie“. $i Brendan
Hennessy remarca importanta jurnalistului bun ascultator, sfatuindu-i pe tineri sa-si infraneze orice ,,aura de
importantd®, sa incerce sa zdmbeasca mai des: ,,Gandeste-te la orice conversatie ca la o oportunitate. Indiferent
de calitatile tale de vorbitor, nu uita: daca ai impresia ca nu esti bun la asta, poti fi bun; daca ai impresia ca esti
bun la asta, poti fi i mai bun®.
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