Comunicare interculturala in Torino.
Sprijinirea comunitatii roménesti pentru
o comunicare efectiva
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In tarile europene, fenomenul emigrarii se prezinta caracterizat de o stabilizare
progresiva a prezentei emigrantilor, iar dezbaterea in domeniul politic — social se
orienteaza asupra conceptului de inraddcinare.

In paralel, asistim la depdsirea conceptului de stat-natiune, dati fiind
coexistenta grupurilor si culturilor diferite pe teritoriul aceluiasi stat.

Fenomenele sociale, pornind de la structurile administrative si institutii si
mergand panad la relatiile interpersonale, sunt implicate intr-o confruntare continud
privite din perspectiva observatorului.

In acest context, fenomenul emigratiei lanseaza o provocare importantd unei
societati care, in timp, s-a transformat intr-o destinatie a imigratiei: intalnirea cu
strainii, persoane care au in spate un bagaj cultural important, este intotdeauna un
moment al confruntarii pentru care este bine sa fim pregatiti, astfel Tncat aceasta
intalnire sd se vadeascd a fi o ocazie de imbogatire reciprocd, orientatd spre o
comunicare interculturala realizata prin dialog efectiv.

Patrimoniul cultural cuprinde ansamblul valorilor, normelor, ideologiilor,
simbolurilor si miturilor care iau parte la definirea identitatii unei persoane sociale, a
unui grup si a unei intregi societati si este vehiculat la nivel social de procese de
comunicare: primare (achizitia normelor si valorilor 1n cadrul nucleului familial) si
secundare (prin achizitia rolului social functional al persoanei, mai cu seama prin
intrarea in activitatea profesionald).

Cultura este asadar un univers de semnificate si de practici impartasite, fiind
profund legatd de identitatea persoanelor si grupurilor sociale aflate in continua
migcare in procesul de transmisie — garantie a permanentei proprii §i a legitatilor
propriei schimbari: legitura de nedespartit dintre culturd si comunicare este un
element fundamental care ia parte in orice proces social, prin schimbul reciproc
continuu de semnificate vehiculate, care pot fi mai mult sau mai putin infelese si
asumate.

Din punctul de vedere al clasificarilor, procesele de comunicare se pot articula
fie in procese de schimb interpersonal in presentia (intre persoane care sunt prezente
simultan in spatiu si timp), fie in procese de schimb interpersonal mediat
(interactiunea prin dialog a persoane prin intermediul unui mijloc tehnic de
transmisie: conversatia telefonicd), cat si in procese de comunicare in masa (intre un
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subiect emitent si un ansamblu nedefinit de potentiali destinatari, prin intermediul
unui mijloc tehnic de transmisie: transmisia televizatd si, mai nou, noile mijloace
media in Internet).

Comunicarea interpersonald are loc cu ajutorul unui cod comun care
constituie /imbajul: un ansamblu de semne care obiectualizeaza gandul subiectiv,
dand forma expresivitatii umane verbale.

O altd forma a expresivitatii umane este comunicarea non-verbald, prin
intermediul careia sunt comunicate preponderent emotiile si senzatiile (gestica,
postura corporald, expresia fetei, tonul vocii, pauzele in vorbire, momentele de
liniste).

Mai mult, o distinctie clasica privitoare la comunicare contrapune oralitatii
forma scrisa;, dacd aparitia limbajului este contemporand cu aparitia omului pe
pamant, primele urme de scriere dateaza de doar aproximativ 6.000 de ani, in timp
ce alfabetul propriu-zis se naste catre 1500 a.C. in zona dintre Liban si Palestina.

Tehnologiile comunicérii sunt un patrimoniu al omenirii care a existat
dintotdeauna, car care s-a definit pe parcurs si s-a Imbogatit progresiv: dupa aparitia
limbajului si a scrisului a fost nevoie sa asteptam pana la sfargitul secolului al
XV-lea pentru ca sa ia nastere tiparul, si apoi pand la mijlocul celui de-al XIX-lea
pentru telegraf si fotografie. La sfarsitul aceluiasi secol omenirea a asistat la aparitia
telefonului si a cinematografului, iar In primii ani ai secolului XX s-a nascut radioul,
la mijlocului lui televiziunea si calculatorul. Sfarsitul secolului trecut a vazut
aparitia faxului, a computerului personal, a retelelor informatice, a jocurilor video si
a experimentat primele tehnologii interactive si realitatea virtuala.

In fata complexittii si diversititii proceselor de comunicare este util s ne

intrebam ce anume semnificd sd comunici In zilele noastre, intr-un context care
capatd progresiv, in virtutea fluxurilor emigrationiste tot mai puternice si a
globalizarii, conotatii interculturale.
Diversitatea culturala este in acest sens un nod de capatai: pentru ca comunicarea
interculturald sa se poatd desfasura in mod avantajos si sa se bazeze pe schimbul
efectiv si imbogatirea reciprocd, este necesar ca ea sa aiba loc in conditii de punere
intensa in valoare.

Din aceastd perspectiva, teritoriul piemontez reprezintd un mozaic de
populatii si comunitati aflate in curs de schimbare si de dezvoltare rapide. Fiind
dintotdeauna caracterizat de migrationism (pe vremuri inspre exterior, iar in zilele
noastre ca punct de sosire), astdzi Piemontul si mai cu seama orasul Torino sunt
caracterizate de cosmopolitism, acesta prezentandu-se ca o comunitate eterogena,
orientatd spre internationalizarea, deopotrivd importantd pe cat necesard, a
economiei si cunoasterii.

Dintre multele fluxuri de emigratie care au ca punct de sosire zona Torino si
imprejurimile acestuia, cele provenind din Roméania sunt cele mai semnificative,
reprezentand 34,09% din totalul etniilor prezente pe teritoriul Provinciei Torino.
Sporul constant al populatiei romanesti la Torino (atestata in jurul cifrei de 25.000
persoane la sfarsitul anului 2007) isi aduce contributia la compozitia unui mozaic de
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persoane si culturi bine definit si duce, in acelasi timp, la diferentierea, mai marea
eterogenitate si complexitate a comunitatii.

Datele demografice si sociologice mai recente indicad drept elemente
caracteristice pentru populatia romaneasca varsta tanara (40% sub pragul de 35 de
ani), scolarizare mediu-inalta (56% titulari de diplome sau licentiati) si o situatie a
ocuparii campurilor profesionale concentratd cu precadere in domeniul constructiilor
(73% din firmele romanesti activand in acest sector).

Cresterea populatiei romanesti la Torino a asistat, printre altele, la aparitia
unei retele asociative constituite din filiere neoficiale si locuri de intalnire si de
dialog ale societitii civile. Doar pe teritoriul oragului Torino sunt prezente cam 14
asociatii italo-romane care se ocupd cu diferite titluri de promovarea sociald si
culturala, contribuie la inlesnirea integrarii cetitenilor romani si desfasoara rolul de
furnizor de informatii si de asistenta pentru comunitatea locului. Aparitia ziare (mai
intai Noua Comunitate si apoi Obiectiv) si organizarea de numeroase evenimente
publice dedicate sau organizate de comunitatea roméaneasca sunt doar cateva probe
ale unei vitalitdti mereu sporinde. Implicarea acestei realitdti Tn proiectarea si/sau
realizarea unor initiative se vadeste in mod natural un element fundamental in
intelegerea si gestionarea eficientd a dinamicilor care se dezvolta intre diferitele
straturi ale populatiei romanesti si intre roméani si societatea torineza in ansamblul ei.
Formele si modalititile in care lumea asociatiilor roménesti isi construieste
identitatea proprie, in care se dezvolta si se confrunta cu locul in care se afld necesita
insa, in stadiul actual, un sprijin pentru achizitia competentelor si cunostintelor si
deopotrivd pentru crearea retelelor si dialogul atat cu institutiile, cat si cu
comunitatea. Prezenta semnificativa si relativ recentd a unei comunititi romane pe
teritoriul orasului determind nevoia gasirii modalitatilor eficiente de a prezenta
celeilalte parti a populatiei torineze pe romanii torinezi. Este necesar, in aceastd
privintd, sd se indrume si asiste intr-un parcurs de formare pe teme legate de
comunicare pe aceia din cadrul comunitatii care pot co-proiecta la persoana intai
mesajele pe care trebuie sd le prezinte intr-un mod bogat, egal si eficient celorlalti
cetateni ai oragului Torino. Acesta este obiectivul pe care si-1 propune proiectul
»Conosci il tuo vicino” (Cunoaste-ti aproapele), gandit de asociatia «Laboratorio
Creativo».

Dupa cum s-a mai aratat deja pe larg, schimbul intercultural presupune
dizolvarea progresivd a granitelor culturale, deopotrivd cu un dialog care si
recunoascd si sd dea drept la cuvant diversitatii intelese in ansamblul ei, oferind
astfel tuturor partilor implicate posibilitati egale de participare activa la comunicare.
In acest sens, proiectul ,,Cunoaste-ti aproapele” lucreazi pentru constituirea unei
retele neoficiale si temporare a asociatiilor romane din Torino, care sa fie indrumate
si asistate pe durata unui parcurs formativ si de cercetare care va trebui sa duca la
realizarea unui dictionar torinez Italian — Romin. Acest dictionar, realizat
impreund cu asociatiile romanesti, isi propune sa demonstreze pe de-o parte
comunitatea romaneascd torinezd celeilalte parti ale corpului civil (sectiunea
Romana — Italiand a dictionarului: termeni romanesti, explicati in italiand); si e
cealaltd o serie de servicii (sociale, culturale etc.) si oportunitati de cetatenie activa
care pot fi fructificate la Torino de catre comunitatea romana (sectiunea Italiand —
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Italiand a dictionarului: termeni in italiand, explicati in romana), dare necunoscute
acesteia.

Toate acestea au scopul precis de a asista asociatiile romanesti implicate
intr-un parcurs de formare pe teme legate de comunicare, de a favoriza dialogul si
cunoagterea intre comunitatea romaneascd si cetitenii torinezi in ansamblul lor,
prezentandu-i pe cei dintai celor din urma prin mijlocirea sectiunii Romana-Italiana
ale dictionarului. Proiectul mai urmareste si sd ofere comunitatii romanesti un
instrument care sd usureze utilizarea serviciilor si a oportunitatilor pe care le ofera
orasul (sectiunea Italiand-Romanad), sd furnizeze instrumentele cunoasterii organelor
publice care se ocupd de procesul de imigratie, prin intermediul datelor recoltate
impreuna cu asociatiile roménesti de la propria comunitate oraseneasca.

O cercetare asupra dinamicilor legate de practicile de socializare ale
imigratului roman, care isi au originea in nevoia de a satisface nevoi diferite si
corespunzatoare timpului de sedere in tara gazda, permite valorificarea tuturor acelor
experiente culturale noi care sunt in curs de a se dezvolta si inradacina pe teritoriul
Torinului. Daca orasul este pe de-o parte locul in care spatiul si relatiile construiesc
reprezentari ale identitatii, el este 1n acelasi timp si contextul cel mai amplu in care
se migcd aceste formei noi de agregare sociald si de participare activa. Cercetarea
acestora nu doar in mod cognitiv, ci si proiectual, adica prin activarea unui parcurs
de formare / informare, semnificd asadar parcurgerea si traversarea acelor spatii ale
oragului care reprezintd in maniera cea mai intactd punctele cheie ale socialitatii.
Astfel, proiectul contribuie la transformarea acestor spatii in spatii ale pluralismului,
impartasite in mod pasnic si Tmpartite de diferite grupuri etnice si culturale, suma
tuturor acestor grupuri de identitatea dand imaginea de ansamblu a Torinului la
inceputul acestui mileniu al doilea.
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Comunicazione interculturale a Torino — facilitare
il percorso della comunita romena torinese
verso una comunicazione efficace

L’autore presenta le premesse socio-culturali (forte presenza di immigrati romeni,
necessita di iniziative mirate) e il quadro di sviluppo del progetto «Conosci il tuo vicinoy,
promosso sul territorio dall’ Associazione torinese «Laboratorio Creativoy.

Tale progetto lavora per costituire una rete informale e temporanea di associazioni
romene torinesi da accompagnare in un percorso di formazione e ricerca che conduca alla
realizzazione di un “dizionario torinese Italiano-Romeno”. Questo dizionario, realizzato
assieme alle associazioni romene, si propone di mostrare da un lato la comunita romena
torinese alla restante parte della cittadinanza (sezione Romeno-Italiano del dizionario:
termini in romeno, spiegazione in italiano); dall’altro una serie di servizi (sociali, culturali
ecc.) e di opportunita di cittadinanza attiva che sono potenzialmente fruibili a Torino da parte
della comunita romena (sezione Italiano-Romeno del dizionario: termini in italiano,
spiegazione in romeno) ma da queste non conosciute.

Questo nell’intento preciso di accompagnare in un percorso formativo sui temi legati alla
comunicazione le associazioni romene coinvolte; favorire il dialogo e la conoscenza tra la
comunita romena ¢ i cittadini torinesi nel loro complesso, presentando i primi ai secondi per
mezzo della sezione Romeno-Italiano del dizionario; offrire alla comunita romena uno
strumento che agevoli 1’'uso dei servizi e delle opportunita che la cittd propone (sezione
Romeno-Italiano del dizionario); fornire degli strumenti conoscitivi agli enti pubblici
preposti alla gestione del processo migratorio, attraverso gli elementi raccolti assieme alle
associazioni romene sulla loro comunita cittadina.

Un'indagine intorno alle dinamiche legate alle pratiche di socializzazione del migrante
romeno, derivanti dalla necessita di soddisfare bisogni differenti e connesse con il tempo di
permanenza nel paese ospite, permette di poter capitalizzare tutte quelle esperienze culturali
nuove che si stanno radicando e sviluppando sul territorio cittadino. Se la citta ¢ da un lato il
luogo in cui spazio e relazioni costruiscono rappresentazioni identitarie, al tempo stesso ¢ il
contesto piu ampio in cui si muovono queste nuove forme di aggregazione sociale e
partecipazione attiva.

Indagarle non solo in modo conoscitivo ma anche progettuale, attivando cio¢ un
percorso di formazione/informazione, significa quindi percorrere ed attraversare quegli spazi
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della citta che piu rappresentano i luoghi cardine di socialita: dall'associazionismo alle
chiese, dai parchi pubblici fino alla casa. E in questo modo contribuire a rendere questi spazi
degli spazi plurali, vissuti in maniera pacifica e condivisa da diversi gruppi etnici e culturali,
risultando dalla somma di tutti questi gruppi 1’identita complessiva della citta di Torino
all’inizio del secondo millennio.

Torino, Italia
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