THE ALLOCUTIVE PERSONAL PRONOUN “YOU” LEVELLING IN
ROMANIAN - A PSYCHOLINGUISTIC ANALYSIS

Mirela Aioane

Assoc. Prof., PhD, "Al. loan Cuza” University of Iasi

Abstract: This article analyzes the new expressive values acquired in everyday use in
Romanian by the allocutive personal pronoun YOU (+ the second person singular of the verb),
insisting on the use of levelling YOU, practice offering a new psychological dimension to positive
politeness, sometimes brutally erasing the distance between the active and passive participants to
the communicative act.

The allocutive pronoun forms represent revealing elements of the social life in a certain
historical period of time. The allocutive personal pronouns are individual, subjective behaviour
acts, used in certain situational and institutional contexts. Their use depends on extralinguistic,
socio-economical, political and cultural factors.

In the first part of the paper, we examine the logical achievement of verbal interaction (the
use of the allocutive pronoun YOU + the second person singular of the verb) in certain
institutions: hosspitals, schools, universities, massmedia, social networks, while the second part of
the article is dedicated to the analysys of some promotional flyers addressed to clients or to would-
be clients, the potential real referents of the promotional message through which benefits are
offered by some banks in Romania: BRD; Raiffeisen, ING.

Considering the western influence, generating a new linguistic and behaviour fashion,
polite language proves to be highly simplified today, aiming to social levelling, especially in urban
areas, equalizing which may not always be defined as symmetrical or solidary.

All type of verbal interaction supposes the existence of a locutor and of an interlocutor
(who can be missing in the case of commercials or biased communication), among which a series
of oppositions occur, even purposefully diminished. The assumed social, family, moral power
generated by age or by professional hyerarchy tends to be fully eliminated in the contemporary
society, being replaced by a horizontal, unidimensional system, generally perceived as solidary
but, at the same time, frustrating. Theeing and thouing is now felt in Romania as a mark of

globalization and nondiscrimination, a sign of our integration in the “civilized” world.
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“Tutuiala e la moda. E semnul cordialitatii de gasca, al democratiei victorioase, al
sociabilitatii americane. De vreme ce you e si tu si dumneavoastrd, e musai sa profitam si
sa ne tutuim. Dovedim astfel cd suntem bransati, actuali, globalizati. Nu avem prejudecati,
nu umbldm cu discrimindri si cu fasoane. Ne tutuim. Suntem de-o teapd. Prieteni. Ne-am
nascut ieri” (...) “De la obraznicie la nesimtire, de la proasta crestere la dezinhibitie
primara, de la aroganta la egalitarism, tutuiala acoperd un larg spectru al patologiei
sociale™.

Raporturile interumane, uneori imprevizibile, alteori, amenintatoare, saluturile,
gesturile, cererile, scuzele, refuzul, mutumirile, felicitarile, rasul, plansul, intrebuintarea
unui anumit pronume alocutiv intr-un determinat moment si situatie comunicationala, sunt
ritualuri ale interactiunii verbale si paraverbale, expresii ale politetii sau impolitetii, care
se schimba de la o generatie la alta, generand mode noi, simboluri noi, inversand rolurile,
transformand uzul curent, traditional, prezent in mentalul colectiv. Asadar, limbajul
politetii, considerat o conventie bazatd pe constiinta individualitatii sociale, este Tn masura
sa reflecte toate aceste fenomene.

Desi studiile de sociolingvistica aratd cd alegerea unei forme lingvistice de catre
participantii la schimbul verbal este produsul unei structuri sociale externe, totusi, mai
inainte de a fi dependentd de institutii socioculturale, folosirea unui anumit pronume
personal alocutiv este rezultatul subiectivitdtii vorbitorului; este, prin urmare, un act
comportamental individual.?

Articolul analizeaza cateva situatii comunicationale incercand sd redea realizarea
logica a interactiunii in cadrul unor institutii: spitale, scoli, universitdti, massmedia, retele
de socializare, fard a se constitui intr-o tratare exhaustivd a recurentelor actuale ale
pronumelui personal alocutiv tu. In partea a doua ne vom ocupa de folosirea pronumelui tu
egalizator in pliantele promotionale existente in unele banci din Romania: BRD,

Raiffeisen, ING.

! Andprei, Plesu, Comedii la Portile Orientului, Bucuresti, Humanitas, 2012, pp. 77-19
Z Lorenzo, Renzi, La deissi personale e il suo uso sociale, Firenze, Le lettere, 1993, p. 362
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Alegerea formelor lingvistice, numite de Franca Orletti, “formele conflictului” si
declararea apoi a invingatorului/ invinsului sunt operatii graduale ale interactiunii verbale
dintre interlocutori.

Politetea pozitivi® dinamizeazi relatiile sociale, insistd asupra elementelor care
ajutd la colaborare, in schimb, politetea negativa mentine distantele dintre interlocutori.
Puterea sociala, puterea conferitd de varsta, respectarea unei anumite ierarhii poate permite
controlul si poate determina comportamentul lingvistic al interlocutorului, acesta fiind
unul dintre aspectele politetii negative.

In limba romani, sub influenta occidentali tot mai pregnanti, ajutatd si de
massmedia (mai ales, de televiziune si de retelele de socializare, la care toate grupele
sociale de orice varsta au acces), se tinde spre politetea pozitivd, ca expresie a unei
egalizari sociale, cu precddere in mediile urbane si nu numai, o egalizare dorita de tineri
sau care conferd iluzia tineretii perpetue si acceptatd de celelalte categorii de varsta. O
adresare cu frecventd mare In mediul social solidar conduce la stergerea valorilor
semantice ale politetii, prin extinderea formei non reverentiale in interactiunea verbala, ca
marcd a structurii ideologice egalizatoare a raporturilor interumane ale societatii moderne,
prin folosirea formei pronominale intime “tu” reciproc, canonic, urmat de verb la persoana
a doua singular si, sau, de prenumele interlocutorului.

Ne vom ocupa mai intdi de interactiunea verbald dintre medici si pacienti, cu
precddere de schimburile verbale dintre o autoritate-medicul si pacientii din azilele de
batrani, de exmplu, interlocutorii, aflati, prin superioritatea creatd de varsta, pe o treapta
superioara medicului, dar, In mentalul colectiv, in ierarhia sociald, profesionald, pe o
treaptd inferioara. Raportul devine asimetric, nemaitinand cont de varsta. Astfel, apare un
conflict latent, rezolvat rapid de pacient, deoarece aceste priveste cadrul medical ca pe o
autoritate si va adera la punctul de vedere al medicului. Raportul medic/pacient poate fi
definit ca un raport de putere, un raport complex, cu atat mai pregnant, mai accentuat, cu
cat interactiunea are loc intre un barbat-medicul si o femeie, indiferent de varsta, pacient,
asistam si in acest caz la un stereotip de gen. Pacientul va avea rolul pasiv In cadrul acestei
interactiuni verbale si comportamentale, acesta va oferi, In general, doar raspunsuri,

justificari, adaptandu-se discursului condus de medic.

® Franca Orletti, Fra conversazione e discorso, Roma, La Nuova Italia Scientifica, 1994, pp.114-115
4 Cfr. Liliana, lonescu-Ruxdndoiu, Conversatia, Bucuresti, Editura ALL, 1995, p.85
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Personalul medical, medici, infirmiere, surori medicale se adreseaza, in general,
bolnavilor, mai ales celor tineri sau celor mai batrani, Indesosebi celor de o conditie
economicad mai precard, folosind pronumele personal alocutiv tu, primind, in schimb, in
mare parte din cazuri, dumneavoastra, politicos, urmat de verb la persoana a doua plural,
instaurandu-se un perfect raport autoritar. Poate tinde spre simetrie, in cazul in care
medicul este o femeie, mai ales, tAndri. In acest caz se poate ajunge la folosirea
pronumelui personal alocutiv reciproc tu-tu. Limba romana dispune de o mare varietate de
forme pronominale alocutive familiare, mai mult sau mai putin populare sau regionale
precum: mata, matale, mai rar, dumneata, simtit astazi mai degraba ca ofensator in
adresare. Medicul tanar, femeie sau barbat, se adreseza, in general, batranilor bolnavi sau
aflati in azile, cu unul din aceste pronume, urmate de verb la persoana a doua singular.
Pacientul in varstd, mai ales provenit din mediul rural, poate folosi un pronume similar,
instaurand un raport solidar reciproc perfect. Alte sintagme nominale pe care un medic le
poate intrebuinta in adresare sunt: mamaie, bunica, tataie, unchiul, tuga pentru persoanele
varstnice. Toate aceste formule ritualice capatd valori afective si semnificatii deosebite in
interactiunea verbald, in directd legdtura cu persoana care le utilizeza si care se
completeaza cu alti indicatori lingvistici sau paraverbali, cum ar fi, pauzele, tonul vocii,
intreruperile, scuzele.

Daca medicul se considera superior pacientului, va avea rolul activ, va conduce
conversatia. In cazul in care medicul este psihiatru, de exemplu, va trebui si tina cont si de
alti factori care nu sunt numai clinici, cum ar fi factori psihologici, socioculturali si
pacientul va fi elementul activ, medicul avand rolul pasiv. Pacientul devine astfel, in noua
situatie comunicationald mai increzdtor, mai curajos, determinand un raport mai amical,
mai familiar Intre interlocutori.

In spitalele publice persisti o atitudine conventionald, tipicd contextului
institutional, desi tot mai putin marcata; uneori folosirea unui pronume personal alocutiv
intim tu fata de un pacient poate crea disconfort acestuia, surpriza neplacuta, tulburare,
neliniste, poate fi interpretat ca o jignire, mai ales daca pacientul provine dintr-un mediu
social defavorizat®.

Raportul asimetric dintre medic/pacient apare si in maniera de a saluta; oamenii de

la tara, mai modesti din punct de vedere economic, salutd medicii cu formula Sarut mana,

® Vezi si Mirela, Aioane, Forme alocutive si reverenfiale in limbile romanice. Pronumele alocutive im
limbajul publicitar, lasi, Universitas XXI, 2003, p.104
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considerata politicoasd, respectuoasa, ca o marturie a stimei si consideratiei evidentei
superioritdti profesioanale a medicului. Formula se utilizeaza chiar in raportul medic-
femeie / pacient-femeie, ceea ce demonstreaza ca intr-o anumitd masurd, in cadrul acestui
gen de raport, medicul tinde spre egalizare, insd raportul raimane asimetric.

In unele licee din Romania, chiar in clasele gimnaziale, imprumutind o maniera
occidentald de adresare intre profesor/elev, se cere elevilor folosirea persoanei a doua
singular, nsotitd de prenumele profesorului, cu precadere in clasele bilingve, unde
numarul orelor de predare a unei limbi straine este mult mai mare decét in celelalte clase,
cu o ora sau maxim doua ore pe sa?lpte“lmélna“l.6 O situatie similara, care a servit, probabil, ca
model si profesorilor romani, se intdlnesste in Italia, in clasele primare: elevii se adreseaza
invatatorilor cu pronumele personal intim tu, insotit de prenumele acestuia, pentru a crea o
atmosferd mai propice studiului, spre a reduce teama copilului care pdseste pentru prima
oara intr-un mediu necunoscut si a-1 ajuta sa se exprime mai usor, neconventional, prin
activarea politetii pozitive, care Indeparteaza, in acest caz, barierele de varsta.

Transformari importante s-au produs si in raportul profesor/student, destinate
uneori la instaurarea unei relatii de reciprocitate. Vechiul pronume alocutiv reverential
reciproc “dumneavoastra” folosit in mediul universitar a fost inlocuit, pe de o parte, cu
pronumele tu nereciproc, iar, pe de alta parte, cu tu reciproc, simetric, solidar, familiar.
Profesorul se adreseaza studentului intrebuintdnd pronumele personal alocutiv tu, insotit
de prenumele studentului, in cea mai mare parte din cazuri. Primeste, in schimb, in
general, pronumele reverential dumneavoastra, raportul ramanand astfel, asimetric, prin
respectarea ierarhiei profesionale si de varsta, insa, exista si situatii in care raportul devine
perfect reciproc. In cazul in care, din motive de rudenie sau din prietenie, un student
devine mai familiar cu un profesor mai tanar, in special, conjuncturd care apare frecvent
cu lectorii straini tineri care predau cursuri practice studentilor de la Facultatea de Litere,
folosirea in public sau 1n cadrul unei reuniuni, sedinte, a pronumelui personal intim, tu, ar
putea crea nepldcere printr-o familiaritate excesiva, nepoliticoasd, neadecvata. Se va evita
adresarea directa sau se va folosi o sintagma nominala, domnule profesor; cadrul didactic
va putea, insd, sa se adreseze studentului cu pronumele personal confidential, evitind,
totusi, prenumele acestuia. Comportamentul lingvistic familiar ajuta la crearea unei

complicitati, bazate, in acest caz pe afinitati intelectuale, inldturand inhibitiile si prin

® La Liceul “Mihai Eminescu” din lasi am constatat aceasta modalitate de adresare in clasele gimnaziale
bilingve.
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incercarea de a copia pozitiv relatiile occidentale dintre student/profesor. Se stie ca in
Spania, de exemplu, in universitati, se foloseste raportul reciproc, prin utilizarea
pronumelui personal alocutiv confidential, usted fiind declarat mort.”

In Roménia, totusi, se mentine raportul simetric, de reciprocitate in marea
majoritate a institutiilor de Invatamant superior, prin folosirea pronumelui personal
alocutiv reverential dumneavoastra intre student/profesor, ceea ce favorizeza mentinerea
distantelor intre interlocutori prin existenta politetii negative. Pentru a se crea, totusi, o
relatie mai apropiatd intre cadrul didactic universitar si student, se recurge, uneori, la
folosirea prenumelui, alaturi de verbul la persoana a doua plural: Maria, veniti, va rog, la
tabla!

Egalii de varsta, mai ales tinerii, se relationezd mult mai rapid prin folosirea
spontana a pronumelui personal alocutiv amical tu, chiar cand se intdlnesc pentru prima
data, in cele mai variate circumstante: intr-un magazin, client/vanzator; client/taximetrist;
portar/ student; in cluburi, discoteci etc. Recent, am asistat la un schimb de replici destul
de surprinzator, care, poate, acum 20 de ani nu ar fi fost posibil, intre o tanara casiera de la
supermarketul Billa si un tanar elegant: /mi dai 20 de bani?, replica primita cu nonsalanta,
consideratd normald de respectivul tanar; comportamentul tinerei s-a schimbat cand la
rand a urmat o persoand din altd generatie, ceea ce demonstreaza existenta unei legi
nescrise Intre tineri, in general, si nu lipsa de politete.

In cazul in care folosirea unui anumit pronume personal alocutiv nu este acceptata
de interlocutor (in cadrul relatiilor interpersonale) putem vorbi de violarea normelor
pragmalingvistice. Astfel, persoane care se cunosc de putin timp, au varste diferite, pot
trece cu usurintd de la pronumele de politete la cel confidential. De cele mai multe ori
schimbarea este cerutd, propusd, de superiorul de varsta (desi, in ultimul timp, nu se mai
aplicd mereu aceastd reguld de conduitd) sau de persona aflatd intr-o anumitd pozitie
sociala sau profesionala pe o treapta ierarhica superioara, instaurandu-se un raport perfect
solidar, reciproc. Alteori, superiorul ierarhic isi arogd dreptul de a folosi fata de un

subaltern, chiar mai varstnic, pronumele personal familiar tu, primind, insa, in continuare,

" Damaso Alonso, La muerte del usted, apud, Norma Carricaburo, Las formulas de tratamiento en el
espanol actual, Madrid, Arco Libros, S.L, 1997, p.10: “(...) Nu ne simteam in largul nostru cu noul tu,
aveam sezatia cd purtam o mascd. Ce pldcut era pronumele usted, ce sicer si cdte nuante oferea! (...) Tu
era atunci un adevarat tu. Pentru Dumnezeu, pentru familia noastrd, pentru pldcuta si sedimentata
intimitate. Limba este un sistem instabil; orice schimbare produsd intr-un punct are o reactie

COrespunzdtoare in alt punct iar prabugsirea pronumriui usted a atras cu sine profanarea pronumelui #i
(tr.n.)
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in schimb, pronumele personal politicos, dumneavoastra, situatie frecvent intalnita astazi,
mai ales, in mediul privat, dar nu numai, cu tendintd de generalizare chiar In mediul
universitar, ceea ce poate crea neplacere si disconfort, fiind simtita ca un mod arogant de
exercitare a superioritatii oferite de o functie sau chiar de starea materiald, raportul
ramanand asadar, nesolidar, asimetric, expresie a politetii negative, creatoare de frustrare.

Persoane care au studiat impreuna, dar se regasesc dupa mult timp, se pot relationa
imediat cu pronumele personal intim sau, daca in prezent ocupa functii sociale sau
profesionale diferite, desi se recunosc ca fosti colegi de scoald, vor folosi in adresare
pronumele personal reverential, dumneavoastra, raportul fiind unul reciproc, in acest caz.

In cadrul raporturilor profesionale, remarcam folosirea unei familiaritati totale in
massmedia, mai ales intre ziaristii de orice varsta, prezenti la dezbateri televizate sau aflati
pe teren pentru a intervieva asupra unei situatii oarecare si a o prezenta publicului
telespectator. Astfel, jurnalistii se relationeazd intotdeauna intre ei folosind pronumele
personal alocutiv tu, urmat de prenumele acestora: S-o auzim pe Camelia! Buna, Camelia,
ce ne spui? Ce mai e la Senat?Multumesc, Catalin: etc, sunt dialoguri cu care ne-am
obisnuit $i nu ne mai surprind. Uneori, poate, ne amintim mai degrabd prenumele unui
jurnalist si nu numele sdu intreg. Exista si mici exceptii, In care un ziarist mai In varsta
este numit maestre, caz in care este obligatorie adresarea politicoasa, desi, poate, maestrul
poate raspunde cu un pronume personal intim, adresandu-se colegului de breasla mai
tanar.

O alta lege existenta in maniera de adresare in emisiunile televizate de divertisment
este folosirea permanenta a familiaritatii fatd de staruri, top-modele, creatoare de moda,
artisti, cantdreti de muzica usoard, populara, actori cunoscuti, sportivi mai ales tineri si nu
numai, atitudine care genereazd o moda si reprezinta un fel de lectie de comportament
pentru tinerii de astazi. Moderatorul se va adresa tuturor folosind prenumele si pronumele
personal alocutiv tu, urmat mereu de verb la persoana a doua singular. Celebrului fotbalist
Gica Hagi nimeni nu i-a Vorbit niciodata altfel decit extrem de familiar, desi fotbalistul
este de acum un senior, adresarea presupune in acest caz ca si In cele aratate mai sus,
atasament, simpatie, dragoste, prietenie, empatie cu respectiva personalitate. Este vorba
despre tu mistic, folosit in adresarea fata de persoane carismatice sau percepute ca atare de

populatie, in general.® Cateodati in aceasta categorie pot fi inclusi chiar oameni politici, de

8Lorenzo Renzi, op.cit., pp. 375-376
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obicei, tineri. A fost, pentru a oferi un exemplu, cazul ministrului loana Predescu®,
intervievatd foarte familiar intr-o emisiune televizatd. Discutia mediatizatd capatd mai
mare expresivitate, iar personalitatea intevievatd va dobandi o importantd popularitate n
randul publicului.

Fenomenul este tot mai raspandit, imitdnd modelele occidentale si desi este privit
incd cu suspiciune, tu egalizator se face simtit in toate transmisiunile televizate care
transmit jocuri, de exemplu. Prezentatorul se va adresa tuturor participantilor folosind
prenumele si pronumele personal intim, desi uneori cei mai putini tineri raspund folosind
in adresare pronumele personal de politete, dumneavoastra, realizandu-se astfel un raport
de non reciprocitate, moderatorul aflandu-se intr-o situatie de superioaritate fatd de
participantul la joc. Alteori, se evitd adresarea directd pentru a se evita instaurarea unei
ierarhizari nepoliticoase.

Aceastd manierd familiard de adresare, care da uneori impresia unei intalniri intre
prieteni, ,,la o cafea”, se extinde astazi si in emisiunile culturale, in intervievarea unui om
de cultura, a unui scriitor. Recent, intr-o emisiune televizata, “Garantat 100%” difuzata pe
postul national TVRI1, am asistat la un dialog intre moderatorul Catélin Stefanescu si
scriitorul Mircea Cartarescu. Toatd conversatia referitoare la ultimul roman al scriitorului,
Solenoid,a fost extrem de familiara, degajata, aproape intima, ca intre prieteni, scriitorul
declarand la final, ca s-a simtit foarte bine, “ca la o cafea”. Tema pusa in discutie era
foarte serioasa, dificila, chiar, rolul scriitorului, importanta lietraturii astazi, cititul astazi,
explicarea unor termeni folositi de autor in ultima sa carte; dialogul a inceput cu salutul
“Bund, Mircea/ Bund, Catalin!” putin ciudat, ca si cum ar fi urmat o suetd camaradereasca.
Probabil, aceasta maniera de adresare fatd de scriitorul Cartarescu, a avut scopul de a-I
face mai popular, mai apropiat publicului tandr, prea putin amator de literaturd adevarata,
dorinta de a depasi un anumit grad de dificultate oferit de scrierile lui Mircea Cartarescu;
poate s-a dorit trezirea interesului pentru lectura ultimei carti a autorului roman, dat fiind
faptul ca respectiva emisiune nu este una de divertisment si este urmarita de un anumit
public, restrans, care poate include studenti, elevi, tineri, mai usor de cooptat spre cultura,
prin Intrebuintarea unui comportament lingvistic tineresc.

Tu egalizator este prezent aproape exclusiv pe retelele de socializare, ca un fel de
reguld, intre “prietenii” virtuali. Daca cineva foloseste pronumele personal politicos in

adresare este de cele mai multe ori apostrofat de interlocutorul care se simte “batran® si

® loana Predescu a fost ministru al Finangelor
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care cere imediat instaurarea unui raport de familiaritate. De multe ori, persoane de varsta
medie accepta sa fie tutuite de cei mai tineri, chiar de necunoscuti, pentru a se simti de
aceeasi varsta cu acestia. Fenomenul apartine tendintei contemporane, care valorizaeza in
societatea modernd, tineretea, ca fiind o calitate in sine, un merit. Moda, muzica, modul de
a vorbi si de a se imbraca sunt astazi destul de importante, deoarece pot face o persoana sa
pard (aparenta este esentiald) mai tdndra decat este in realitate, desi, in mare parte din
cazurl, acest comportament apare ridicol si nu impune, in general, respect.

Exceptiile apar, in special, intre persoane care se cunosc deja si se respecta ierarhia
de varsta sau profesionala, prin utilizarea adresarii politicoase.

Vom analiza in continuare cateva pliante promotionale prezente astazi in unele
banci din Romania: Raiffeisen, ING, BRD, mesaje adresate clientilor sau posibililor
clienti, referentii potential reali ai mesajului de promovare a unor beneficii oferite de
aceste banci.

Prezenta pronumelui personal alocutiv tu este perceputd ca expresie a amabilitatii
confraterne, a bunavointei fata de semeni, o punte de legaturd in vederea instaurarii unei
apropieri amicale, calde si pline de incredere intre omul necunoscut, clientul potential, si
banca. Astfel, cele mai interesante plinate, din punct de vedere psihologic, sunt cele
adresate reprezentantilor varstei a treia, pensionarilor. De exemplu, banca BRD, cu
sloganul ,,Banca ta, echipa ta”, are o seric de Oferte senior: “Noi iti preludm grijile, ca tu
sa ramai cu bucuriile®, iar pe fundal este reprezentat un bunic elegant, bine imbracat, cu o
palarie cocheta, surdzator, alaturi de o fetitd, nepoata sa, mirosind un buchet de flori, o
imagine idilica, un paradis oferit prieteneste de banca, greu de refuzat, deoarece folosirea
adresdrii la persoana a doua singular presupune si un raport complice, intr-o forma
tinereasca. Pliantul continud in aceeasi nota: “(...) pentru ca a sosit momentul sa te

3

gandesti si la tine, sd-ti faci timp pentru tine..(...)”. “...ti-am pregatit o serie de
beneficii..Vino sa-ti incasezi pensia la BRD! Restul e bucurie.”

In aceeasi noti de optimism si incredere intr-un viitor mai bun, actioneaza si banca
Raiffeisen, care ofera pensionarilor un card de pensie cu sloganul: “la-ti cardul de pensie
si te bucuri de mai mult timp pentru tine si cei dragi!® Sunt reprezentati doi tineri
pensionari, supli, imbracati modern, care emand bunastare, bucurie, fericire, langa doi
presupusi nepoti, toti, Imbratisandu-se langd un bancomat, iar bunicul are in mana cardul
bancar. Aceste imagini idilice nu corespund intru totul situatiei economice a pensionarilor

romani, insd genereaza iluzia unei posibile schimbari, cu ajutorul bancii. Se remarcd din
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nou adresarea amicald, protectoare, complice, prin prezenta verbului la modul imperativ,
la persoana a doua singular.

Banca ING, in schimb, foloseste exprimarea indirectd sau se adreseaza
pensionarilor cu persoana a doua plural, care poate fi inteleasa atat ca adresare politicoasa,
cat si ca pluralul lui tu: “100 de lei ajung la cei care inteleg de ce e mai bine sa 1si aduca
pensia la ING.” Sau: “Daca aduceti pensia primiti 100 de lei”.

Cand pliantele sunt dedicate tinerilor, tonul devine colcvial, cu expresii intalnite in
limbajul juniorilor. Astfel, cardul propus studentilor “Studentocard”, cu indemnul: “Totul
incepe cu un sfat bun. Ca sd fii un student cool, ia-ti Studentocardul®; remarcam si
anglicismul cool, prezent in jargonul tinerilor si nu numai. Sloganul “Da-te cu cel mai tare
card!“, iar pe fundal, fotografia infitiseazd un tanar, care “se da” cu skateboard-ul.
Substantivul studento nu se regéseste in vocabularul limbii romane, da impresia unui
termen striin, oferd o iluzie. Mai jos citim precizarea: “In plus, avem o super veste...”, in
care se evidentiazd prefixoidul la moda super. “Ne vedem pe Studentbank.ro (...) un loc
cool...”; bank este un anglism, care ne aminteste de numele bancii, Raiffeisen Bank. In
aceeasi categorie se inscrie pliantul de la Raiffeisen “StudentTrip”, unde trip este un alt
anglism, care Inseamnd calatorie: “Porneste in StudentTrip!”(...) “E momentul tau!”
Imaginea ne arata doi tineri, foarte veseli, fericiti, imbracati de vacantd, cu ochelari si
palarii de soare, care consulta impreund o harta, invitand la a fi imitati.

Alte pliante promotionale bancare se adreseaza tinerilor salariati care sunt invitati
sa-si aduca salariile la ING, promitandu-li-se multe avantaje si beneficii banesti: “Muta-ti
salariul la ING si poti castiga salriul tau pe un an de zile,, , sau “Colegul la salariu se
cunoaste. Convinge-ti colegii sa isi aduca si ei salariul la ING!...* tonul este amical,
prietenesc, sfatos, batdios, colocvial, familiar, ca intre prieteni: “Fii stapanul salariului tau.
Adu-11a ING si il periem de taxe si comisioane pentru ca tu sa te poti bucura de toti banii
tai. Si mai mult, venim cu o gramada de avantaje”.

Si BRD ofera un credit pentru célatorii tinerilor: “Creditul Work & Travel” — “Te

'3,

pregatim de experiente dincolo de granite” , “Hai, fa-ti bagajele!”, continuand apoi cu o
multime de avantaje, sfaturi, toate intr-un limbaj tineresc, cu anglicisme si mereu folosirea
persoanei a doua singular a verbului la modul imperativ.

“Realizeaza-ti planurile pe loc, cu ING personal. Da, poti!”

Exemplele sunt foarte numeroase si pentru promisiunile oferite de cardurile de

cumparaturi, credite pentru casa, economii pentru caminul “tau.*
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Tu este mereu destinatarul acestor mesaje, presupunand posibilul client, tu = noi
care trebuie sd fim convinsi prin aceastd familiaritate excesiva, ce nu tine cont de nicio
ierahie sociala ori generationald cd o anumitd bancd poate avea grija de banii nostri,
asigurandu-ne un viitor fard probleme, marcand, asadar, mentalitatea epocii pe care o
traim. Este vorba de o comunicare unilaterald, care nu are un alocutor precis, oricine se
poate identifica cu pronumele personal alocutiv intim. Mesajele promotionale bancare
imprumutad de la publicitatea comerciala stilul insidios, persuasiv, voit tineresc, jovial,
oferind iluzia unei sigurante, unei fericiri spre care aspiram cu totii. Astfel de sloganuri pot
crea frustrari, dar, in cea mai amre parte din cazuri, sunt beneficie din punct de vedere
psihologic, daruind posibilitatea evadarii din lumea reald. Dat fiind cd sunt foarte
numeroase, pot cadea in desuetudine si trebuie frecvent schimbate, transformate, conform
modei momentului, trezind mereu interesul clientului.

Sub influenta occidentald, generatoarea unei noi mode lingvistice si
comportamentale, limbajul politicos se dovedeste astazi mult simplificat; TU egalizator
este astdzi o practica care redimensioneazd psihologic politetea pozitiva, stergand cu
brutalitate distantele sociale si niveland voit ierarhiile.

Tutuiala este simtitd actualmente In Romania ca o marcd a globalizarii, a non
discriminarii, a integrarii noastre in lumea’civilizata“: “Ne scufundam n omogenitatea lui
tu, iar tu evolueaza semantic spre nimeni. Nu ne-ar strica un pic de staif. Nu ne-ar prinde

110

rau o scurta epidemie de politete”, spunea foarte plastic Andrei Plesu, in eseul™ amintit

mai sus si care ne-a servit ca punct de plecare in acest demers.
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