Cum raspundeti unui compliment?

RAZVAN SAFTOIU
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti

La inceputul anului 2002, am impartit studentilor din anul al IV-lea, specializarea
Romand-Engleza, din cadrul Universititii din Ploiesti, un chestionar intitulat Cum
raspundeti unui compliment?, care cuprindea noud situatii In care se aduceau
complimente. Pentru fiecare situatie, studentii au fost rugati sa completeze raspunsurile
pe care le-ar oferi In cazul in care li s-ar face acele complimente. La acest material, am
addugat si citeva extrase din texte autentice, inregistrate si transcrise.

Pentru inceput, vom stabili conditiile de reusitd ale actului de vorbire expresiv
compliment. Fie enuntul [fi std atit de bine cu parul aranjat astfel! Emititorul recunoaste
existenta unei actiuni pozitive (aranjarea parului), care este in relatie cu receptorul
(conditii referitoare la continutul propozitional). Emitatorul crede cd actiunea
receptorului este in beneficiul acestuia (conditii pregatitoare) si, in acelasi timp, este
incintat de actiune (conditii de sinceritate). Asadar, enuntul valoreazd ca apreciere a
actiunii i lauda la adresa receptorului (conditii esentiale).

In structura fiecarui act de vorbire poate fi identificati o componenta locutionara,
una ilocutionara si una perlocutionara. latd cum pot fi analizate aceste componente in
urmatoarea situatie: domnisoara Eleanor Higgins i-a trimis lui George Bernard Shaw un
bilet pe care a scris: ,,voi fi acasa pe 10 aprilie, intre orele 7 si 9 seara” (in Cutting, 2002:
15). In termenii actelor de vorbire, avem urmitoarea interpretare: domnisoara Higgins
intentioneaza sa-l invite, in mod indirect, pe domnul G.B. Shaw sa ia cina. Actul de
vorbire invitatie ar trebui sa declanseze o anumita reactie a receptorului — acceptarea.
Shaw interpreteaza insa enuntul literal, ca pe o simpld informatie (act reprezentativ), si
raspunde: ,tot asa va fi si G.B. Shaw”. Ca act de vorbire, sintem in fata unui refuz. Daca
G.B. Shaw ar fi acceptat invitatia, am fi vorbit despre o actiune preferata (termen
nemarcat — acceptarea); cum G.B. Shaw i-a transmis indirect domnisoarei cd declina
invitatia, vorbim despre o actiune nepreferata (termen marcat — respingerea).

Actul de vorbire compliment este interesant nu atit la polul emiterii (emitatorul face
un compliment, i.e. ,,spune ceva dragut”, pentru a lduda, flata pe cineva, pentru a-si arata
respectul pentru interlocutor sau pentu un tert), cit mai ales la polul receptarii, pentru a
vedea reactia interlocutorului, i.e. raspunsul. Astfel, putem vorbi despre perechi minimale
sau, 1n termenii Anitei Pomerantz, despre ,lanturi actionale” (1978: 82): atunci cind
lansdm o invitatie (actiunea;) ne asteptdm ca ea sd fie acceptata (actiunea,), atunci cind
formuldm un compliment (actiunea;) ne asteptdm ca el sd fie acceptat (actiunea,).
Acceptarea si stabilirea acordului sint considerate modele de comportament:

atunci cind un individ arata un semn de implicare fata de un altul, e necesar ca
receptorul sa ii arate emitatorului ca mesajul a fost receptionat, ca gestul a fost
apreciat, ca relatia exista, ca emitatorul conteaza ca persoana i, in cele din urma,
ca receptorul isi arata aprecierea (...) o astfel de oferta ritualica tinde sa fie
urmata imediat de multumire. (Goffman, 1974: 63-64)
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Pentru analiza complimentelor, vom lua in considerare doud sisteme: acceptarea si
stabilirea acordului. In primul sistem, ,,acceptarea este, in general, performati ca actiune
preferata, iar respingerea este performatd ca actiune nepreferata.” (Pomerantz, 1978: 81)
In cel de-al doilea sistem, ,,acordul este, in general, performat ca actiune preferata, iar
dezacordul este performat ca actiune nepreferatd.” (Pomerantz, 1978: 81) La prima
vedere, am putea spune ca cele doud sisteme se afld intr-o relatie foarte strinsa: daca
receptorul acceptd complimentul Tnseamna ca este de acord cu acesta, iar daca receptorul
refuzd complimentul Tnseamna ca nu este de acord cu acesta. Afirmatia nu este insa
definitiva, asa cum vom incerca sd demonstram pe parcurs.

Am adoptat distinctia marcat-nemarcat pentru a ne referi la tipul de raspuns:
neasteptat sau asteptat. Din punctul de vedere al constructiei, raspunsul nemarcat
(asteptat) poate fi simplu sau complex. Prin raspuns simplu, intelegem realizarile
multumesc, multumim $1 mersi.

A: Tunsoarea asta te prinde bine. Te face sd ardti mai tinara!
B: Multumesc.

A: daf uite| haide <g te rog foarte frumos>| ca tot ati rdmas doua si sinteti foarte
/SEcsi/| # [si:

B: [multumim

C: [multumim

A: Ai ochi foarte frumosi.
B: Mersi.

Uneori, raspunsul nemarcat simplu poate fi insotit de o constructie care contine un
termen hipocoristic: multumesc, draga; multumesc, sinteti dragut. Alteori, acest tip de
raspuns scoate in evidentd relatia dintre interlocutori: iti mulfumesc este folosit atunci
cind emitatorul si receptorul se cunosc, pe cind va multumesc este folosit pentru a indica
deferenta. Pentru evidentierea raportului deferent vs. non-deferent, numai mulfumesc
poate intra in combinatiile mentionate anterior; mersi este intotdeauna non-deferent.

A si B sint colegi. B a fost unul dintre organizatorii unei conferinte.

A: Esti persoana potrivitd pentru astfel de actiuni. Esti intotdeauna atit de dragut cu
oamenii i stii sa eviti situatiile tensionate.

B: Iti multumesc.

A si B se afla la o petrecere. A este seful lui B.
A: Esti foarte eleganta.
B: Va multumesc.

A este antrenorul lui B.
A: A meritat efortul. Ai jucat nemaipomenit astazi!
B: Va multumesc.

In prima situatie, putem vorbi despre o distantd minima intre polii comunicarii (cei
doi se cunosc). In situatia a doua si cea de-a treia, distanta sociala dintre interlocutori s-a
marit; chiar daca cei doi se cunosc, lucreaza impreund, intervin o serie de factori —
statutul social, virsta, etc. — care influenteaza alegerea formelor lingvistice. Alegerea
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pronumelui va de cétre receptor, ne indica faptul ca acesta se afla intr-o pozitie inferioara,
este dominat de emitator.

Prin raspuns nemarcat complex, intelegem realizarea primului tip la care se adauga
adverbul mult, fie la gradul pozitiv, fie la gradul superlativ absolut (foarte mult).

A este profesorul lui B.

A: Esti foarte inteligent si te pricepi la computere.

B: Multumesc mult.

A si B se afla la o petrecere. A este seful lui B.
A: Esti foarte eleganta.
B: Multumesc foarte mult.

Din aceste exemple, se observa tendinta receptorului de a folosi un raspuns
nemarcat complex pentru a indica faptul ca este indatorat fatd de complimentul primit. De
asemenea, acest tip de raspuns poate apdrea in situatia in care complimentul vine de la o
persoana cu un statut social superior comparativ cu al receptorului: in primul exemplu,
complimentul vine de la un profesor, in al doilea — de la sef. Distanta sociald este
evidentd in cazul in care receptorul alege si pronumele va, alaturi de adverbul mult: va
multumesc (foarte) mult.

Din punctul de vedere al pozitiei in enunt, raspunsul nemarcat poate aparea la
inceput, la mijloc sau la sfirsit. Atit in prima situatie (pozitie initiald), cit mai ales in
celelalte doua (pozitia mediand si cea finald), raspunsul nemarcat poate intra in
combinatii cu diferite comentarii, astfel incit putem stabili o serie de raspunsuri marcate
(neasteptate). Cel mai simplu si cel mai des folosit raspuns marcat este urmatorul:
multumesc/ mersi + comentariu.

A: Tunsoarea asta te prinde bine. Te face sd ardti mai tinara!
B: Imi pare bine ca ai observat $i mersi.

In aceasta situatie, receptorul face un scurt comentariu, care poate fi interpretat ca
un raspuns la o constatare (ai observat). Raspunsul asteptat (in acest caz, mersi) soseste
numai la sfirsit, pentru a confirma faptul cd receptorul a decodat corect intentia
emitatorului, aceea de a-i face un compliment.

A este antrenorul lui B.
A: A meritat efortul. Ai jucat nemaipomenit astazi!
B: Va multumesc, se pare ca am facut progrese in ultimul timp.

In exemplul citat, putem vorbi despre un comentariu justificativ, prin care
receptorul doreste sa aducd la cunostinta antrenorului motivul pentru care a cistigat
meciul (s-a antrenat si a facut progrese). De remarcat faptul cd receptorul foloseste o
strategie (impersonalul se pare) prin care micsoreaza propriile actiuni, 1dsind pe prim
plan aprecierea primita din partea interlocutorului.

B si-a cumparat o magind noua.

A: E uimitoare! Imi place la nebunie modelul. Si ai gusturi rafinate in privinta
culorii!

B: Multumesc mult. Foarte dragut din partea ta sa spui asta.
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Raéspunsul dat, nemarcat complex, indica faptul cd receptorul (proprietarul masinii)
se simte magulit de reactia interlocutorului si ramine indatorat. Prin comentariu,
receptorul recunoaste complimentul si apreciazd gestul. Totodatd, aceasta strategie este
indreptatd catre emitdtorul complimentului, realizindu-se astfel un compliment reciproc.
Astfel, A poate considera ca i s-a facut un compliment indirect. lata alte exemple:

A si B se afla la o petrecere. A este seful lui B.
A: Esti foarte eleganta.
B: Pot spune acelasi lucru despre tinuta dumneavoastra.

A este antrenorul lui B.
A: A meritat efortul. Ai jucat nemaipomenit astazi!
B: Este si meritul dumneavoastra.

In alte situatii, receptorul recurge la o strategie indreptata citre sine (self strategy),
ca In exemplul urmator:

A si B se afla la o petrecere. A este seful lui B.

A: Esti foarte eleganta.

B: Toate hainele ma prind bine §i ma simt bine cind hainele mi se potrivesc. Dar si
dumneavoastra aratati splendid!

Spre deosebire de celelalte exemple, nu mai avem un rdspuns nemarcat
(multumesc), ci un comentariu in plus care dovedeste dorinta de independentd a
persoanei B. Astfel, iese in evidenta faptul ca raspunsul la un compliment transmite mai
mult decit acordul cu actul de vorbire sau acceptarea acestuia. Raspunsul nemarcat,
simplu sau complex, este in strinsa legaturd cu fata pozitiva a individului. Multumesc
transmite mai mult decit acceptarea: ne dd informatii despre nevoia individului de a fi
inclus intr-o comunitate, de a fi apreciat.

Comentariul in plus din ultimul exemplu de mai sus este in strinsa legatura cu fata
negativa a individului. Din acesta obtinem informatii despre nevoia persoanei de a fi
independentad, de a iesi in evidentd (ma prind bine, ma simt bine). Ajungem la concluzia
cd actul de vorbire compliment este un act care atenteaza la eul individual. In aceastd
situatie, individului nu 11 rdmine decit sd se protejeze singur prin comentarii prin care
pluseaza, marind interesul pentru sine si/ sau sa schimbe referinta (si dumneavoastra). O
datd cu schimbarea referintei spre interlocutor, receptorul complimentului poate apela si
la strategii de intensificare (aratati splendid).

A: Ai ochi foarte frumosi.
B: Ai tai sint mai frumosi. (schimbarea referintei spre interlocutor + intensificare)

A: Esti persoana potrivitd pentru astfel de actiuni. Esti intotdeauna atit de draguta
cu oamenii si stii sa eviti situatiile tensionate si sa-i faci pe toti sa se simta bine.
B: Stiu, mereu m-am descurcat la asa ceva. (intensificare)

A: pai a probat acuma-ntr-o zi| nu stiu cine-a adus| de-a gata asa| da’ d-dia
subtirei. s-a-mbracat si vai L si-a defilat p-acolo zice| imi sta bine? zic| <
EXTRAordinar de bine> (intensificare)
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Alteori, receptorul poate recurge la o altd strategie: comentariul in minus, prin care
micsoreaza interesul pentru sine si/ sau schimba referinta spre altceva (inclusiv spre
interlocutor).

A: N-am stiut ca stiti sa gatiti atit de bine. Mincarea a fost de-a dreptul delicioasa!
B: N-a fost mare lucru!

A a citit un eseu de-ale lui B.

A: E un eseu beton. L-ai structurat ca lumea; e concis si foarte clar. Imi doresc sa fi
scris si eu unul macar la fel de bun!

B: Nu-i mare scofala!

A este antrenorul lui B.
A: A meritat efortul. Ai jucat nemaipomenit astazi!
B: Eh, a fost un fleac!

Exemplele de mai sus demonstreaza faptul ca evaluarile pozitive venite din partea
emitatorului, prin formularea complimentului, tind uneori sa primeasca evaluari moderate
(mare lucru, mare scofala, fleac) sau chiar negative (adverbul negativ nu, nimic) din partea
receptorului. In mod asemanitor, functioneazi si interjectiile care insotesc complimentele/
raspunsurile. Prin ele se exprimd atitudinea vorbitorului cu privire la complimentul
recunoscut: uau, vai, a, e, eh, oh.

Eh, a fost un fleac! (micsoreaza interesul pentru sine)

Uau, chiar crezi? (cautd intarirea complimentului)

Se poate intimpla ca evaluarea pozitiva sa fie intensificatd: uau, vai, a multumesc/
ma flatati. Prin interjectii, forta ilocutionara este accentuatd (Krieb, 2001: 108),
complimentul este recunoscut, receptorul transmitind o atitudine pozitivd, iar evaluarea
este intensificata.

A: Esti foarte inteligent si te pricepi la computere.
B: Nevoia te invata!

In acest exemplu, persoana A nu recurge la un act expresiv direct (mulfumesc), ci
schimba referinta spre altceva. Raspunsul ar putea fi parafrazat astfel: ,nu eu sint
inteligent, ci nevoia ma face sa fiu asa.” In prima instanti, am putea spune ci reactia
receptorului echivaleaza cu o respingere. De fapt, receptorul nu face altceva decit sa
micsoreze lauda fata de propria persoana.

Comentariul in minus este o forma de acord partial, prin care receptorul, din ratiuni
de politete, numai recunoaste complimentul si nu isi asuma laudele. De asemenea, acest
tip de comentariu poate fi considerat o strategie prin care receptorul ,,cere” indirect alte
complimente sau doreste reconfirmarea, intirirea complimentului deja primit. in situatiile
prezentate mai jos, receptorul are tendinta sa verifice conditiile de sinceritate. Asemenea
situatii se intilnesc des in interactiunea verbald spontand si pot fi denumite prin termenul
pesimism interactional. Prin intrebari de tipul serios?, sincer?, receptorul micsoreaza
lauda adusa, si — in acelasi timp — doreste confirmarea complimentului.

A si B sint colegi. B a fost unul dintre organizatorii unei conferinte.
A: Esti persoana potrivitd pentru astfel de actiuni. Esti intotdeauna atit de dragut cu
oamenii i stii sa eviti situatiile tensionate.
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B: Crezi?

A: N-am stiut ca stiti sa gatiti atit de bine. Mincarea a fost de-a dreptul delicioasa!
B: Uau, chiar crezi?

A si B se afla la o petrecere. A este seful lui B.
A: Esti foarte eleganta.
B: Serios?

A: Tunsoarea asta te prinde bine. Te face sa ardti mai tindra!
B: Serios? Chiar iti place?

A: N-am stiut ca stiti sa gatiti atit de bine. Mincarea a fost de-a dreptul delicioasa!
B: Sincer? Ti-a placut?

B si-a cumparat o masind noua.

A: E uimitoare! Imi place la nebunie modelul. Si ai gusturi rafinate in privinta
culorii!

B: Nu-i asa?

A este antrenorul lui B.
A: A meritat efortul. Ai jucat nemaipomenit astazi!
B: Fac progrese, nu?

In prima parte a conversatiei transcrise mai jos, vorbitorii au incercat s stabileasca
punctele comune (i.e. realizatorul unei emisiuni a rugat-o pe interlocutoare sa-i descrie
pozitia din care priveste la televizor pentru a se transpune in locul ei) si au fost de acord
sd-si schimbe rolurile (imaginar). Conversatia a continuat in acest mod pind in momentul
in care realizatorul a formulat o intrebare care a depdsit granita generalului si a jocului:
,.de cine esti indragostitd?”. In acest moment, telespectatoarea a refuzat sa raspunda si a
incercat sa initieze un alt subiect prin formularea unui compliment (Vreau sa spun ca esti
un supertip). Schimbind referinta, telespectatoarea recurge si la strategii de intensificare:
(esti) extraordinar.

B: ((ride)) vreau sa spun ca esti un SUPERtip|

A: stai cd se schim[ba placa.

B: [extraordinar.

A: ((is1 drege vocea)) sofiat

B: da.

A: deci] hai sa lasdm problemele su- super L eu n-am studiat la L eu am studiat L

supervedete sint# su- su- supervedete sint L noi sintem aici oameni obisnuiti| intre

oameni ne comportam natural| unu da: la sunete hdis{ altu in dreapta cea? dar spune-mi
TU CE faci de stai singura la ora asta] uite e noud fara un sfert? stai singura acasa-n pat.
de CE esti singura| sofia.

In prima instanta (Stai cd se schimbd placa), A respinge complimentul. Altfel spus,
faptul ca B a terminat brusc jocul a fost resimtit de catre A ca o miscare de dezarmare; B
s-a simtit agresatd si s-a autoprotejat. Dindu-si seama ca telespectatoarea a reactionat
astfel din ratiuni de pastrare a propriei imagini, realizatorul initiazd strategiile de
remediere. A schimba referinta, Tncercind sd gaseasca explicatii privitoare la un aspect
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particular al enuntului lui B: substantivul supertip, mai precis modul de formare acestuia,
cu prefixul neologic super-. A incearca restabilirea egalitatii intre el si telespectatoare
prin folosirea unor marci de includere a acesteia in conversatie (interjectia hai, persoana I
plural). B nu reuseste sa se pund de acord 1n privinta complimentului si recurge, din nou,
la schimbarea referintei. De data aceasta, 1si concentreaza atentia asupra telespectatoarei:
tu ce faci de stai singurd la ora asta?

Exemplele de pind acum au adus in prim plan faptul cd receptorul a recunoscut
intentia de comunicare a emitatorului, aceea de a-i face un compliment, si a raspuns in
consecinti. In situatiile de mai jos, receptorul face referire directd la actul de vorbire
compliment, numindu-1 ca atare. Vom numi aspectul identificat recunoastere directa.

A: Ai ochi foarte frumosi.
B: Mi-ai facut un compliment mai profund decit crezi.

A si B se afla la o petrecere. A este seful lui B.
A: Esti foarte eleganta.
B: Este intotdeauna placut sa primesti complimente.

Alti studenti au oferit ca raspuns posibil pentru o astfel de situatie enuntul: (Va)
multumesc pentru compliment. Acest tip de raspuns este marcat, deoarece emitatorul unui
enunt prin care doreste sa faca un compliment nu se asteaptd sa i se spund explicit ca a
realizat acel act de vorbire. Mai sus, spuneam ca actul de vorbire compliment poate atenta
la eul individual. in exemplele precedente, este pastrati fata pozitivi a receptorului.
Astfel, se respectd una dintre regulile politetii — ,,incercati si-1 faceti pe celilalt si se
simta bine!” (Traugot and Pratt, 1980: 247), iar nevoia individului de a fi apreciat si de fi
integrat intr-un grup nu este pusa in pericol, ci dimpotriva este un act de vorbire de pe
urma cdruia receptorul poate avea beneficii.

In cazul in care receptorul doreste si isi exprime acordul fatd de complimentul
primit, mentinindu-si astfel fata pozitiva, el o poate face — in functie de termenii alesi
pentru raspuns — fie intr-o manierd s/abd, prin care nu se evidentiaza complimentul (da,
stiu, stiam, corect, ai dreptate), fie intr-o manierd puternicad, prin care se evidentiaza
complimentul (intr-adevar, exact, absolut).

A: Tunsoarea asta te prinde bine. Te face sa arati mai tinara!
B: Stiu, imi sta bine. (acord slab)

A si B sint colegi. B a fost unul dintre organizatorii unei conferinte.

A: Esti persoana potrivita pentru astfel de actiuni. Esti intotdeauna atit de dragut cu
oamenii i stii sa eviti situatiile tensionate.

B: Da, este punctul meu forte. (acord slab)

O alta varianta oferita a fost urmatoarea: Sint, intr-adevar, un organizator innascut.
(acord puternic) Prin combinarea a doud elemente de acord slab sau a unui element de
acord slab cu unul de acord puternic, receptorul stabileste un acord puternic, asa cum
reiese din exemplul de mai jos:

A este profesorul lui B.
A: Esti foarte inteligent si te pricepi la computere.
B: Da, intr-adevar, stiu sa lucrez.
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Nu putine au fost situatiile n care raspunsurile oferite au inclus alte marci ce pot fi
incluse in stabilirea acordului. Este cazul conjunctiei adversative dar.

A: Ai ochi foarte frumosi.
B: Multumesc, dar machiajul e si el foarte important.

In acest exemplu, conjunctia adversativi dar urmeaza dupid acceptarea
complimentului printr-un raspuns nemarcat simplu si introduce o noua informatie. Astfel,
receptorul adopta strategia schimbadrii referintei spre un alt aspect — machiajul, care 1i
pune in evidentd ochii. Putem spune ca, intr-o prima fazd, receptorul recunoaste
complimentul facut, insa apoi ,,cere”, iIn mod indirect, un compliment si pentru machiaj.

Aceeasi situatie a primit urmatorul raspuns: Mi-au mai spus si altii, dar merci
oricum. Prin comentariul initial, receptorul isi manifesta nemultumirea fatd de situatie. Este
un exemplu prin care individul Tncearca sa-si pastreze fata negativa, existind posibilitatea
urmatoarei parafraze: ,,nu am nevoie de acest compliment”, ceea ce echivaleazd cu o
respingere. Intrucit respingerea atenteazia la eul receptorului comentariului (initial
emitatorul complimentului), rolul conjunctiei dar este de a reface echilibrul, prin raspunsul
nemarcat simplu mersi. Pe de alta parte, in cazul acestui raspuns putem lua in considerare si
maxima modestiei: minimize praise of self, maximize dispraise of self (Leech, 1991: 136).
In prima instantd, receptorul neaga complimentul primit din dorinta de a micsora lauda
catre sine, 1nsa 1n cele din urma il accepta, oferind raspunsul asteptat simplu (mersi).

Alteori, conjunctia dar poate conduce la un dezacord, exprimind o actiune contrara
cu cea enuntata anterior.

A: Ai ochi foarte frumosi.
B: Va multumesc, dar nu i-am considerat niciodata punctul meu forte.

Aceeasi situatie a primit urmatorul raspuns: Mersi, dar cu mine nu tine.

In aceste exemple, receptorul recunoaste si pare ci si acceptd complimentul. Ne
vom opri asupra adverbului negativ nu, care functioneaza diferit: In primul exemplu,
receptorul isi exprimd dezacordul fatd de compliment, in cel de-al doilea, receptorul
respinge complimentul, considerindu-l un act care poate ameninta eul individual.
Interpretat astfel, enuntul prin care receptorul respinge complimentul este un act de
vorbire indirect §i genereaza urmatoarea implicatura: aceasta este o strategie de seductie,
iar eu nu sint in favoarea ei.

Pornind de la premisa ca actiunea preferatd este acceptarea complimentului, am
stabilit tipurile de rdspuns ce pot fi primite. In functie de gradul de asteptare, raspunsul la
compliment poate fi marcat (neasteptat) sau nemarcat (asteptat). Raspunsul nemarcat
poate fi simplu (neutru) sau complex, acesta din urma realizindu-se prin adverbe (mult,
foarte mult). Din punctul de vedere al pozitiei in enunt, actul de vorbire expresiv
(multumesc) poate fi initial, median, final.

Réspunsurile marcate au evidentiat urmatoarele situatii: act expresiv (mulfumesc) +
comentariu, comentariu (justificativ, in minus, in plus), recunoasterea directd a
complimentului (acknowledge). Uneori, receptorul resimte actul de vorbire compliment
drept un act care ii poate ameninta eul individual. Pentru a atenua posibilele prejudicii, el
schimba referinta fie spre altceva (pastrindu-si fata negativa), fie chiar spre emitatorul
complimentului, in acest din urma caz realizindu-se asa numitele complimente reciproce.
Este posibil ca receptorul sd recurgd si la strategii de intensificare a complimentului
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primit/ reciproc, aceasta dovedind cad actul de vorbire compliment este unul prin care
individul este acceptat, este inclus intr-o comunitate (pastrindu-si fata pozitiva).

Din punctul de vedere al stabilirii acordului, am identificat — in functie de termenii
alesi — patru tipuri: acord puternic, acord partial, acord slab $i comentarii care conduc
spre dezacord. Receptorul recurge la o forma partiala de acord, fie din ratiuni de politete,
fie pentru a ,cere” alte complimente sau pentru a cere reconfirmarea, intarirea
complimentului deja primit. Conjunctia dar functioneaza diferit: poate introduce o noud
informatie, poate reface echilibrul in cazul in care, initial, complimentul a fost respins sau
poate conduce la dezacord.

Complimentele si mai ales raspunsurile la complimente meritd analizate luind in
calcul si aspectele non-verbale. Atit chestionarul distribuit studentilor, cit si inregistrarile
audio au limite. Cu toate acestea, au fost cazuri In care studentii au scris ca nu ar oferi un
raspuns verbalizat, ci ar zimbi, ar ride, s-ar inrogi sau ar folosi atit mijloace verbale, cit si
mijloace non-verbale.

Raspunsul la compliment

Marcat (rdaspunsul neasteptat) |
Din punctul de vedere al constructiei

Nemarcat (raspunsul agteptat)

,multumesc” + comentariu simplu complex
comentariu (+adv.)
multumesc | mersi mult, foarte mult
justificativ in minus in plus Din punctul de vedere al pozitiei in enunt
(micsorare) (marire)
recunoastere (acknowledge) initial median final
altele (inclusiv respingerea)

Acceptarea complimentului

Slaba
Termenul nemarcat simplu
Recunoasgterea actului de vorbire

Puternica
Termenul nemarcat complex
Réspunsurile marcate
Combinarea a doud elemente de acceptare slaba

Stabilirea acordului in functie de termenii alesi pentru raspuns

Puternic Partial Slab Spre dezacord
intr-adevar |presupun cd Sstiu conj. dar
exact cred ca stiam

absolut mi s-a mai spus cd corect

,cere” C, Din ratiuni de |ai dreptate | Introduce o| Reface |Conduce la
reconfirmarea, politete noua echilibrul | dezacord
intarirea C informatie

chiar crezi?
serios?

da?

nu-i asa?
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HOW DO YOU ANSWER A COMPLIMENT?
(Abstract)

For the present paper, we adopted the distinction marked — unmarked to refer to the type of
response: expected or unexpected. Taking into account the construction, the unmarked (expected)
response can be simple or complex. Sometimes, the unmarked simple response can be accompanied
by the evaluation of the emitent, emphasizing the relationship between the interlocutors (closeness or
distance). Taking into account the position in the utterance, the unmarked response can appear in the
beginning, in the middle or in the end. In the first situation (initial position), but more often in the
second and third (middle and final position), the unmarked response may appear in combinations
with different commentaries.
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