JOURNALISTIC PROXIMITY — FROM CRISIS TO
TRANSITION

Xenia NEGREAL,
Dan Valeriu VOINEA?
L2Assistant Professor, PhD, University of Craiova (Romania)

Abstract

In this article, we analyze the digital age of the local media, which can be
a success, not a crisis. Entered into digital age direct from the rapid and chaotic
transition from communism, from an absolute control, towards an almost
absolute freedom, the Romanian press is forced to face this new challenge
without having the time rediscovering its own identity. The effects are not a few.
An entrepreneurial ignorance, the economic vulnerability, even the professional
ignorance, the absence of some strong traditions, of a known and accepted in the
guild landmark threatens the very essence of the press. The present analysis
suggests a line of approach, such as understanding the crisis generated by the
digital era as a transition or as an accumulation of information and opportunities
for public rapprochement.
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Introducere

Jurnalismul pare ca traverseaza in anii acestia o noua criza, care poate sa
insemne, de fapt, trecerea la o noua varsta, la o noua etapa pe scara evolutiei. Cat
va fi, insa, transformare (ca efect al crizei) si cat acumulare (ca efect al tranzitiei)
ramane de analizat dupa ce era digitala ne va fi condus catre noile orizonturi.

Istoric, adresabilitatea directa radiofonicd a avut mai degraba impact
asupra strategiilor de comunicare publicitara, si mai putin asupra esentei profesiei
de jurnalist. Senzatia de apropiere castigatd prin inserarea vocii in ambientul
domestic a determinat grija la nivelul expresivitatii, al stilisticii, schimbari de
ordin praxemic, dar nu schimbari de structurare a substantei discursive jurnalistice.

Protocolul informational — care include acuratetea atat a redactarii, dar,
mai ales, a informarii, ritualul obiectivitatii, saturatia informationala,
credibilitatea (daca nu chiar valoarea de adevar) — a ramas acelasi. Cum observa
Dominique Wolton, ,,procesul de producere a informatiei seamana cu o imensa
piramidda inversata” (p. 257) —acest tip producere — receptare este universal, este
genetic. Comunicatorii profesionisti au primit, insa, o responsabilitate in plus,
aceea a fructificarii proximitatii fonice create de tehnologie in continuarea
proximitatii ideologice si afective.

Urmatorul val tehnologic, imaginea televizata a venit in continuarea
fireasca, logica — am zice azi — a fotografiei. A generat televiziunea o criza in
jurnalism, in comunicarea jurnalisticd sau in cea publicitard? A generat
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televiziunea o criza profesionala? Ce a pierdut jurnalismul prin aparitia
televiziunii? Presa scrisd inseamna un ragaz de elaborare informationala si de
receptare. Televiziunea inseamnd un anumit registru tehnic de elaborare a
produsului, nu a informatiei. Volumul si viteza informarii par sa fi crescut. Cat
este stilistica si cat este informatie pura? S-a schimbat numarul unghiurilor de
abordare si nu informatia ca atare. Aceasta multidimesionalitate stilistica poate fi
inteleasa ca o liberalizare a tipurilor de sensibilitate, ca o supratensionare a
proximitatilor expresive si imagistice.

Many-to-many. Anything goes. Who is who?

Actualmente, discursivitatea jurnalisticd escaladeaza plurivocalitatea,
aceasta para-definitie a comunicdrii many-to-many. Reafirmarea autoritatii
institutionale si repozitionarea pe 0 piata aparent haotica — oricum greu de
cartografiat — sunt tintele de profit (implicit) pe care le are de atins jurnalismul.
Fata 1n fata (sau, In umar la umar pe acelasi culoar cétre receptor) cu confesiunea
publica — tipul de discurs pe care-1 cultiva retelele de socializare, dar si blogosfera
— jurnalismul are de recalibrat ceea ce-l defineste, pana la urma, proximitatea
institutionala.

Retrospectiva releva acest traseu, aceastd tendintd a comunicarii de a
reconfigura proximitatea, cu ajutorul tehnologiei, dinspre sunet, prin imagine,
catre autocomunicare.

In chip traditional, proximitatea inseamnd valorificarea trasiturilor
comune ale grupurilor, respectiv, ale tipurilor de public. Dinspre tematicile
general-umane, care debuteaza de pe axa instinctelor vitale, spre valorile de casta,
de familie, de self-estime, s-a ajuns azi la ceea ce studiile de specialitate numesc
fragmentarea publicurilor cu raspuns In targetarea pietei, respectiv in produse
mediatice de nisa, adica transformarea proximitatii din lege a discursului
jurnalistic, a definirii interesului public, in solutie de marketing, chiar pentru
jurnalismul hard, dupa experimentul (de succes) al presei de continut tabloid.
Proximitatea spatiala, sociald, afectiva, temporala nu mai reprezinta criterii de
selectie a unei informatii, ci mobil de selectie al unei institutii, al unui produs
macro mediatic.

Un posibil raspuns la intrebarea asupra castigurilor aduse presei de era
digitala este redistribuirea raporturilor de forte tocmai pe tabla proximitatii,
respectiv o recalibrare a produsului mediatic local, o soi de ,,revansa a geografiei”
cum o numea Dominique Wolton (p. 236). Ar fi o naivitate, un idealism anacronic
sa se deschidd o polemica, o competitie cu valul discursivitatii autoreflexive
provocat de deschiderea supapelor tehnologiei informatiei. Jurnalistul — mereu in
postura lui Altul (nici macar a celuilalt) Tn aceastad potentiala confruntare — nu se
va putea face niciodata auzit, ascultat, inteles, urmat de un ego prins in
contemplatia sinelui. De aceea, tinta profesionalda poate fi reconsiderarea
proximitatii. Viteza informatiei a ajuns lipsita de functionalitate. Volumul
informational a ajuns in acelasi stadiu al inoperabilitatii. Viteza informatiei,
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accesibilitatea informatiei nu impune sub nicio forma vreo implinire pragmatica,
dupd cum arata transant si Barbie Zelizer: ,the broad brush label of crisis
obscures rather than illuminates our understanding of the ’diverse set of
technological, political, economic, social, occupational, moral and legal
circumstances’ journalism operates within today” (Zelizer 2015, 888, apud
Firmston, 2016; Coman, 2007).

Dupa ce a trecut varsta mirdrii, a contemplarii fascinate a exotismului
panoramei globale, receptorul s-a reintors asupra sinelui, asupra urgentelor
personale, obosit de asumarea acestei false ,,responsabilitati mondiale” (Wolton,
246). Didacticismul mediatic se impune a fi recalibrat in virtutea unei reconcilieri a
receptorului cu sine insusi: ,, Tema satului global este, pe de o parte, o realitate tehnica
si, pe de alta, o iluzie din punctul de vedere al continutului informatiei” (Wolton, p.
271). Aceasta proximitate maximald inseamna un prag al drumului jurnalistului de
la tribuna autoritard a exclusivitatii presei scrise, prin ambientul domestic pana,
acum, aici, in tensionalitatile identitare ale eului receptor. Jurnalismul nu mai
inseamna, asadar, o solutie de evanescentd, de escapism, o pretext aristotelic
accesibil. Jurnalismul intra inclusiv in zona de interventie a artei, in zona
autocunoasterii, adica, si va ramane aici atata timp cét receptorul va cauta si va culege
o informatie in functie de urgentele sale interioare, de urgentele sale de regasire in
campul deschis al haoticului anything goes for anybody. Nu natia, nu casta, cu
celalalt, ci sinele orienteaza receptacolul spre o informatie sau alta si, mai exact,
regasirea sinelui, pentru ca vacarmul autocomunicarii a anulat forta individuala.
Aceasta competitie a alteritatilor se cere arbitrata de informatia jurnalistica, dar dupa
ce aceasta a primit girul procedural institutional (Al-Tokhais, 2016).

In aceastd repozitionare pe harta proximitatii s-ar putea identifica unul
dintre atuurile oferite presei de tehnologie — in presa receptorul se
redescopera/recunoaste/regaseste pe sine. Misiunea pe care si-o asuma presa —
rolul pe care si-l recunoaste potrivit cercetarilor — este stabilitd prn raportare
exclusiva la Establishment si acopera o zona cognitiv-sociala delimitate de
supraveghere si reprezentativitate. De cealalta parte, dinspre public, dinspre
receptor, de la presa se asteaptd informare in dublu timp cu educarea, dar si
satisfacerea unei nemarturisite nevoi de spectacol, de entertainment, in ciuda
delimitarilor socio-estetice. Informeaza si distreaza, critica si reprezinta — acestea
sunt polii pragmatici ai socio-situarii comunicarii jurnalistice. In fapt, insa, toate
aceste puncte pot fi atinse si prin comunicarea personalizata, confesiva, cum am
numit-o. Postarile din social-media ating toate aceste prerogative — educa,
distreaza, informeaza, monitorizeaza, chiar cu un plus de credibilitate, prin
asumarea la nivel individual a comunicdrii, prin abandonul oricarei suspiciuni de
subordonare mai mult sau mai putin vizibila si asumata.

Studiu de caz. Vulnerabilitati sesizate de Raportul FreeEx
Presa trebuie sa-si recastige credibilitatea si autoritatea, respectiv sa
evolueze mult sub aspectul culturii antreprenoriale. Importanta, valoarea
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informatiei de presa este subminata de aceasta incultura antreprenoriald, care
lasa loc finantarilor obscure, incontrolabile, respectiv suspiciunilor i
respingerilor fara discernamant. ,,Vestea buna” este ca si discursurile din social-
media sunt atacate de decredibilizare. De pilda, Raportul FreeEx pe 2014-2015
inregistreaza (p. 15) informatii despre un referat al procurorilor in dosarul ,,Gala
Bute” unde se vorbeste despre plata unor persoane pentru a posta pe internet
anume informatii, in favoarea unui partid politic. Informatia ramane la statutul
de acuzatie, suficient, insa, pentru a pune sub semnul intrebarii orice forma de
partizanat explicit.

Acest paradox al presei, lipsa de transparenta a modalitatii de finantare)
are ca primd consecintd sldbirea statutului jurnalistului in proximitatea
politicului. Directa consecinta este dominarea extrem de agresiva a politicului si
sursa esentiald de decredibilizare discursiva. Raportul FreeEx vorbeste despre
,harta politica a televiziunilor locale”, ca o reiterare a studiului omonim realizat
in ianuarie 2014 de ActiveWatch. Dar noi descoperim aici un alt status quo al
presei romanesti, anume statutul de ecou al presei locale fata cu cea nationala.
Arata raportul:

,.in numeroase situatii, televiziunile locale sunt arme de lupta politica, cel
mai adesea sponsorizate din bani publici (...) aproape jumatate dintre cele 56 de
televiziuni incluse in cercetare sunt influentate direct sau indirect de politicieni.
Mai mult, aproape jumatate dintre aceste televiziuni au putut fi documentate ca
fiind beneficiare directe ale sponsorizarilor din bani publici, dar, cel mai probabil,
numarul acestora este mult mai mare” (p.19).

Fara indoiala, si presa cu difuzare nationald este ,,arma” si in mainile
politicienilor. Starea aceasta a vulnerabilitatii, a dependentei financiare (de fapt) a
modificat statutul presei, nationale sau locale si a modificat inclusiv stilistica, atat
in presa scrisa, cat si in audiovizual — dramatizarea excesiva, conflictul exacerbat,
reinterpretarile si fortarile semantice sunt tehnici de atragere si mentinere a atentie.
Uimirea si panica sunt starile de spirit care alimenteaza un public autodefinit ca
bombardat cu informatie, in fapt, sedus de tehnici de spectacol. Asadar, un posibil
efect al nevoii de dominatie al vacarmului din virtual poate fi chiar depasirea
acestei relatii fractalice dintre sumarul national si cel local. In prezent, presa locala
de obicei preia temele presei nationale eventual cu un minim efort de adaptare la
proximitatea spatiala. Chiar si la nivelul expresiei, jurnalistul local se arata destul
de blazat, incapabil sa-si abandoneze inertiile si sa inoveze. Proximitatea negativa,
generatoare de teama, sustinuta, desigur, de incultura societatii civile cu privire la
rostul libertatii de expresie si la nevoia de presa libera, este un alt argument
(inexistent, n principiu, la nivelul presei nationale) pentru o presa previzibila,
prudentd. Aceste maladii mediatice sunt atat de profunde incat ii deturneaza pe
jurnalisti de la masa tehnica a informarii, catre masa tehnicd a propagandei.
Documentarea extrem de ezitantd, lipsa culturii profesionale sunt surse de
materiale cu erori materiale care nu fac decat sa mareasca distanta dintre aparenta
onestitate a unei postari personale si 0 postare institutionala.
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Previzibilitatea si prudenta, respectiv eroarea si calomnia sunt perechi de
paradoxuri care completeaza tabloul maladiilor mediatice, tesut pe panza
dependentei economice, respectiv a inculturii antreprenoriale. Identificam aici un
alt paradox: dependenta publicului de informatie si vulnerabilitatea financiara a
presei, careia managementul mediatic 1i raspunde de obicei prin tabloidizare si
prin compromis profesional.

Concluzii

Alegerile prezidentiale din 2014 — dar si alte evenimente, precum
cutremurul din 24 septembrie 2016 — au aratat superioritatea la nivelul vitezei de
reactiec a mediilor personalizate de comunicare, in detrimentul celor
institutionale. In primul exemplu, retelele de socializare au adus in atentia
publicului imagini de la sectiile de vot din straindtate, sesmnaland problemele de
logistica. In al doilea exemplu, petrecut in miez de noapte, evenimentul nu a gasit
pus la punct in redactii niciun fel de protocol pentru astfel de situatii. In ambele
cazuri, insa, dupa ce a aflat evenimentul, publicul s-a orientat catre institutiile
media pentru a primi detalii, contextualizari, explicatii, informatii la care numai
jurnalistul — prin natura profesiei sale — ar avea acces. In ambele situatii, dupa
valul de informatii la eveniment, a venit replica dezamagirii fata de lipsa de
reactie, de promptitudine a presei. In concluzie, presa este chemati si traverseze
aceasta noud etapa tranzitorie, sa iasa din inertie si sa descopere oportunitatile
lumii virtuale — care pune la dispozitie instrumente de documentare, de
prezentare, de informare, dar nu si de interpretare, respectiv de intelegere.
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