Puncte de vedere despre dezvoltarea competentei
de comunicare in interactiunea interculturala
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Termenul intercultural este utilizat, de obicei, atunci cand vorbim de educatie,
iar multicultural, atunci cand este vorba despre o societate diversificatd din punct de
vedere cultural. J. Lasonen' este de parere ci multiculturalismul este o miscare moderna
a gandirii sociale, politice si pedagogice, caracterizata prin revendicarea unor teze, a
unor valori, etc. Chiar dacd mai sunt voci care considera multiculturalismul ca un
factor de marginalizare, opinia quasi-generald este aceea ca trebuie sd punem accentul
pe aspectele pozitive ale diferentelor culturale. M. Masson (2003 ) citat de J. Lasonen®
sustine ca trebuie sa ,,insistdm pe tratarea dreaptd si respectoasd a membrilor tuturor
culturilor, mai ales a acelora care au fost, din punct de vedere istoric, victime ale
dominatiei si opresiunii, $i sd punem accentul pe integritatea culturilor marginalizate din
punct de vedere istoric” (traducere din limba franceza A. Valcu).

Conceptul de comunicare in interactiune interculturala defineste relatiile dintre
diferite culturi, relatii care au la bazd mai multe fenomene: a) de interactiune
interculturala, b) de perceptie a celuilalt asa cum apare aceastd perceptie in interactiune
dar prelucrata si transmisa prin media si ¢) fenomene de transfer si de receptare intre
culturi.

Comunicarea in interactiunea interculturald este o sintagma care isi giseste
legitimitatea doar cand parteneri apartindnd unor culturi diferite sunt constienti de faptul
ca celalalt este diferit si isi recunosc reciproc alteritatea.

Specialistii in domeniu fac distinctia Intre conceptul de infercultura folosit
pentru a desemna procesele psiho-lingvistice care au loc in cursul interactiunilor
interculturale (situatii de comunicare intre membrii unor culturi diferite) si conceptul de
intercultural (interculturalitate) care tinde sa fie utilizat pentru a descrie care sunt
formele de exprimare si cum se desfagoard intalnirile dintre diferite culturi, la toate
nivelurile: media, audio-vizual, literatura.

Vom defini conceptul de competenta ca fiind capacitatea de a actiona eficient
cand esti pus fata in fatd cu o multitudine de situatii pe care reugesti sa le depasesti si sa
le gestionezi datorita faptului cd ai cunostintele necesare dar §i capacitatea de a le
mobiliza in cunostintd de cauzi, la timpul oportun, pentru a identifica si a rezolva
adevaratele probleme .0 competenta este ceva ce stii sa faci; dar nu numai ,,sa stii sa
faci” pur si simplu adica abilitatea de a face ceva, ci mai ales, este o capacitate strategica
indispensabila in situatii complexe. Competenta nu se reduce la cunostinte procedurale

Johanna Lasonen, ,Réflexions sur [’Interculturalit¢ par rapport a I’Education et au Travail”
http://72.14.221.104/search?q=cache:7QqQALS83EplJ:www.unesco.org/iau/id/fre/rtf/di_Lasonen.rtf+Johann
a+Lasonen+Interculturalite,educationt+et+travail&hlm.

2 Ibidem.
3 Definitia conceptului de ,,competentd” apartine lui Philippe Perrenoud, Construire des compétences, tout
un programme, in ,,Vie pédagogique”, nr.112, sept/oct., 1999, p. 16-20.
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codificate si Invatate ca niste reguli chiar daca ea se foloseste de ele cand este oportun.
A judeca cand este oportun sd aplici o reguld, tocmai aceasta inseamna a fi competent.

Pentru a analiza competenta de comunicare in interactiunea interculturald vom
considera comunicarea interculturald ca fiind:

1) un proces de relatii Intre culturi, proces céruia 1i apartin atit interactiunea
directa si verbald cat si ansamblul proceselor de comunicare care leaga
diferitele culturi;

2) un proces complex de comunicare in domeniul fiecarui element din
structura unei culturi;

In acest context conceptele pedagogice de dialog intercultural, comunicare
interculturala, competentd interculturald, comunicare in interactiune culturala etc.
demonstreaza prezenta multiplelor fatete ale educatiei interculturale.

Educatia multiculturala si interculturald s-au dezvoltat si au avut ca model
experienta traita de tarile in care generatii de imigranti au adus cu ei obiceiuri, religii si
dialecte care au fost incluse in comunitatea de baza si in institutiile de invatamant.

Plecand de la aceste precizdri, se fac urmatoarele distinctii:

» educatia multiculturald pregateste tinerii sa se adapteze, sa traiasca, s studieze
si sd munceasca in cadrul comunitétilor si a mediilor de munca multiculturale;

» educatia interculturald pregateste tinerii sa participe in calitate de interpreti si
mediatori intre culturi diferite; educatia interculturald faciliteazd cooperarea
internationald si interculturald dar mai ales intervine in intelegerea diversitatii;

» competenta multiculturald face referinta la abilitatea unui expert de a adopta
politici si strategii, de a lua decizii privitoare la dezvoltarea sociala, politica si
economica a grupurilor minoritare;

» competenta interculturala se referd la capacitatea unui expert de a-si desfasura
activitatea intr-un mediu international i multicultural, la abilitatea acestuia de
promova acceptarea diversitdtii intre culturi diferite si de a-si folosi experienta
personald in efortul de colaborare cu persoane apartinand unor culturi diferite.

Obiectivul internationalizdrii Invatdmantului si al formarii interculturale este
dezvoltarea mobilitatii profesorilor si a studentilor, a fortei de munca etc. Programele
europene (Socrate, Leonardo da Vinci, Tempus) au fost create tocmai pentru a promova
eforturile in vederea realizérii acestui obiectiv. Aceste programe europene si nationale
concepute pentru a dezvolta cooperarea si mobilitatea internationale au avut ca efect o
extindere considerabila a schimburilor de studenti, de profesori dar §i a proiectelor
multinationale intre institutiile de Invatdimant (vom aminti aici doar un exemplu:
Seminarul de Didactica Universitara care are loc anual la Universitatea ,,Ovidius” din
Constanta si care se afla sub patronajul ACLIF — Asociatia Cercetatorilor in Lingvistica
Franceza — si al Universitatii din Constanta).

Comunicarea in interactiune interculturald are loc cand o persoand, in relatie cu alte
persoane provenite din altd culturd incercad sa le infeleaga sistemele de referinta, de
gandire, de judecatd si de actiune pentru a le integra in sistemele existente in propria ei
cultura si sa le aplice in felul ei de a gandi si de actiona intr-un sector de activitate din
cultura straina’.

4 http://www.muenster.org/provjet/inhalte/infohtm/interkult.htm .
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Comunicarea interculturald da noi valente limbajului. Limbajul face parte din
cultura tot agsa cum muzica, dansul, arta, fac parte din culturad. Dar asa cum se precizeaza
in proiectul TANDEM ° , este adevirat si contrariul: cultura exista prin limbaj, inclusd in
limbaj, limbajul apéra cultura, limbajul este memoria culturii. Prin intermediul invatarii
limbilor, invatarea interculturald creeazd puncte de referintd altor culturi, compara
cultura celuilalt cu cultura noastra, faciliteaza intelegerea specificitatii si a diversitatii” —
traducere din limba franceza A. Valcu).

Asadar, limbajul si cultura nu pot fi tratate separat. In invitarea unei limbi striine,
dobandirea competentei de comunicare implicd automat si dobandirea cunostintelor
culturale despre tara a carei limba se invata.

Valorificarea modelelor si a tipurilor de invatare in interculturalitate este o problema
care tine, In mare masurd, de domeniul invatdmantului universitar, mai bine spus, al
invatdmantului profesional universitar. Afirmam acest lucru deoarece competenta
culturala este o componenta intrinsecd a domeniului profesional, a functionarii sale si a
practicilor sale.

Competentele disciplinare acopera doar partial abilitatile individului in demersul sdu
de a-si dezvolta competenta interculturald. Sunt necesare alte tipuri de competenta,
numite transversale ® care si intervini in toate disciplinele si in toate activititile din
scoald. Competentele transversale au in vedere metode si strategii de diverse tipuri pe
care scoala le considerd esentiale in procesul de predare/invitare deoarece ele ajuta
tanarul/studentul sa se adapteze la cele mai variate situatii de comunicare (endolingva
sau exolingva) nu numai pe parcursul scolaritatii, dar si pe parcursul intregii vieti.

Competentele sunt 1n stransd legaturd si complementaritate cu competenta
disciplinara (in cazul nostru competenta de comunicare in limba franceza). In Programul
despre care am vorbit sunt mentionate noud tipuri de competente transversale grupate in
patru categorii:

1) competente de ordin intelectual care cuprind exploatarea informatiei,
rezolvarea de probleme, exersarea judecatii critice si folosirea gandirii
creatoare;

2) competente de ordin metodologic in care sunt incluse : insusirea unor

metode de lucru eficiente, exploatarea noilor tehnologii in informatie si
comunicare etc.

3) competente de ordin personal si social cu referire la capacitatea de a-si
actualiza si reactualiza potentialul fizic si intelectual in orice situatie dar si
la capacitatea de a coopera;

4) competente de ordinul comunicarii, adica aptitudinea de a comunica adecvat
in orice situatie.

Conceptul de competenta transversala nu este ceva nou. El defineste o suma de
repere care dau posibilitate profesorului, evaluatorului, sa descopere si sa aprecieze
cat se poate de obiectiv dimensiunile prioritare ale Invatamantului dar mai ales,

> http://www.tandem-f.org.

8 Vezi Programul de formare in scoala din Quebec (Programme de formation de 1’école québécoise), adresa
internet:
http://programme.ecolequebecoise.qc.ca/asp/CompetencesTransversales.asp?page=\competences_transversa
les.xml.
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aceste repere vor fi tratate si solicitate in orice arie disciplinara dar si In domeniile
generale de formare.

Competenta transversala se inrudeste, putem spune, cu demersul transdisciplinar
(,,peste”, ,,deasupra” disciplina, disciplinei). Acest demers favorizeaza dezvoltarea
armonioasa si completd a studentului pe diverse planuri: al dezvoltarii personale, al
simtului initiativei, al capacitatii de imaginatie, al autonomiei de a actiona etc.

Ne vom referi in cele ce urmeazd la a IV-a categorie de competente
transversale: competenta de ordinul comunicirii care urmareste capacitatea de a-si
insusi diferitele forme de limbaj si de a-1 utiliza adecvat in contexte variate.

Cand spunem comunicare ne gandim nu numai la comunicarea in limba straina
ci si la comunicarea in limba maternd. A comunica adecvat implica:

- Insugirea diverselor limbaje ale cdror uzante, reguli, coduri §i conventii

trebuiesc cunoscute i exploatate;

- recurgerea la diferite moduri de comunicare: este vorba de analiza
prealabila a situatiei de comunicare §i in functie de aceasta se vor alege unul
sau mai multe limbaje adecvate contextului dar si intentiei de comunicare a
locutorului; urmatoarea etapa ar fi aceea de identificare a modalitdtilor de
comunicare potrivite destinatarului si caracteristicilor sale;

- gestionarea comunicarii tindnd cont de factorii care pot facilita comunicarea
sau o pot impiedica; gestionarea comunicarii implica si reglarea acesteia in
functie de reactia destinatarului (fie el prezent sau absent) si a intentiei de
comunicare a locutorului.

Sintagma ,,a comunica adecvat” nu se poate materializa si dezvolta decat in
masura in care ,calitatea limbii face obiectul grijii impartasite de ansamblul
intervenientilor si [In masura in care] existd preocuparea, in fiecare disciplini, de a
exploata multiplele resurse ale limbii”’.

Competentele transversale nu se dezvolta izolat, ele sunt importante si eficiente
doar in corelatie unele cu altele. Activarea intentionata si privilegiata a unei competente
intr-o activitate inseamna, obligatoriu, activarea, macar tangential si a altor competente.

Eva van Iren in lucrarea La Mobilite étudiante. Quelles compétences pour une
optimisation de sa qualité?Etude de cas des étudiants néerlandais partis en France®
stabileste, In urma unui sondaj facut pe un esantion de 40 de studenti plecati la studii in
Franta, cd acestia au avut cele mai grele probleme in situatiile In care erau necesare
competentele:

- de a prevedea cum se va comporta un francez, tinand cont de cultura sa, in
diverse situatii si de a sti cum sd se comporte ca un francez atunci cand este
cazul;

- de a discerne diferentele importante din sistemul de invatdmant universitar
din Franta (moduri de predare, de invatare, de examinare, de evaluare, de
inscriere intr-o forma de invatdmant) si de a actiona adecvat;

- de a scrie texte universitare si de a face o expunere, o prezentare, etc.

7 Vezi Programul de formare in scoala din Quebec (Programme de formation de 1’école québécoise), adresa
internet:
http://programme.ecolequebecoise.qc.ca/asp/CompetencesTransversales.asp?page=\competences_transversa
les.xml.

§ http://www.encp.fr/frinternational.eleves_etrangers/portfolio.pdf.
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- de a relua o conversatie, urmand o alta tacticd, in momentul in care

comunicarea se blocheaza;

- sad vorbeasca si sa participe , fard o pregétire prealabila, la o conversatie pe

teme curente sau cotidiene.

Urmarind cu atentie principalele probleme cu care se confruntd studentul in
mobilitate in Franta (si nu numai) am incercat sa facem o clasificare a situatiilor de
comunicare prioritare pentru a putea stabili pe dezvoltarea caror competente s ne axdm
in predarea limbii straine la universitate.

Cele mai frecvente situatii de comunicare cu care are de a face studentul in
mobilitate apartin domeniului a) administrativ, b) vietii universitare si c) vietii cotidiene.

In primul caz, studentul trebuie sa fie pregitit pentru a fi capabil sa intocmeasca
acte si formalitati pentru cautarea unei locuinte, s& redacteze si sd negocieze un contract,
sd Intocmeascd actele necesare obtinerii unui ajutor (pentru locuintd, de exemplu), a
unei asigurdri la o societate de asigurari, a unor abonamente pentru furnizarea curentului
electric, a gazelor naturale, a accesului la reteaua de cablu, la France Telecom etc.

Referitor la viata universitara, aspectele cele mai importante pentru student sunt:
inscrierea la o forma de Invatamant sau la anumite cursuri, deprinderea de a alcatui
documentatia necesard pentru obtinerea unei locuinte acordatd de institutia de
invatamant, contactul cu profesorii, cursurile si relatiile cu ceilalti studenti.

La nivelul vietii cotidiene cel mai des sunt citate cazurile in care studentul non-
nativ este pus in situatia de a face cumparaturi, de a pliti la casa, de a se intalni (si a
interactiona) cu persoane din acelasi imobil (vecini, femeie de serviciu, portareasd) sau
din alte locuri: restaurant, cafenea, bar, sala de sport, terenuri unde se practica diverse
sporturi, precum si situatiile Tn care intervin transportul in comun, conversatiile
telefonice cu un nativ etc.

Studentul In mobilitate (ca si imigrantul) este pus in situatia de a urma cursuri
intr-o limba care nu este cea materna dar este confruntat si cu un alt sistem educativ cu
moduri de organizare, de predare/invitare si de evaluare diferite.

In aceste conditii competenta discursivi este considerati ca una dintre
componentele esentiale ale competentei interculturale (printre celelalte componente
enumeram : componentele lingvistica, strategica, discursiva, sociolingvistica etc.).

Ce inseamna competenta discursiva? Cand studentul non-nativ urmeaza un curs
, evident in limba straind, care va fi evaluat printr-o lucrare scrisa sau printr-o expunere
orald, nu este de ajuns ca aceasta sa fie scrise sau exprimate in limba franceza. Este
fundamental ca el sa fie capabil sa-si structureze discursul adecvat reproducand
organizarea matricialad In vigoare in Franta (in cazul nostru).

Cunoasterea organizarii matriciale care tine de practica culturald mostenita este
foarte importantd daca avem in vedere diferentele dintre Romaénia si Franta, diferente
care sunt subtile i greu sesizabile si de aceea, adesea trecute cu vederea.

In opinia noastrd, universititile au o responsabilitate majora in domeniul
invatdmantului limbilor strdine in aceasta etapa, In care procesul de la Bologna vizeaza
crearea unui ,sSpatiu european pentru Invatamantul european”. Pentru Uniunea
Europeana capitalul lingvistic si cel cultural dobandite prin experienta mobilitatii se
dovedesc cu atat mai utile si necesare cu cat perspectivele unui loc de munca cu norma
intreagd (plein emploi) sunt, in zilele noastre, din ce in ce mai limitate si cu cat piata
locurilor de muncd cere o mai mare suplete si o capacitate rapidd de adaptare la
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schimbare. Uniunea Europeana are in vedere si obiective de ordin ideologic. Este vorba
de ideea ca mobilitatea trebuie sd contribuie la dezvoltarea cetdteniei europene, la o
coeziune europeand mai puternicd si la o intelegere mutuala prin care sd fie respectate ,
concomitent, diferentele lingvistice, culturale si sociale ale fiecarui stat membru.

Suntem de pérere cad dezvoltarea dimensiunii interculturale a invatdmantului
limbilor inseamnd sa recunosti, in calitate de profesor de limbi moderne, ca fiind
prioritare urmatoarele obiective: dobandirea, de catre student, a competentelor
interculturala si lingvisticd, pregatirea studentului pentru gestionarea relatiilor cu
persoane apartinand altor culturi, deprinderea studentului de a intelege si de a accepta
aceste persoane ca indivizi cu opinii, valori si comportamente diferite, constientizarea de
catre student a caracterului profitabil al acestui tip de experiente si relatii. Pentru
atingerea acestor obiective studentul va trebui sa stie: sd-si adapteze comunicarea la
caracteristicile interlocutorilor si la parametrii situatiei, sd-si aleagd modul de
comunicare potrivit scopului pe care-l are In vedere, sd asculte, sa inteleagd pe ceilalti si
sd raspundd adecvat celorlalti, si foloseascd un vocabular conform cu situatia de
comunicare, sa redacteze texte personale scrise corect si lizibil, sa-si exprime ideile si
opiniile clar si bine argumentate, sd foloseascd tehnologiile multimedia, sd evalueze
eficienta comunicarii sale etc.

Evaluarea competentei de comunicare in interactiunea interculturala are
ca scop incurajarea constientizarii de catre studenti a propriilor competente
interculturale si de a-i ajuta sa Inteleaga ca aceste abilitati pot fi dobandite in cele
mai diverse contexte, atit in sala de curs cat si in afara scolii. Comunicarea in
interactiune interculturald impune si presupune recunoasterea propriilor noastre
limite si studiul si analiza diferentelor culturale si lingvistice, diferente care sa nu
reprezinte motive de separare, de arogantd, de prejudecati sau de fel de fel de a
priori, ci mai degraba motive de respect, de sinceritate, de intelegere si de
cooperare.
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Points de vue sur le développement de la compétence
de communication en interaction interculturelle

Notre étude a en vue quelques précisions visant la notion de «dimension culturelle»,
telle qu’elle est et devrait étre abordée par 1’enseignant de langues étrangeres.

Un enseignement qui respecte la dimension interculturelle doit assurer aux apprenants
(aux non natifs) les conditions d’acquérir la compétence linguistique nécessaire a n’importe quel
type de communication orale ou écrite et en méme temps de permettre le développement de la
compétence interculturelle du non natif, a savoir de le préparer pour avoir la capacité de gérer les
relations avec d’autres personnes appartenant a d’autres cultures et ayant des opinions, des
valeurs et des comportements différents.

Dans le contexte du procés d’intégration européenne, la nécessite d’une approche de la
dimension culturelle dans 1’enseignement/apprentissage des langues étrangeres est plus
qu’évidente.
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