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Abstract: The digitizaton processes, their outstanding development modifies the information channel between the
author and the reader. Usually, when we talk about the information channel we talk, in fact, about the following
components: the author, the intellectual responsible for the information resource, who creates the very informa-
tion resource; the editor, responsible for the physical production of the information resource; the librarian who
ensures the conservation and preservation of the information resource and who also offers a prompt and author-
ized access to the document itself

The digital environment introduces major modifications in the editing patterns of the information
resources as well as in their communication to the users. Besides the personal intellectual contribution,
changing the format of information recording and dissemination, new writing, reading and
communication technologies modify the scientific production process. The internet brings about changes
in the development of the scientific activities, in terms of information building as well as in terms of its
dissemination, that is the public presentation of the research work results. Both the author and the
intermediate agents (the editor, the librarian, the bookseller) have to develop new strategies,
competences, services in order to ensure an efficient information flow for the user as to satisfy its need fo
a correct information.
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Mediul electronic produce modificari si transformari profunde ale societatii pe toate
palierele sale. Asa cum inventia tiparului a influentat si modelat evolutia societatii spre o forma
cunoscuta generic ca Galaxia Gutemberg, tot asa, tehnologiile electronice si digitale determina
schimbari si evolutii fara precedent la nivelul existentei in mediul social sub toate aspectele sale.
Acum se vorbeste generic de Societatea Informatiei Incercandu-se astfel sd se evidentieze rolul
determinant pe care il au informatia si tenologiile sale eferente in aparitie si dezvoltarea de noi
modele de existenta in toate domeniile sociale. Procesele de constructie, prelucrare, comunicare
si utilizare a resurselor informationale s-au modificat considerabil sub influenta Tehnologiilor
Informatiei si Comunicarii (TIC) si s-au desprins aproape in totalitate de modelele traditionale.
Ne propunem in aceastd lucrare sd aducem in atentia cititorului o serie de aspecte privind
modificdrile care apar in lantul informational autor — utilizator sub influenta TIC. Modelul de
comunicare traditional care relationeaza autorul cu cititorii sai are in vedere o serie de teorii,
metode si tehnologii care contribuie la crearea, editarea, tiparirea, difuzarea, prelucrarea,
intermedierea, comunicarea $i utilizarea unui produs de informare. Modelul de comunicare autor
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— cititor in mediul digital pastreaza relativ putin din modelul traditional obligand astfel actorii
implicati sa isi redefineasca atributiile specifice.
Schematic canalul informational poate fi reprezentat astfel:

Autor — Editor — Librar — Bibliotecar — Utilizator
Fiecare actor implicat in acest proces informational are atributii precis definite dar care sub
influenta TIC pot fi preluate de la unii la altii astfel incat se pot intalni autori care isi editeaza
singuri lucrdrile, editori care au preluat atributiile librarilor, bibliotecari care realizeaza
documente digitale, etc.

Autorul este responsabilil intelectual al unui produs informational. In “spatiul” autorului
intalnim procesul de constructie a informatiei. Constructia informatiei este un proces
creativ;reprezintd rezultatul al unui proces intern de lucru, un proces intelectual si tehnologic in urma
cdruia rezultd un produs de informare si documentare adecvat unei nevoi precise de informare.

Productia intelectuala la nivelul unei societati este influentata de o serie de factori precum:

e Nivelul general de dezvoltare stiingifica, economica, sociala, culturala, etc al so-

cietatii;

e Politicile institutionale si sectoriale;

e Resursele materiale, financiare si tehnologice;

e Resursele umane si factorul intelectual,

e Factori locali si conjuncturali.
Coroborati toti acesti factori pot determina nivelul de dezvoltare al unei societati, capacitatea
acesteia de a se adapta si de a progresa.

Actorii constructiei informatiei sunt: comunitatile stiintifice si profesionale; institutii sti-
intifice si de Invatamant; institutii administrative si alte tipuri de organizatii; indivizi inde-
pendenti de orice tip de structurd organizationala. Autorii apartin de reguld acestor structuri or-
ganizationale sau institutionale care au un rol important in determinarea cadrului necesar re-
alizarii activitagilor stiintifice, tehnice sau profesionale care fac posibila activitatea intelectuala
de creare, redactare a unei lucrari sau produs informational. Autorii din domeniul artistic, literar,
muzical sau altd forma de exprimare artistica sunt in general mai putin dependenti de o structura
institutionala in etapa de creatie (dar nu si in etapele de difuzare si comunicare)

Autorul este creatorul unui produs intelectual care poate fi fictiune, literaturd stiingifica,
tehnica, profesionald. Forme de exprimare electronica sunt considerate a fi in literatura de speciali-
tate: literatura digitala sau cyberliteratura; site-uri literare, blog-ul, comunitatile virtuale. Creatia digi-
tald a unui autor sau opera sa digitala poate avea caracteristici diferite in functie de modalitatea
tehnica de realizare precum si de modalitatea de difuzare. Poate fi o prezentare identica cu forma
tiparita; poate fi prezentare hypertextuald; integrare de resurse heterogene (text, imagini, video, mul-
timedia) intr-o interfatd unitard. Se poate vorbi de roman multimedia, hyperroman, nuveld hypertext,
folieton hypermedia, mail-roman. Autorul unui produs intelectual poate sa-si difuzeze rezultatul par-
tial sau final pe un site propriu — Site de autor; poate participa la realizarea de site-uri colective sau
comunitatea stiintifica alege sa publice rezultatele cu ajutorul unui editor.
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Dincolo de activitatea intelectuald interioard personald, schimbarea suporturilor de
inregistrare si difuzare a informatiilor, noile tehnologii de scriere, citire $i comunicare a acestora
modifica procesul de productie stiingificd. Autorii, pentru a-gi pastra autonomia deplind in
realizarea lucrdrilor lor trebuie sd dobandeasca o serie de cunostinte teoretice si de competente
practice privind informarea si documentarea in spatiul Internet, in baze de date, redactarea in
context digital in functie de forma finald de prezentare a lucrarii, normele si regulile de redactare
si prezentare a lucrarilor in mediul digital.

Internetul determina modificari ale activitatilor stiintifice atat in faza constructiei de
informatie cat si in faza de difuzare, de prezentare publica a rezultatelor activitatilor de cercetare.
Datorita posibilitatilor de comunicare si de realizare de activitdfi comune la distan{a prin
intermediul retelelor, comunitatile stiingifice functioneaza ca niste comunitati virtuale.

Editorul este primul intermediar al unei lucrari stiintifice, profesionale sau literare intre
autor si utilizator sau cititor. Editorul este responsabilul de realizarea fizica a unei lucrari in
acord cu normele acceptate de publicare si difuzare.

Mediul digital a produs mutatii rapide si deosebit de importante in ,,spatiul” editoru-
lui.Meseria de editor s-a schimbat aproape in intregime. Editorii in mediul electronic isi asuma
difuzarea si vinzarea din ce in ce mai mult in detrimentrul librarilor.

In mai putin de zece ani, editorii din domeniul stiintific si tehnic au trecut aproape in
intregime de la modul de lucru si suportul traditional la modul de lucru si suportul digital. Mai
mult, alaturi de editurile consacrate, institutii de cercetare, comunitati stiinfifice (in special din
ratiuni de cost si rapiditate) preiau rolul de editor publicandu-si in forma electronica rezultatele
activitatilor de cercetare. Publicarea in regie proprie a rezultatelor reprezinta si o modalitate de a
eluda o buna parte din complicatiile unui proces editorial. Un raport intern de cercetare nu este
supus evaluarii unui comitet stiingific; nu reprezinta forma finala de publicare a unor rezultate de
cercetare. Rolul unui asemenea raport este de a aduce in discutie anumite rezultate intermediare
de cercetare, de a face evaluari partiale, de a corecta erori, de a lansa noi piste de cercetare.
Difuzarea rapoartelor de cercetare sub forma electronica reprezintd astazi o practica care s-a
generalizat. Marile universitati realizeaza realizeaza depozite digitale institutionale. Depozitele
digitale institutionale sunt colectii digitale ale productiei stiintifice universitare (e-printuri,
rapoarte tehnice si de cercetare, teze si dizertatii, studii si articole, material didactice). Unele
depozite institutionale sunt folosite ca platforme de publicare pentru publicatii electronice.
Universitatile aleg aceste forme de editare si publicare intrucat permit un control eficient,
cantitativ si calitativ, asupra productiei stiintifice universitare si permit extinderea accesului la
cercetare, controlul asupra fondurilor de cercetare. De asemenea, depozitele institutionale ar
putea modifica modelele de comunicare si evaluare stiintifica, ar extinde accesul la cercetare si
ar reduce puterea de monopol a revistelor stiintifice, ar intari rolul bibliotecilor.

Prestigiul institutiilor este un criteriu important de evaluare a publicatiilor. Marile insti-
tute de cercetare isi publica rezultatele si realizeaza adevarate colectii virtuale. Site-urile web ale
unor asemenea institute sunt foarte vizitate. Atunci apare normala intrebarea: de ce s-ar apela la
un editor cand institutul sau universitatea isi poate face publice propriile rezultate? Pentru ca
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marile edituri asigurd platformele de editare; au o importanta componenta non-comerciala cu rol
de marketing, integreaza publicitate; integraza in colectii si baze de date resurse de la diferiti
furnizori de continut; gestioneaza si asigura circuitul stiintific de la creare, validare comunicare,
prezervare; realizeaza activitati de editare complexe care ar fi costisitoare in regie proprie si nici
nu ar avea eficienta scontatd. Dezavantajul autoeditarii: validarea si comunicarea informatiei. O
lucrare valoroasa, nevalidata de comunitatea stiintifica sau profesionald se poate pierde in canti-
tatea imensa de informatii din spatiul web.

Marile edituri, desi aparent au trecut printr-o situatie de criza, au reusit sa se adapteze exigen-
telor impuse de noile tehnologii ale informarii §1 comunicarii. Au inteles c@ nu este vorba de o simpla
schimbare a suportului ci de o transformare mult mai profunda care afecteaza intregul lant al pro-
ducerii s1 comunicarii rezultatelor cercetarii stiinfifice. Produsele stiintifice se pot prezenta intr-0
forma noud, impun noi exigente si restrictii in utilizare. Prin urmare, marile edituri, adresandu-se
unui public specializat diversificat, cu posibilitdti financiare si tehnice diferite, isi diversifica la randul
lor oferta. Alaturi de produsele si serviciile traditionale beneficiarii pot solicita si varianta electronica
a acestora.

Librarulreprezinta, dupa editor, al doilea intermediar in canalul informational intre autor
si cititor. O discutie asupra influentei TIC in spatiul librarului trebuie sa tina cont de formele de
reprezentare a librariei, ca structurd institutionald care are menirea de a intermedia printr-un act
comercial accesul la document si informatie. Documentele dintro librarie, intro accepfiune
obignuitd, au forma publicatiilor tiparite dar au aparut librarii si in spatiul digital. Cand vorbim
de librariile electronice avem in vedere urmatoarele aspecte:

- libraria electronicacarevinde online documente tiparite in format clasic (avantajul consta
in consultarea la domiciliu a informatiei bibliografice asupra ofertei; posibilitatea de a face co-
manda online, in functie de prezentarea ofertei o serie de informatii suplimentare).

- libraria electronica care vinde carti electronice (e-book) sau alte documente in format digital
care pot fi transmise clientului sub forma de fisier sau CD. Posibilitati de ofertare si distribuire sunt in
functie de strategia de marketing adoptata: este permisa consultarea gratuita a cuprinsului, a biblio-
grafiei, a rezumatului; a aprecierilor critice, a unui capitol etc. Intdlnim si practica de a comercializa
doar online documente sau parti de documente. Se vinde versiunea fulltext a unui document sau a
unei parti din document (de exemplu articol din revista; capitol din carte, imagine dintr-un album, o
harta dintr-un atlas, etc). Nu se poate vorbi de expedierea prin posta ci de transmitere a versiunii digi-
tale prin Internet (posta electronica sau descarcare de pe Internet)

Aceasta presupune existenta unui acord cu editorii privind realizarea unei baze de date a
ofertelor lor de documente digitale si permisiunea acordata de intermediere a vanzarii si de di-
fuzare; managementul drepturilor digitale (drepturile de autor si drepturile conexe; drepturile de
licenta, drepturile de acces, imprimare, imprumut si alte drepturi specifice mediului digital)

Observam ca in spatiul Internet, campul editorului si librarului se intersecteaza tot mai
mult iar librarul pierde teren in fata editorului care prefera sa-si vanda singur propriile produse.
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Avantajul librarului consta in faptul ca oferta sa reuneste, intr-un singur punct de acces,
oferta mai multor editori i poate realiza instrumente de informare bibliografica satisficand in
mare masurd nevoile de informare ale clientilor.

Bibliotecarul reprezinta al treilea intermediar al canalului informational. Biblioteca si
bibliotecarul ofera un acces asistat, specializat si de cele mai multe ori complet gratuit la re-
sursele informationale. Biblioteca poate adauga un plus de valoare documentului si informatiei
primare prin elaborarea de publicatii de informare precum bibliografiile, cataloagele, rezumatele,
referatele, etc ajutand astfel utilizatorul si regisesca eficient informatia necesara. In plus, biblio-
tecarul poate contribui la instruirea informationalad a utilizatorilor in utilizarea resurselor docu-
mentare, a bazelor de date, a tehnologiilor si programelor de regasire si utilizare a informatiei.
Din punct de vedere a continutului se observa deja ca bibliotecile is1 muta accentul de la docu-
ment spre informatie si se Incearca sd se puna la dispozitia utilizatorului continutul informational
al acelui document. Milioane de inregistrari in baze de date; milioane de pagini Web aproape 1l
coplesesc pe utilizatorul obisnuit. Are nevoie de un suport pentru a realiza accesul si mai ales
selectivitate In conditii de eficienta.

Teoriile si practicile biblioteconomice de organizare, prelucrare, valorificare, evaluare si
validare a resurselor informationale §i documentare gliseaza din spatiul bibliotecii spre mediul
electronic. Astfel, experienta profesiilor biblioteconomice, standardele si normele domeniului
ajuta 1n tot ce inseamnd tehnologii si proceduri de creare, prelucrare, valorificare, difuzare si
administrare a resurselor documentare si informationale indiferent de ce structura institutionala si
indiferent din ce domeniu de activitate este implicata in procesele enumarate. Bibliotecile isi
muta accentul de la functia pasiva de conservare si prezervare spre o functie dinamica de acces la
informatie in formele cele mai moderne ale sale.

Utilizatorul este beneficiarul creatiei autorului. Modificari importante influentate de TIC
se produc si in ,,spatiul utilizatorului”. Integrarea de noi servicii de informare si de comunicare a
generat produse si servicii originale farad nici un fel de echivalent traditional; s-au dezvoltat noi
practici sociale bazate pe noi modalitati de folosire a informatiei. Orice individ poate fi in acelasi
timp, datorita TIC si utilizator si producator de informatie, comunicare nemaifiind strict unidirec-
tionala. Lectura este considerata a fi o co-productie intre autor si cititor, primul exprimand struc-
turile sale cognitive iar celdlalt interpretdnd mesajul cu ajutorul propriilor sale structuri cogni-
tive. Dincolo de dimensiunile sale recunoscute (semiotica, psiho-cognitiva, sociald), lectura elec-
tronica este afectatda de schimbarea suportului si presupune cunoasterea dispozitivelor si instru-
mentelor informatice utilizate in alegerea unei strategii de lecturd. Este necesar sa fie cunoscute
metodele de producere, prelucrare si regasire a informatiei la care se adaugd metodele si tehnicile
de baza pentru controlul si utilizarea informatiei. In contextul informational digital nu mai
putem vorbi de un utilizator, cititor inocent care este capabil sd acceseze un continut informa-
tional bazandu-se pe un minim de cunostinte si pe propria intuitie. A putea accesa si utiliza in-
formatia digitald presupune din partea utilizatorului un ansamblu de cunostinte teoretice si de
competente practice care sa 1i permitd sd inteleagd contextul digital, s cunoascd formele de
prezentare a resurselor informationale, sistemele de informare si documentare, s poata evalua
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informatia regasitd si sd o utilizeze intrun context de informare si cumunicare. Ansamblul de
cunostinte teoretice si competente practice care asigura instruirea informationald a unei persoane
care lucreaza sau doreste sa se documenteze 1n spatiul digital reprezinta cultura informatiei. Cul-
tura informationala sau cybercultura inglobeaza atat aspecte tehnologice si competente specifice
cat si ansamblu specific de cunostinte si teorii de informare si are in vedere si impactul ce-l poate
avea asupra indivizilor si a domeniului lor de activitate. Cultura informationald este o culturad de
sinteza.

Concluzii

In ultimele doua decenii s-au produs schimbari fara precedent la nivelul societitii sub influenta
TIC. Asistam la o substituire a paradigmei mediului hartie cu paradigma mediului electronic si
astfel toti cei care doresc sa se implice Intro forma sau alta in mediul digital trebuie sa
dobandescd competente specifice s1i un comportament de informare si comunicare adecvat.
Transmiterea informatiei de la autor catre utilizator este indermediatd de tehnologii si programe
specifice care necesita dobandirea de cunostinte si abilitati adecvate atat din partea creatorului si
a celui careia i1 este destinata cat si din partea celor care sunt intermediari in canalul informa-
tional (editor, librar, bibliotecar).
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