Unelte si metode digitale in cercetarea comunicarii
mediate de calculator. Importanta corpusului online

Andrei STIPIUC”

Key-words: Digital Humanities, Internet Linguistics, CMC, User-Generated
Content, Social Networks

1. Introducere — Un milion conteaza

Robert Wilensky, celebru profesor de matematicd si informatica de la
Universitatea din Berkeley, afirma candva ca ,,desi am auzit cu totii, de atétea ori, ca
un milion de maimute care tasteaza la un milion de masini de scris ar putea recrea
intreaga opera a lui Shakespeare, stim cu siguranta acum, uitdndu-ne in Internet, ca
acest lucru nu este posibil”!. Wilensky parafraza teorema maimutelor infinite care
defineste, ca obiect al studiului probabilitatilor, in functie de diversele sale variante,
cd, la un moment dat, opera scriitorului englez va fi creata aleatoriu, gratie puterii de
calcul. In acelasi timp, interventiile scrise ale utilizatorilor de Internet, in calitatea
lor de prosumeri, erau luate Tn derizoriu.

23 septembrie 2011 este data la care Robert Wilensky a fost contrazis.
Maimutele digitale ale inginerului creativ Jesse Anderson au produs, in laborator,
A Lover’s Complaint de William Shakespeare, pe baza unui model computational de
tip cloud oferit de Amazon (EC2-Amazon Cloud System) si a unor operatii de lucru
cu text ASCII (cu literele alfabetului latin), a compararii textelor produse, in grupuri
de 9 caractere, cu baza de date a operei literare (Gross 2011). De fiecare datd cand se
producea o potrivire, fragmentul din baza de date era bifat, iar maimuta digitala
primea, ca recompensa, o banana digitala.

Au fost contrazisi astfel toti cei care desconsiderau rolul datelor in societatea
contemporana, cei care luau in derizoriu importanta puterii de calcul si a inginerilor
creativi, si s-a reconsiderat faptul ca nu exista date generate de utilizatori lipsite de
semnificatie stiintifica, un aspect extrem de important din punctul de vedere al
stiintelor umaniste si mai ales al umanismului informatic.

" Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”, lasi, Romania.

1 We’ve all heard that a million monkeys banging on a million typewriters will eventually
reproduce the entire works of Shakespeare. Now, thanks to the Internet, we know this is not true”,
http://www.eecs.berkeley.edu/Faculty/Homepages/wilensky.html.

,Philologica Jassyensia”, An X, Nr. 1 (19), 2014, Supliment, p. 591-600.
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2. Importanta datelor in societatea contemporani si in cercetarea
moderna

Traim in plinad revolutie industriala a datelor (Hellerstein 2008), in care nu
doar guvernele si corporatiile detin si utilizeaza metode de culegere si prelucrare a
unui numar impresionant de date, ci, de cele mai multe ori, si utilizatorul comun,
individul obisnuit in mediul caruia existd o suitd de echipamente digitale (de la
banalul laptop si pana la smartphone si ceas inteligent) cu care se pot produce si
prelucra date. Aproape orice activitate devine cuantificabila: cate pagini citeste un
individ ntr-o singura sesiune de lecturd (dispozitivele si aplicatiile Kindle), céte
carti (reteaua sociala GoodReads), cate calorii se ard la o singurd activitate fizica
(aplicatiile Endomondo). Reiterate, aceste utilizari genereaza, doar de la cativa
indivizi, un numar impresionant de date. Prin multiplicarea datelor cu numarul
utilizatorilor din intreaga lume, putem sia ne imagindm anvergura pe care o
presupune operarea cu date. Proiectul astronomic Sloan Digital Sky Survey
(http://www.sdss.org) a strdns in prima saptamana de functionare a telescopului din
New Mexico mai multe date decét s-au strans in intreaga istorie a astronomiei.
Supermarketul Wal-Mart inregistreazd 1 milion de tranzactii pe ora, in timp ce
reteaua socialda Facebook gazduieste 40 miliarde de fotografii (McCarthy 2008).
Operarea cu date a devenit esentiald pentru activitati socio-administrative vitale, de
la combaterea crimei la identificarea tendintelor in afaceri, de la urmarirea
indivizilor (initial doar cei ce ridicau suspiciuni de sigurantd, acum aproape pe toatad
lumea) la preventia si combaterea epidemiilor.

Cémpul de date digitale a reunit, in cercetare, echipe de cercetatori din
domenii variate, ceea ce conduce la sporirea activitatii de cercetare inderdisciplinara,
precum si la cresterea numarului de discipline care pot fi conectate acum, in
premiera. In functie de metodele de prelucrare, volumul de date poate fi alcatuit din
date care altadatd erau doar la dispozitia specialistilor dintr-un singur domeniu
(Bartscherer, Coover 2011: 24). Cercetarea de date a continuat traditia analizelor
cantitative, dar a largit orizonturile stiintifice: se pot trasa relatii si se pot urmari
fenomene imposibil de identificat si de abordat pana atunci. Conceptul consacrat,
The Big Data’, a fost formulat chiar de citre echipele multiversate, formate din
cercetatori din cAmpuri de studiu diferite, iar de foarte putina vreme se discuta deja
despre o meserie emergenta: cea de savant de date (data scientist) (Patil 2012), n
care titularul trebuie sa combine aptitudinile programatorului, ale statisticianului, ale
povestitorului si ale artistului, pentru a scoate la lumind diamantul, partea
semnificativd, din cantitatea imensa de date.

Imbinarea metodelor digitale si a altor mijloace informatice, a informaticii, in
sine, cu stiintele umaniste a dus la crearea, inca de la mijlocul secolului trecut, a
umanismului informatic. Tn cadrul acestui cAmp de cercetare interdisciplinar prin
definitie existd patru etape fundamentale, pe care ar trebui sd le parcurga, intr-0
masura sau alta, orice studiu modern: investigarea datelor; analizarea datelor; sinteza
datelor; prezentarea datelor.

Urmand aceste etape, n lingvistica si in CMC se pot masura: numarul de
vorbitori ai unei anumite limbi in functie de numarul de utilizatori, poate fi analizat

2 Webopedia, http://www.webopedia.com/TERM/B/big_data.html.
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statistic continutul generat, numarul substantivelor proprii si al altor parti de vorbire
(Metoda POS); se pot identifica tendinte intr-o dezbatere publica, se pot realiza harti
lingvistice interactive (Gold 2012), se pot conduce analize lexicale si studii ale
conversatiei sincrone si asincrone etc.

3. Debutul in cercetarea din cadrul umanismului digital

Pentru un cercetator debutant cu buget subventionat inexistent, dar cu buget
personal care sa permitd o autofinantare suficientd astfel incat sa nu ne situam in
sfera exclusilor digitali* (McIntosh, Varoglu 2005), apelarea la mediul online a
reprezentat o gurd de oxigen. Cercetarea in mediul online presupune accesibilitatea
si a uneltelor digitale de operare asupra corpusului.

Tn studiul doctoral in derulare, Particularitdti lingvistice ale textului din
cadrul continutului generat de utilizatorii romdni pe platformele sociale online, am
incercat si ne inscriem in rindul exercitiilor, deloc numeroase in literatura
romaneascd de specialitate, care apeleazad la sincronie in spatiul online romanesc
pentru a studia manifestarile limbii utilizate de vorbitorii nativi de limba romana
activi in spatiul Web.

Tn prezent, World Wide Web-ul se confundi cu cele mai populare aplicatii ale
sale. Caracterul social al spatiului Web (Berners-Lee, Fischetti 2001: 12), acolo unde
numarul utilizatorilor roméani creste de la an la an, este indiscutabil, in retelele sociale
sau 1n cadrul altor platforme ori lumi virtuale, oamenii interactionand intre ei si
comunicand zilnic. Web-ul nu mai este doar un loc de lecturd, de consum, este un loc
al interactivitatii si convergentei activitatilor umane cotidiene (Morris, Ogan 1996).
Dat fiind acest context social fundamental, limba joaca in continuare un rol esential in
interactiunea utilizatorilor n cadrul comunitatilor locale, nationale sau chiar globale.

Lucrarea noastra se plaseazd, in mod traditional, in cadrul comunicarii
mediate de calculator, desi, in perspectiva umanismului digital despre care vorbim, 0
putem apropia de ceea ce David Crystal (2004) numea, cu sintagma Internet
Linguistics, studiul limbii pe Internet. Lucrarea se orienteaza citre inovatiile din
spatiul Web ale ultimilor ani — platformele UCG (User Generated Content) — si
asupra utilizatorilor romani ai acestor platforme, in principal catre membrii retelelor
sociale (Gumperz 1966: 27-38)". Desi existi o intreagd dezbatere terminologica, am
preferat sintagma de ,,retea sociala”, pe care l-am adaptat din rationamente ce tin de
abordarea sociolingvistica a lucrdrii noastre, pastrand termenul asa cum a fost
conceput de Gumperz.

Am urmarit modul in care se manifesta variatiile limbii scrise in mediul online
in permanenta sa adaptare la caracteristicile acestor platforme. Am avut in vedere
trasaturile variantei lingvistice pentru limba scrisd (text): caracteristicile grafice
(aspectele legate de tipografie, agezare in pagind, design, layout, ilustratii, culoare) si
ortografice (sistemul scris al limbii romane pe aceste platforme: alfabet, majuscule,

® Tn original, digital divide. Este vorba de persoanele care au puterea financiari de a se dota cu
calculatoare si dispozitive mobile pentru a se conecta la noua societate bazata pe cunoastere.

4 Perspectiva sociolingvistici pe care am ales-o pentru studiu tine cont de definitiile date de
Gumperz pentru a identifica si califica relatiile existente intre membrii comunitatilor lingvistice.
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diacritice, punctuatie, emfazd - cursiv, aldin, subliniat), caracteristicile
lexico-semantice (elemente de vocabular, termeni existenti in urma patrunderii
activitatilor online in viata cotidiand, expresii idiomatice) si morfo-sintactice,
caracteristicile discursului prin care se cladeste, pe Facebook, in particular,
naratiunea personald, modalitdtile de manifestare a politetii online $i modurile de
incalcare a acesteia, jocurile lingvistice, marcarile emotiilor pozitive si negative,
comutarea de cod in functie de afilierea sau izolarea culturald, imigratia unor
utilizatori in alte tari si adoptarea limbii locale, continua expansiune a ,limbilor
engleze globale” (Schneider 2011: 336), ciile prin care argoul informatic reuseste sa
influenteze norma comund din mediul offline. O serie de caracteristici lingvistice
sunt comune ambelor moduri de comunicare — sincrona si asincrona (utilizarea
emoticonului, abrevierile, scrierea prescurtata, dar si o inclinatie spre informalitatea
verbald) —, ceea ce apropie si mai mult limba scrisa de trasaturile limbii vorbite.

Am orientat cercetarea in jurul actualizarilor (status updates) din Facebook,
deoarece existd un consens cd aceste actualizari, indiferent de natura si tematica lor,
ofera indicatii asupra starii psihologice a fiecarui individ care le distribuie. Motivele
distribuirii (share) sunt de natura utilitara, informationald, militanta si, mai ales,
autobiografica, iar utilizatorii care trimit informatia o inteleg mai bine atunci cand o
retransmit. S-a constatat ca aproape 80% dintre mesajele publicate pe Facebook au
un continut autobiografic. Din perspectiva lingvistica, este clard intertextualitatea
mediilor, aseménarea cu publicistica In ceea ce priveste locutiunile sau expresiile
idiomatice, ca parte a discursului repetat. In discurs apar intrebdrile, ca
particularitate de interactiune, presecventele, cu care se verificd disponibilitatea
receptorului, scrierea in stil memorialistic.

Am intuit si o evolutie a comunicarii prin mijloace lingvistico-imagistice, prin
utilizarea meme-lor (combinarea voit stupida de text si imagine, care prezintd un
grad mare de viralitate), dar si prin replicile acordate cu hypertexte care trimit la
imagini — ca raspuns ce marcheaza propria opinie, in urma selectiei dintr-o baza de
date uriasa de raspunsuri posibile.

Particularitatile lingvistice ale continutului scris generat de utilizatorii romani
pe care le-am observat in cadrul retelelor sociale pot fi grupate astfel:

1. Particularitati ortografice:
Scrierea prescurtata; scrierea cu acronime; Scrierea alfanumerica, prin
substitutia unor litere, asemanatoare ca forma grafica cu cifre; scrierea
neconventionald, cu caracterul ,,@”, dedicat adreselor de email, cu scopul de a
marca apartenenta organizatiei la spatiul online;
Scrierea telegraficd (enunturi scurte, tastate rapid, cu omisiuni legate de
punctuatie sau de ortografie, scrierea fara spatii dupa semnele de punctuatie,
scrierea cu litere mici dupa semnele de punctuatie sau la inceputul propozitiei,
scrierea fara diacritice);
Scrierea sau apelarea la simboluri si emoticoane pentru a putea reproduce, n
scris, efectele paralingvistice (emotii, expresivitate) care se regasesc, altfel,
doar in cadrul comunicarii fata in fata;
Scrierea cu repetarea consoanelor sau a vocalelor pentru marcarea unui
sentiment.
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/] | Luni doi cameni au murt in frig din cauza prosties romane ! Astaz), viner
tram In Jast nu sunt disponibile ? Simply, danseszs

hora st mananca fasole cu carnati | Doar SARBATORIM "UNIRE

naipa 11!

Figura 1. Scrierea cu majuscule, utilizarea emoticoanelor

2. Céteva particularitati lexicale de argou tehnic sau care definesc elemente de
interfata ale unor platfome online, care au parasit mediul online si au intrat in
uzul curent.

3. Sintaxa interfetelor, care include modul in care este utilizata limba pentru a
pune la dispozitia utilizatorului mijloacele de comunicare in scris (pentru
scrierea propriilor texte, pentru distributia unor materiale online — hyperlink,
imagini). Utilizarea semnului ,,#” pentru crearea de etichete (hashtags) care sa
inscrie interventia intr-o serie cu acelasi subiect. Utilizarea uneltelor din cadrul
Facebook pentru a completa cdmpuri predefinite prin care un utilizator isi
poate inregistra anumite momente din viata personala.

g Lavinia B8
ce credel? sl la ming

Figura 2. Exemplu de sintaxd Twitter

4. Comutarea de cod, in care se alterneaza, dupa caz, limba roména cu o limba
straind (de obicei engleza, dar se intélnesc si limbile franceza sau italiana) sau
in care se selecteaza o alta limba decat limba romana pentru a marca, de obicei
in cazul roméanilor emigrati, apartenenta la noua comunitate socio-culturala.
Pentru majoritatea utilizatorilor romani, limba engleza este lingua franca in
cadrul mediului online.

inna
~ale dileme are lumea )) Is i OK to photograph your food

Figura 3. Exemplu de comutare de cod inter-propozitionald

5. Limbajul text + imagine (LOLcats, meme), deturnat de la forma si sensul de
baza si utilizat pentru exprimarea plastica si ludic-parodica a unor anxietati
cotidiene sau pentru a raspunde, in mod ironic, unor comentarii.

595

BDD-A8103 © 2014 Institutul de Filologie Roména ,,A. Philippide”
Provided by Diacronia.ro for IP 216.73.216.47 (2025-12-12 19:35:12 UTC)



Andrei STIPIUC

Q Atcina In caz contrat
e
B \

| oL
- =
NOT/PASS
e oY

Figura 4. Exemplu de meme studentesc in preajma examenului de licentd

6. Respectarea sau incélcarea politetii online, ale carei reguli se constituie intr-0
neticheta de care unii utilizatori tin cont, in timp ce altii nu.

7. Jocurile lingvistice, in cadrul cédrora se remarcd lexicul inventat, parodierea
unor greseli de gramatica, unitati frazeologice ca parte a discursului repetat,
prin care utilizatorii 1si manifestd inventivitatea si creativitatea lingvistica.

7 Uaiuai - shared a link
vsivai |© ag0 - Ed
Uai. ia pi tini tricou di moldovian ca si ti ochiasci ghini moldovensilif

hitp:/mww uaiuai ro/tricouri/moldovenesti-barbati

See Translation

Figura 5. Joc lingvistic de scriere fonetica

8. Particularitati metalingvistice, in cadrul cérora se discutd despre limba, in
general, si in care se ia atitudine fatd de utilizarea gresita a unor termeni si fata
de cei care nu cunosc normele gramaticale.

& Diacritica published an article on WordPress

Ma ucid astia la Digi cu “Presedintele ICCJ, santajat’. E femeie $i-i
presedinta. “Presedinta ICCJ, santajata”. Hai, ca nu-i greu!

Figura 6. Interventie metalingvistica de corectare a titlurilor administrative
in functie de sex

9. Particularitati pragma-lingvistice ale naratiunii personale, eul definit cotidian
prin interventii memorialistice sau prin textele care insotesc ritualurile sociale,
anuale sau cotidiene: sarbatori romanesti si internationale, sarbatori personale
etc.

Desi am propus un studiu descriptiv, am tinut cont, in analiza noastra, de
materiale care sd nu adune neaparat particularititi de exprimare neglijentd sau
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neconforma cu standardele gramaticale, din care sd nu reiasa utilizarea defectuoasa a
limbii, supundnd analizei doar materialele relevante din punctul de vedere al
modificarilor impuse de mediu.

Cercetarea digitald a CMC (in cadrul céareia se inscrie si studiul numit
anterior) poate debuta, cu o serie de avantaje clare:

* accesarea bibliotecilor de date, a revistelor stiintifice online de tip open
acces (Burdick et alii 2012: 113); a cartilor de referinta digitalizate (prin
cumparare sau imprumut);

» apelarea la dictionare online — prestigioase (Cambridge Dictionaries
Online) sau agregatoare (Dexonline);

+ eliminarea unor deplasari, gestionarea eficienta a timpului;

« accesul la corpusul online. Exemplele pentru corpusul studiului doctoral au
fost culese pe parcursul a doi ani (2012-2014). In urma unei selectii
riguroase, am publicat exemplele care ilustrau, fara niciun dubiu,
particularitatile lingvistice ale continutului scris generat de utilizatorii
roméni in mediul online. In afara materialelor publice, corpusul de fati
este constituit in mare parte din texte culese de pe doud conturi de
Facebook diferite, de unde a fost observat, saptaiménal, un numar de
aproximativ 1.000 de utilizatori unici. Am optat pentru cenzurarea numelui
de familie sau al celui de-al doilea nume de utilizator, pentru a asigura
anonimatul autorilor textelor publicate. Exemplele alese sunt texte scrise
de utilizatori romani, majoritatea stabiliti in Romania (din Iasi, Bucuresti,
din alte orase din regiunea Moldovei), dar si din Republica Moldova. Un
numar important de utilizatori, minor, totusi, ca pondere, din totalitatea
celor observati, s-a stabilit peste granite (Anglia, Italia, Franta), si am
specificat acest lucru la orice exemplu unde era necesara mentiunea.
Aproximativ 45% dintre utilizatorii urmariti sunt studenti (20-25 de ani) la
scoli superioare (studii de licentd, master, doctorat), 30% sunt tineri cu
varste cuprinse ntre 25 si 30 de ani, iar restul de 25% au varste mai mari
de 30 de ani.

Dar cercetarea digitala si, mai ales, mediul online romanesc prezintd si
suficiente dezavantaje si greutati pentru cercetatorul umanist:

+ lipsa bibliotecilor online romanesti, a cataloagelor online romanesti cu
reviste si lucrari de doctorat, indexate corespunzator si actualizate anual;

« dificultatea lecturii de pe ecrane electronice (retroluminarea, norme de
design al textului nerespectate: lungimea randurilor, marimea si lizibilitatea
fonturilor etc.);

* 0 parte dintre programe sunt contra cost, iar accesarea lor favorizeaza
pirateria digitala;

* Cea mai mare parte a programelor nu sunt optimizate pentru limba romana
(diacritice, forme flexionare, localizare).
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4. Metode in cercetarea digitala a CMC

a) Investigarea datelor (are rolul de a strange corpusul de text necesar

studiului, sub forma de text sau imagine):

Capturi grafice — HoverSnap, capturi de text — Text Capture, combinatie
intre cele doua (de tip OCR) — SolidCapture.

Procesarea imaginilor — HeadsUp Digitisation (cdnd obiectul supus
capturii este deja un raster).

Extragerea algoritmizata a textului din imagini — Project Naphta.

Scanarea cartilor si articolelor de pe hértie (sau fotografiere) si convertirea
n format digital.

OCR pentru documente mai scurte; supus erorilor, care depind de calitatea
sursei.

Formulare online cu centralizarea raspunsurilor in baze de date (Google
Dacs).

Data Mining (Text Data Mining) = extragerea automata a datelor care
Tndeplinesc anumite conditii.

b) Analiza si sinteza datelor (cu rolul de a prelucra datele in functie de scopul

urmarit):

Procesarea imaginilor — FocusOPEN Digital Asset Manager. Extragerea
textului pentru procesarea ulterioara.

LitStats — unealta pentru analiza limbajului natural din orice fisier text
ASCIIL. Genereaza frecventa cuvintelor, lungimea cuvintelor, frecventa
literei capitale, frecventa lungimii frazei si frecventa secventelor verbale.
Analiza POS (Parts of Speech) (Mufioz-Garcia, Navarro 2012) — se
eticheteaza partile principale de vorbire (substantive, verbe, adverbe,
pronume) si parti secundare de vorbire (substantive comune, nume proprii,
pronume personale) pentru a determina anumite proprietati ale unui text
sau mediu: Twitter: substantivele comune si numele proprii sunt constante;
prevalenta adjectivelor de cantitate, prevalenta numeralelor. Facebook:
prevalenta pronumelui personal de persoana | (mediu autobiografic).
Analiza MEM (Meaning Extraction Method) (Kramer, Chung 2011: 169) —
metoda semiautomatd, Tmprumutatd din psihologia personalitatii. Aplicata
pe status updates, urmareste modul in care se manifesta exprimarea
sinelui. Pe baza numararii ocurentelor si a coocurentelor cuvintelor, apoi a
unei ordondri matriceale, ilustreazad modul in care oamenii discuta despre
ei insisi sau despre un eveniment. Aplicata pe status updates: evenimente
cu impact emotional pozitiv: Craciunul, Pastele, Valentine’s Day;
evenimente cu impact emotional negativ: proiectul Rosia Montana,
moartea actorului Philip Seymour Hoffman, téirea teilor din lasi, conflictul
din Ucraina.
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C) Strategie si managemet de proiect (cu rolul de a asigura organizarea
spatiului de lucru, a programelor, precum si siguranta datelor):

+ Scriber — procesor de texte special conceput (si) pentru lucrari stiintifice.

» Back-up automat (Dropbox).

» Managementul resurselor informatice (stabilitate, securitate, interconectare
dispozitive, retele personale, retele locale).

d) Colaborare (pentru mentinerea legaturii intre colaboratori, a lucrului in
comun cu echipamente interconectate):

* Colaborare cu colegi si utilizatori (sharing) — Evernote, Pushbullet.

* Forumuri online: HASTAC — forum pentru colaborare interdisciplinara si
intre institutii.

+ Sisteme de videoconferinta — Google Hangouts, AccessGrid.

* Prezentarea datelor.

 Harti interactive si harti mentale — MindJet.

* Infografice — infogr.am.

*  Wordclouds — Wordle (generare de nor de cuvinte dupa input de text).

5. Concluzii

Pentru umanistul informatician, corpusul online poate constitui un camp de
cercetare extrem de fertil, avand la dispozitie diferite instrumente digitale si metode,
incepand de la cele de tip mainstream (utilizate in mod obisnuit pentru activitate de
birou, pentru organizarea datelor personale sau in scop educational) ce pot fi
deturnate catre cercetare si termindnd cu aplicatiile specializate, create de alti
cercetatori si puse la dispozitia comunitatii oamenilor de stiintd. Textul generat de
din directii diferite, din punct de vedere lingvistic, al teoriilor comunicarii sau al
pragmaticii.
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Digital Methods and Tools for CMC Research.
Online Corpus Analysis

It is well acknowledged that the contemporary research in social studies is
increasingly required to respond to new efficiency criteria, in the process of adapting to the
industrial and capital-intensive scale of scholarly work. To an equal extent, humanities
research must closely study new types of data (big data, online corpora) and to succeed,
researchers will need to resort to the use of digital methods and tools for collecting,
analyzing and representing data and results. It is essential for theoretical Computer Mediated
Communication research to enfold digital methods of analysis in order to illustrate new
linguistic and cultural directions in an increasingly technology dominated society. Our paper
will illustrate the modern methods employed in researching the linguistic aspects of
user-generated content (UGC) regarding online social networks, from data mining and
gathering techniques, to data processing practices such as MEM (Meaning Extraction
Methods) or POS (Parts of Speech Analysis), and exemplifying the results through diagrams
and infographics for a better representation to a wider public.
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