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Abstract. The article deals with the problem of adjacent pairs in the process of speech
acts. Defined as ritual formulas, linked with consecutive replicas in a dialogue, adjacent
pairs have a defining role in the structuring of speech acts. The second term of the adjacent
pair depends on the first both logically and sequentially, forming a cause — effect pattern.
Although insignificant on the informational level adjacent pairs contribute to strengthening
the relationship between interlocutors, marking the place and time of each intervention
in conversation.

Keywords: speech act, adjacent pairs, dialogue, context, conversation, greeting, order,
question and answer, invitation.

Perechile de adiacentd reprezintd una din tehnicile de structurare a actelor
de vorbire, indicand locul $i momentul potrivit pentru un anumit tip de replica, prin
selectarea emitatorului urmdtor intr-o conversatie/dialog. Dacd in mod traditional,
se considerd ca rolul de baza al conversatiei este transmiterea de informatii intre
interlocutori, conform noului concept al analizei convesationale, se preconizeaza
ca emitatorul si receptorul ,,fac ceva” atunci cand interactioneaza: emitatorul realizeaza
actiuni care solicitd actiuni de raspuns de la receptor; acesta, la randul lui asteaptd actiuni
de raspuns din partea emitatorului, si tot asa pand la incheierea conversatiei. Conform
Lilianei lonescu-Ruxandoiu, perechile adiacente ,,sunt secvente de doud enunturi
consecutive, produse de emitatori diferiti, ordonate ca o succesiune de parti si structurate
astfel Incat prima parte reclama cu necesitate o anumita parte a doua” [1, p. 50]. Acestea
sunt niste perechi minimale, de cele mai multe ori stereotipe, numite si ,,lanturi actionale”
[2, p. 82]. Vorba e ca atunci ,,cand lansam o invitatie (actiunea,) ne asteptim ca ea sa
fie acceptatd (actiunea,), atunci cand formulam un compliment actiunea ) ne asteptam
ca el sd fie acceptat (actiunea,)” [3, p. 597]. Asta pentru cd, de regula, ,,intrebarile necesita
raspuns, un salut este urmat de alt salut, o comanda cere o reactie adecvata etc. Astfel,
se nasc deja la acest nivel elementar de structurare ,,perechi” de enunturi care in literatura
de specialitate au fost numite in diferite feluri. Cea mai raspandita este ,,adjancency
pairs”, in roméneste perechi adiacente” [4, p. 84]. De mare importantd pentru perechile
adiacente este faptul cd cel de al doilea termen depinde de primul atit din punct
de vedere logic, cat si succesiv. De obicei, dupd cum se mentioneazd in studiile
de referinta, formularile aferente primei si celei de a doua perechi alcatuiesc o configuratie
de tip cauzi-efect. Perechile de adiacentd se referd la structura dialogului. in literatura
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de specialitate s-a remarcat ca ,,Dialogurile au o structurd asemandtoare unui joc,
cu mutari sau replici, fiecarui vorbitor venindu-i randul sd spund ceva, sa joace” [5].
Mutarile nu sunt intamplatoare, ele sunt guvernate de relatia de consecintd logica:
raspunsul la salut urmeaza salutului, raspunsul la intrebare urmeaza intrebarii propriu-zise,
multumirile urmeaza rugamintilor etc. Acestea sunt niste formule rituale, care, ,,Chiar daca
nesemnificative din punctul de vedere al continutului informational, formulele rituale,
prin dimensiunea securizantd, stabilizatoare (afectiv si social), creeaza si consolideaza
dimensiunea relationald a comunicarii”’, mentioneaza Roventa Frumusani [6, p. 43].

Perechile de adiacentd au stat la baza studiului ,,gramatical al conversatiei”,
fundamentat in anii 70 ai secolului al XX-lea. In cadrul unei conversatii intre doi
interlocutori au loc schimbdri frecvente de vorbitor. Pentru a realiza schimbarea efectiva
a persoanei care vorbeste, in cadrul vorbirii naturale, apar elemente specifice care
declanseazd procedura de schimbare prin expresii-tip, insotite de o intonatie specifica.
Cele mai bine cunoscute perechi adiacente sunt cele caracteristice urmatoarelor acte
de vorbire:

intrebare — raspuns;

invitatie — acceptare sau refuz;

compliment — reactie corespunzatoare (acceptare sau refuz);

salut — raspuns la salut;

ordin — acceptare sau refuz;

multumire — reactie corespunzatoare etc. [7].

In cele ce urmeaza vom incerca sa identificim inventarul de perechi adiacente cele
mai frecvente, aferente actelor de vorbire sus-numite.

¢ In cadrul actului de vorbire intrebare — raspuns, perechile de adiacentd se
clasifica in functie de tipul intrebarii. Astfel, la intrebarile inchise se raspunde prin da
sau nu. Intrebarile deschise inregistreazi o gamia largd de raspunsuri. Primul element
al perechii adiacente 1n cazul intrebarilor deschise il constituie, de obicei unul din urma-
toarele 6: Cine? Ce? Unde? Cand? Cum? De ce? Al doilea element depinde de scopul
intrebarii. Astfel, dacé se pune o intrebare inchisa de tipul: 4 venit directorul? se asteapta un
raspuns pozitiv — da, sau unul negativ — nu $i nimic mai mult, conversatia se incheie fard sanse
de a fi continuatd. Daca se pune o intrebare deschisa, de tipul: Cine a venit? emitatorul
urmator are mai multe variante de raspuns: directorul /profesorul/ persoana invitata/
prietenii, vecinii etc. La fel, dacd Intrebam Locuiesti in Chisinau? ni se raspunde scurt
cu da sau nu, iar daca Intrebam Unde locuiesti? emitatorul urmator formuleaza un raspuns
mai lung care lasd loc pentru continuarea conversatiei. De asemenea, dacd formulam
o intrebare inchisa de tipul: Stii despre iminenta apocalipsei?, primim un raspuns pozitiv
sau negativ, dar daca intrebam Ce stii despre iminenta apocalipsei?, raspunsul va fi amplu
in functie de cunostintele interlocutorului despre acest fenomen §i conversatia poate
continua. Raspunsul la o intrebare deschisd poate fi sugestiv, cum este in urmatoarea
pereche adiacenta: — Ce face tata? — Nu intinereste. Alte tipuri de intrebari, cum
ar fi intrebarile specifice, folosite pentru a obtine mai multe informatii despre un subiect
(Ce ati vrut sa spuneti prin..."?7); intrebarile sugestive cu raspuns insinuat (Nu-i asa
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ca v-a placut declaratia directorului nostru?); intrebarile alternative care urmaresc
influentarea raspunsului si luarea rapida a deciziilor (Preferati sa platiti bani gheata
sau prin virament?), intrebarile ipotetice, puse cu scopul de a incuraja interlocutorul
sd-si dezvolte ideile (Cum se va schimba pretul daca...?) etc. au mai multe variante
de raspuns peste care trecem, din lipsa de spatiu.

¢ In cadrul actelor de vorbire invitatie — acceptare sau refuz perechile adiacente
inregistreazad mai multe variante:

Primul element este formulat prin enunturi enuntiative — Va invit la cind., enunturi
declarative — As vrea sd iei cina cu mine. $i enunturi interogative — Vrei sa iei cina cu
mine? Invitatia poate fi facuta si indirect. Este arhicunoscut exemplul lui Eleanor Higgins
care i-a trimis lui George Bernard Shaw un biletel 1n care a scris: ,,Voi fi acasa pe 10 aprilie,
intre orele 7 si 9 seara”. In termenii actelor de vorbire, avem urmitoarea interpretare:
domnisoara Higgins intentioneaza sa-l invite, In mod indirect, pe domnul G. B. Shaw
sd ia cina Tmpreund la ea acasad si asteaptd ca invitatia s fie acceptatd. G. B. Shaw
interpreteaza insa enuntul literal, ca pe o simpla informatie (act reprezentativ), si raspunde:
»lot asa va fi si G. B. Shaw”. Ca raspuns la actul de vorbire, performat de domnisoara
Higgins, suntem in fata unui refisz.

Alte exemple: Primul element al perechii de adiacentd in cazul unei invitatii
de ordin general: Ai avea chef de o plimbare/sa ne plimbam? Mergem undeva mdine?
Pot sa te invit la un film? Ce-ai spune dacd am merge la un film? Vii cu mine la teatru?
Vrei/ ai vrea sa vii cu mine? Vrei sa-mi faci placerea sd vii de ziua mea? Ag vrea sa vii
la mine. Daca esti de acord/ liber mdine, mergem la un film. Daca-ti face placere, mergem
la un film. Vino la mine. Invitatiile speciale (la un pahar de vorba, cum zicem noi, la dans,
la masd) au ca prim-element al perechii adiacente expresii de tipul: Bei ceva (cu mine)?
Bem ceva? Hai sa bem ceva. Mergem sa bem ceva. Te invit la o cafea. Sugestive
sunt invitatiile de tipul: Dau (ceva) de baut. Fac cinste. (1a dans) Dansati? Vreti sa dansati
cu mine? Imi acordati primul dans? (la masa): la masa cu noi. Poftiti la masd! Stai
la masa cu noi!

Elementul al doilea al acestei perechi adiacente depinde de acceptarea sau refuzul
invitatiei si poate lua forma unor enunturi declarative sau interogative. Acceptare:
Multumesc. Accept cu placere. (enunt declarativ) Cum sa nu? De ce nu? Mai incape
vorba? (enunt interogativ) sau (refuz): Multumesc imi pare rau, regret, dar nu pot accepta
invitatia dvs. (enunturi declarative). Starea psihicd a celui invitat isi lasd amprenta
asupra formularii acceptarii sau refuzului invitatiei. Astfel, acceptarea invitatiei poate
fi: & entuziastd: A/ Asta da! Asta mai zic si eu! Ar fi fantastic/ grozav/ nemaipomenit/
minunat/ foarte fain. Ce intrebare! As fi incantat! Ce bine! Ce dragut din partea ta! Cu cea
mai mare placere. Cum ag putea sa refuz? Fireste! Sigur cd da! Sigur cd vin! etc. ¢ neutra:
Accept bucuros, cu pldacere. Bine. De acord. Cu drag. Da, bineinteles. Da mulfumesc.
Merg. Mergem. Nu pot sa te refuz. Nu zic nu. O.K. Sa mergem, Hai! Haideti, Vin
cu tine. Vin cu placere. 4 rezervata: Cred ca da. Da, poate. Daca asta te face fericit ...
Daca insigti... Daca-ti face placere... Daca doresti neaparat... Numai ca sa-ti fac
pldcere etc.
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Respingerea invitatiei poate fi: ¢ atenuata: As accepta bucuros, dar nu pot sa vin.
Cred cd nu. Imi pare riu, dar nu pot s vin. Acum nu pot, poate alti datd/ cu alti ocazie.
As vrea sa vin, dar acum sunt ocupat. Esti foarte amabil ca ma inviti, dar nu pot sd vin.
Nu prea pot. Sper sa nu te superi dacd nu pot sa vin etc. ¢ categoricd: A! nu! Alta data.
Mai bine nu. Mersi! N-am chef de asa ceva! De asa ceva imi arde mie? Nu acum. Nu pot.
Nu prea am chef de asa ceva.

¢ Perechile adiacente din cadrul actului de vorbire compliment — raspuns la
un compliment sunt atent analizate de catre profesorul Razvan Saftoiu in articolul
Cum raspundeti unui compliment? [3]. Ne permitem sa selectim cateva idei din acest
amplu si foarte documentat studiu (exprimandu-ne totodatd gratitudinea pentru munca
depusa de autor) pentru a pune la dispozitia celor interesati mostre de raspuns adecvat
in situatia de comunicare respectiva.

Dupa ce constatd, pe buna dreptate, cd ,,actul de vorbire compliment este interesant
nu atat la polul emiterii (emitatorul face un compliment, i.e. ,,spune ceva dragut”, pentru
a lauda, flata pe cineva, pentru a-si arata respectul pentru interlocutor sau pentru un tert),
cat mai ales la polul receptarii, pentru a vedea reactia interlocutorului, i.e. raspunsul”,
autorul mentioneazd ca raspunsul constituie elementul al doilea al perechii adiacente
aferente actului de vorbire compliment. Elementul intai este formulat in functie de faptul
dacd emitatorul se referd la aspectul exterior al destinatarului, la un obiect al acestuia
sau la starea lui de spirit etc. Daca e vorba de aspectul exterior al destinatarului, primul
element al perechii adiacente poate fi formulat, de cele mai multe ori prin enunturi
exclamative, caracteristice In general pentru acest act de vorbire, de genul: Arati splendid!
Ce bine arati! Ce draguta esti! Ce frumoasa esti! Esti superba!, dar poate fi si o propozitie
enuntiativa: Ardti bine astdzi. In cazul in care complementul se referd la imbricaminte,
predomina enunturile exclamative: Ce bine iti sta cu rochia asta! Ce mantou frumos!
Ce drdaguti cercei ail, dar pot fi folosite si enunturile declarative, de tipul, [fi sti foarte
bine/ iti vine foarte bine haina aceasta.

Foarte interesantd este teza, conform careia raspunsul la un complement poate
fi asteptat sau neasteptat. Raspunsul asteptat se considerd nemarcat si poate fi simplu,
de tipul: mersi, mulfumesc. Uneori, raspunsul nemarcat simplu poate fi nsotit
de o constructie care contine un termen hipocoristic: mulfumesc, draga, mulfumesc,
suntefi dragut. Alteori, acest tip de raspuns scoate in evidenta relatia dintre interlocutori:
iti multumesc este folosit atunci cand emitdtorul si receptorul se cunosc, pe cand
va multumesc este folosit pentru a indica deferenta. Pentru evidentierea raportului
deferent vs. non-deferent, multumesc poate intra In combinatiile mentionate anterior;
mersi este Intotdeauna nondeferent. Raspunsul asteptat poate fi si complex. Raspunsul
nemarcat complex completeazd pe cel simplu adaugind adverbul mult, fie la gradul
pozitiv, fie la gradul superlativ absolut (foarte mulf). Daca raspunsul este neasteptat,
el este marcat, a carui cea mai simpla structurd este mulfumesc/ mersi + comentariu.
Comentariile sunt foarte variate In functie de reciprocitate si de atitudinea pozitiva
sau negativa a individului fata de propria persoand. Daca se exprima un sentiment reciproc,
atunci raspunsul poate fi de tipul: Va multumesc, pot spune acelasi lucru §i despre tinuta
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dvs. care exprima acordul, faicandu-i la randul sdu un complement indirect emitatorului.
Daca destinatarul are o atitudine pozitiva fatd de propria persoand, atunci el va face
,,un comentariu in plus”, de tipul: Va multumesc, se pare ca am facut progrese in ultima
perioada sau: Toate hainele ma prind bine si ma simt bine cdand hainele mi se potrivesc.
Multumesc, dragut din partea ta si o spui. Imi pare bine cd ai observat si mersi. etc.
Daca insad destinatarul are o atitudine critica fatd de propria persoand, atunci va face
,,un comentariu in minus”, de tipul: Multumesc, dar se pare ca exagerezi, Serios? Chiar
iti place? Multumesc pentru minciuna sau. Multumesc, dar n-a fost mare lucru/ nu-i
mare scofald/ E un fleac sunt raspunsuri la un compliment privind o méancare gustoasa.
Mai multe informatii foarte utile la aceastd tema a se vedea [3, p. 597-608].

¢ Referitor la perechile adiacente din cadrul actului de vorbire salut — raspuns
la salut a se vedea [8. p. 163-169].

¢ Perechile adiacente din cadrul actului de vorbire ordin — acceptare sau respingere
a ordinului sunt de asemenea foarte variate. Actul de vorbire respectiv semnifica faptul
ca emitatorul 1i cere imperativ receptorului sa faca ceva. Astfel, primul element al perechii
adiacente va fi emiterea ordinului. Emiterea ordinului poate fi ¢ autoritara: Ordon sa pleci
imediat! lesi afara! Taci din gura! Spala vesela! Luati masurile necesare! Va dau sarcina
sd trimiteti coletul acesta! Expediati corespondenta fird intdrziere! Ifi cer insistent
sda nu mai intdrzii la serviciu! i 4 mai putin autoritara, apropiindu-se de o rugaminte:
O sa va rog sa redactati panda mdine raportul de dare de seamd. Nu uita sa treci
pe la biblioteca. Uite ce ai de facut: sa cumperi pdine. Va rog sa-mi prezentati carnetul
de note. As vrea sa te rog ceva: sa vii deseard la noi. sau ¢ neutrd: Vrei sa speli vesela?
Vreau sa vii deseard la mine. Vei cumpdra rechizite pentru birou. Vezi sa nu uiti!
Fa-mi, te rog, o favoare.

Cand destinatarul ordinului nu se supune, ordinul este emis repetat: Iti mai spun
o data/ inca o data/ pentru a cdta oard/ pentru ultima oard sa ma lagi in pace.
Eu cu cine vorbesc? Nu mai comenta atdta! Nu mai protesta!Tu esti surd sau ce?
Esti surd? Esti fudul de o ureche? Elementul al doilea al perechii adiacente respective
exprima acceptarea sau respingerea ordinului.

— Acceptare ferma: Bine, facem,/ executam. Bine, bine. Daca e nevoie/ necesar,
o fac. Dacad asa stau lucrurile, atunci facem. Daca insistati, facem neaparat. Daca trebuie,
ordinul nu se discuta. Fie. Fie cum ziceti.

— Acceptare neutra: Am auzit. Am inteles. Am luat nota. Am sa fac neaparat. Aud.
Bine. De acord. Nu e nevoie sa-mi spui de doua ori. S-a facut. Se face. Se face imediat.

— Respingere ferma: Nu primesc ordine de la nimeni / de la tine! Ce? Ma vezi
pe mine facand asta? Eu sa fac asta? Eu nu. Nu mai fac eu asa ceva! Nu fac niciodata
asta. Iti bati joc de mine?

— Respingere atenuatd: Nu vad cum as putea face asta. E foarte periculos/
primejdios. E prea riscant. Nu ma forta sa fac asta. Riscul e prea mare. etc. Mai multe
exemple ilustrative a se vedea [9. p. 317- 321].

¢ In cadrul actului de vorbire mulfumiri — reactie corespunzdtoare, elementul
intai al perechii adiacente este, bineinteles, exprimarea recunostintei fatd de destinatar
pentru o favoare.
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Cele mai frecvente expresii in cazul acesta sunt: Multumesc. Mersi. Cu multumiri.
Mii de multumiri. Multumesc foarte mult. Multumesc frumos. Multumesc inca o data.
O, multumesc! Nici nu stiu cum sa-ti multumesc. Va multumesc anticipat. O buna parte,
o constituie expresiile in care lipseste cuvantul a multumi, totusi ele au un continut clar
de gratitudine: Ce dragut din partea ta! Ce drdagut esti! Esti o comoard / o bomboana!
Mi-ai fiacut un mare bine/ un mare serviciu. Iti datorez totul. Vi ramdn indatorat/
recunoscator. Esti un inger. etc.

Cel de al doilea element exprima raspunsul la multumire, care poate fi verbalizat
printr-o serie de expresii mai mult sau mai putin fixe: Pentru putin. N-avefi pentru ce.
Cu placere. Placerea e de partea mea. Si eu iti multumesc. Nu trebuie sa-mi mulfumesti.
Si tu ai fi facut la fel. [ibidem, p. 289-291].

La cele mentionate supra ar mai fi de addugat urmatoarele. Perechile adiacente
sunt caracteristice partii initiale si celei finale a conversatiei. Roventa Frumusani
mentioneazd cd perechile de adiacentd sunt liminare §i se incadreazad in structura
conversatiei In cadrul secventelor conversationale de deschidere si inchidere, intre
care se situeaza corpul interactiunii. Acestea fie stabilesc contactul fizic si psihic intre
interlocutori printr-o serie de ritualuri confirmative (salut, manifestari ale cordialitatii,
placerii intalnirii), fie anunta §i organizeaza in modul cel mai armonios posibil sfarsitul
intalnirii (urdri, multumiri, angajamentul de a se revedea cat mai curand) [6, p. 46-47].
Acestea pot fi atat verbale, cat si nonverbale (rdspuns prin gest, prin ridicarea palariei,
suras, inclinarea capului etc.). Conteaza foarte mult si contextul in care are loc conversatia.
E foarte importantd pentru intelegerea conversatiei indexarea corectad a contextului.
Tlustrativ este exemplul furnizat de Sacks [citat dupa 6, p. 27] referitor la urmatoarele
perechi adiacente:

A —Am un fiu de 13 ani.

B — Foarte bine.

A — Am si un cdine.

B — Atunci, imi pare rau.

Nu putem intelege aceastd succesiune de replici, dacd nu stim cé se negociaza
o inchiriere, A fiind virtualul chirias, iar B proprietarul apartamentului.

In aceastd ordine de idei, este interesantd studierea perechilor de adiacenti
din perspectiva dezvoltarii schemelor de adnotare a actelor de vorbire in limbajul
electronic. Aici informatiile referitoare la replicile unui dialog se codifica pe diferite
nivele, unul dintre care este reprezentat de functia de anticipare (care incadreaza,
de obicei, primul element al perechii adiacente), iar cel de al doilea — de functia de adaptare
regresiva careia 1i corespunde cel de al doilea element al perechii de adiacenta [5].

In concluzie, ar fi de mentionat ca perechile de adiacentd au un rol important
in structurarea dialogurilor aferente diverselor acte de vorbire, deoarece, dupd cum
s-a afirmat, ,,asteptarile interlocutorilor presupun ca atunci cand apare primul element
al unei asemenea perechi de adiacenta, sa urmeze cel de al doilea. in caz contrar,
sunt perturbate anumite reguli constitutive ale conversatiei, iar relatia dintre participanti
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este renegociatd pand se ajunge la o interactiune acceptabila” [10, p. 95]. Desi, dupa
cum a mentionat Liliana Ionescu-Ruxandoiu, ,,adiacenta” nu este o trasatura esentiald,
perechile de adiacenta ridica totusi diverse probleme de solutionat, mai ales in cazurile
cand intre cele doud elemente ale perechii de adiacenta sunt inserate §i alte interventii.
In plus, unele formulari ale perechilor adiacente sunt fixe, altele oferd o serie deschisa
marcate prin diverse tipuri de complexitate, dupa cum am incercat s& demonstram in cele
spuse mai sus. Asta pentru ca, dupa cum mentioneaza Caterine Kerbrat-Orecchioni:

,»De dimineatd pana seara oamenii Intreabd, raspund, argumenteazad, promit,
se lauda sau se plang, multumesc, fac reprosuri, elogii sau confidente etc., etc. in plus,
de dimineatd pana seara ei Incearcd sa interpreteze (constient sau inconstient) ceea

ce fac ceilalti cand vorbesc, altfel spus, ce tipuri de acte realizeaza” [11. p. 187].
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