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TIPOLOGIA DIALOGULUI

de
Mirela-Ioana BORCHIN si Gabriel BARDASAN

Varietatea de actualizare a structurilor dialogale face dificild orice
incercare de naturd taxinomicd. Nu numai numarul ridicat de tipuri de
dialog ingreuneaza operatia de clasificare, ci si fenomenul interferentelor
tipologice (de exemplu, cearta este, in acelasi timp, un dialog informal si
un dialog conflictual; polemica, un dialog formal si conflictual etc.),
evident in numeroase variante de actualizare a structurilor dialogale.

In abordarea tipurilor de dialog, am avut in vedere, pe de o parte,
posibilele distinctii de ordin tipologic si, pe de altd parte, ilustrarea
acestora prin referirea la variante de dialog de un anumit tip, raspandite in
practica sociala si, de aceea, foarte cunoscute.

Un prim obiectiv a fost formularea cat mai clard a criteriilor care
stau la baza distinctiilor tipologice, preliminare unei operatii de clasificare.
Pentru aceasta, am luat in considerare diverse aspecte ale situatiei de
comunicare, ce reprezinta factori determinanti pentru constructia dialogala.
Criteriile pentru care am optat tin de componentele ale actului de
comunicare (canalul de comunicare, numarul participantilor la dialog,
cadrul comunicdrii), de factori psihosociali (relatiile dintre participanti),
pragmalingyvistici (varianta de limbaj utilizata) si stilistici (stilul functional
al limbii comune in care se Incadreaza o anumita specie de dialog).

In tabelul de mai jos propunem, cu scopul de a sintetiza,
urmatoarele distinctii tipologice, in conformitate cu criteriile stabilite de
noi:

Criteriul canalul de numiérul de cop Fe‘zenga‘ varianta de re!atule stilul
. . . . . | participantil . . dintre R
taxinomic | comunicare | participanti N limbaj - . functional
or in cadru participanti
dialogul oral autodialog dialogul dialogul dialogul dialogul
vs. dialogul vs. dialog direct (fatd in formal conflictual artistic vs.
Tipul de scris interpersonal fatd) vs. (solemn) vs. vs. dialogul dialogul
dialog vs. dialog de dialogul dialogul nonconflictu nonartistic
grup mediat (la informal al
distanta) (colocvial)
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Cel de-al doilea obiectiv al demersului nostru este acela de a trece
in revistd particularitatile tipurilor delimitate in urma aplicarii criteriilor
alese, analizand cateva dintre cele mai clar conturate variante de
actualizare ale unui tip de dialog.

1. Dialogul oral si dialogul scris

Dialogul oral se desfasoara in doud moduri: fatd in fatd si la
distanta.

In dialogul oral fatd in fata, care constituie forma primari si cea mai
complexd a dialogului, comunicatorii utilizeaza semne apartinand unor
coduri diferite, emise concomitent pe mai multe canale'. Receptarea
enuntului se face pe masurd ce acesta este enuntat. Transmisia se realizeaza
numai prin canale naturale.

In dialogul oral la distanta intervin mediile tehnice. De la operatia
de stabilire a contactului comunicational la intreruperea deliberatd sau
accidentala a acestuia, vorbitorii depind de canale artificiale prin care este
asiguratd transmiterea mesajelor: auditiv, in cazul convorbirii telefonice
sau al dialogurilor radiofonice; vizual si auditiv, Tn comunicarea prin
internet s1 webcam sau in televideoconferinte.

Dialogul scris se realizeaza doar prin canal vizual. Din aceasta
cauza, registrul semnic al dialogului scris este mult mai restrans, practic,
limitat la semne grafice. Expresia semnica este lineara, semnul lingvistic
fiind privilegiat — dacd privim statistic fenomenul frecventei semnelor in
enuntul scris. in raport cu semnele sonore, considerate naturale si, de
aceea, semne de rang primar, semnele grafice sunt considerate de rang
secund. Din aceasta cauza, opozitia dialog oral / dialog scris este dublata
de opozitia dialog de gradul I/ dialog de gradul al II- lea.?

!, Folosirea canalului oral de comunicare se reflectd in plan macrotextual (organizarea de
ansamblu a dialogului) si in plan microtextual, local (selectia formelor de expresie). [...]
coprezenta spatio-temporald a interlocutorilor determina folosirea unui limbaj al
momentului (deictice personale si spatio-temporale frecvente, limbaj afectiv, sensuri
contextuale speciale, salturi logice, elipse etc.), permanenta orientare spre interlocutor
(prin vocative, interjectii, formule de adresare, intrebari retorice, intrebari de confirmare
etc.), adaptarea la interlocutor (reveniri, corectii, repetitii, ezitdri, secvente fatice — ai
inteles, da?, O.K.?), sincretismul (transmiterea informatiei pe mai multe canale)”
(Gramatica limbii romdne, vol. al 1I-lea, Enuntul, Bucuresti, Editura Academiei Romane,
2005, p. 791).

* Intre studiile consacrate actiunii in general si interactiunii verbale in special, o atentie
de favoare a dobandit in ultimele decenii problema dialogului. Am distins doua directii: 1.
prima, care se ocupa de dialogul natural (dialog de gradul 1), in forma sa de manifestare
primara: oralitatea — §i 2. — a doua, incluzand cercetarile privind dialogul de gradul II
(dialog secund, de tip mimetic) ce se manifestd mai ales in forma scrisa” (Liana Pop,
Contributii la studiul dialogului, In ,,Semioticd si poetica”, Cluj, Universitatea din
Cluj-Napoca, 1984, nr. 1, p. 1).
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In dialogul scris, momentul emiterii este disociat de cel al
receptdrii. Distanta temporala intre cele doud faze depinde de modalitatea
aleasd de a comunica in scris: este minima in cazul conversatiei (chat-ului)
pe MIRC/Messenger, medie in cazul dialogului prin posta electronica (prin
E-mail) si mare, 1n situatia cand posta clasica mediaza dialogul.

2. Autodialogul si dialogul interpersonal (sau de grup)

In functie de numdrul participantilor la dialog, se pot diferentia
urmatoarele tipuri de dialog, corespunzatoare unor tipuri fundamentale de
comunicare:

— autodialogul, la care participa o singura persoana, care vorbeste,
in gand sau cu voce tare, cu ea nsasi, punandu-si intrebari la care singura
raspunde, emitand puncte de vedere, pe care le sustine cu argumente sau le
infirma cu contraargumente, dezvoltiand relatia emitator-receptor in sine si
in propriul beneficiu. Autodialogul se confunda, de cele mai multe ori, cu
vorbirea interioara:

,»Nu, nu, nu! Asta nu mi se poate intdimpla! Dumnezeu nu-mi poate
da mai mult decat pot duce”. ,,Si daca sunt eu exceptia exceptiilor, daca
tocmai eu trebuie sa triiesc iadul pe pamant?” ,,A, nu, nu-i asa. il am pe
Patrick. Si o am pe... Nu-i mai spun Maya. Poate si numele asta e de vina.
O, Doamne! Cum de nu m-am gandit?” ,,Si cum o sa-i spun? Doamne, nu
gasesc alt nume. Repede! Ceva ce sd se potriveasca cu Petrescu. Petra.
Petra Petrescu, o nu. E prea barbatesc. Dur ca piatra”. ,,0 sa-i spun Joy. Ea
e bucuria mea, sufletelul mamei”. ,,Nu merge. Joy Petrescu, pff... Ca
nuca-n perete”. ,,Ceva frantuzesc. Fleur? Fleur si Patrick?” ,,Nu. Fleur
Petrescu. Floare si piatra. Nu, nu”. ,Natalie? Natalie Petrescu? Natalie si
Patrick?” ,,Perfect! Natalie. Ma petite”.

— dialogul interpersonal, forma de comunicare definitorie pentru
uzul de limbaj, la care participd doi sau mai multi comunicatori, care
indeplinesc, alternativ, rolurile de emititor si receptor. Oamenii se
antreneazd Intr-un dialog interpersonal cu finalitdti diverse: pentru a
transmite §i a recepta informatie, pentru a-si face cunoscute opiniile si a le
confrunta cu ale celorlalti, pentru a contribui la mentinerea si imbunédtatirea
unei relatii de comunicare, pentru a verifica cunostintele interlocutorului
intr-un anumit domeniu etc. Atunci cand persoanele care dialogheaza
reprezinta un grup social (profesional, politic, etnic etc.), ele comunica de pe
pozitiile unui emitator si receptor multiplu, fiind obligat sa nu vorbeasca in
nume propriu, sd nu isi exprime propriile opinii $i atitudini, ci pe cele ale
grupului caruia i1 apartine (v. negocierea, talk-show-ul, conferinta de presa
etc.).
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3. Dialogul direct si dialogul mediat

Atunci cand vorbitorii aflati in interactiune se gasesc in acelasi loc,
in acelasi moment, dialogul se desfasoara direct, adicd fara mediere
tehnica.

Singura variantd de realizare a dialogului direct este dialogul oral
fatd in fatd (conversatia uzuald, negocierea, interviul profesional, sedinta,
dezbaterea, talk-show-ul etc.).

Dialogul mediat este scris sau oral, purtat intre interlocutori aflati la
distantd, gratie mijlocirii tehnice. Evolutia tehnologiilor comunicarii a
ajuns la performante inimaginabile, datoritd carora se poate realiza un
dialog la distanta la orice ord, indiferent de locurile unde s-ar afla pe glob
interlocutorii conectati la o retea de telefonie, fixa ori celulara, sau la
internet (conversatia telefonica, interviul radiofonic, chat-ul, E-mail-ul
etc.).

Dialogul indirect poate fi oral sau scris, intre doua sau mai multe
persoane, online sau defazat. Mijloacele tehnice care fac posibila
comunicarea sunt ignorate de vorbitori atdta timp cat aparatele /
computerele functioneaza si nu exista probleme de transmisie si receptare a
mesajelor. Dar atunci cand apare un deranjament tehnic major si
comunicarea este blocatd, vorbitorii constientizeaza faptul ca transmiterea
mesajului nu depinde de ei, ca, in foarte mare masura, ei, in calitate de
comunicatori ,,la distantd”, depind de tehnologie.

Dincolo de aspectele tehnice specifice, dialogul indirect are o serie
de particularitati care variaza in functie de raportarea temporala a enuntarii
la receptare. In linii mari, se diferentiaza pe baza criteriului temporal:

— dialogul la distantd in timp real (in care receptarea se face in
acelasi timp cu emiterea);

— dialogul la distanta defazat (in care receptarea se face intr-un
moment ulterior emiterii, la un interval temporal mai scurt sau mai lung).

4. Dialogul formal si dialogul informal

Opozitia formal — informal se realizeaza in functie de mai multi
factori, intre care primeaza relatia dintre interlocutori, statutul lor social,
cadrul comunicational si stilul enuntarii. In linii mari, dialogul formal este
o discutie, purtatd pe teme serioase, de cele mai multe ori cu scopul de a
gasi solutii la anumite probleme, in timp ce dialogul informal corespunde
unei conversatii, care fie ca se poartd pe teme minore, fie implica numai o
comunicare faticd, de stabilire si/sau de mentinere a unui contact
comunicational. In orice caz, conversatia se desfasoari liber, nu urmireste
un scop anume, nu are o progresie tematica, ci permite trecerea de la un
subiect la altul.
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Dialogul formal este planificat, se desfasoard dupd un anumit scenariu,
vorbitorii respectd o ordine a interventiilor verbale, isi cenzureazd mimica
si gesturile, stilul enuntirii lor este, in majoritatea cazurilor, solemn. in
contrast, dialogul informal este ocazional, spontan, aparent fara nicio
finalitate informationald, liber de constrAngeri, iar enuntarea este
preponderent familiara.

Participantii la un dialog formal sunt distanti, rolurile lor se realizeaza
in functie de statutul social si de raporturile dintre ei. Partenerii de dialog
informal sunt apropiati, iar conditia lor sociala este irelevanta pentru felul
in care se desfasoara schimbul de replici.

4.1. Conversatia este tipul informal de comunicare dialogica orala,
in care doi sau mai multi participanti isi asuma Tn mod liber rolul de
emititor’. Ea se defineste printr-o serie de trisituri care o diferentiaza de
discutie.

Conversatia® are caracter neinstitutionalizat, actualizindu-se in
contexte extrem de variate si implicd un grad de familiaritate mai mult sau
mai putin ridicat Intre interlocutori (parinte-copil, frate-sord, vanzator-
client, sofer-calator, doi sau mai multi vecini etc.).

Scopul conversatiei este difuz si in continud negociere intre
interlocutori pe durata dialogului (socializarea, cunoasterea celuilalt,
dobandirea de informatii, oferirea de informatii, autoexprimarea etc.), iar
semnificatia mesajelor vehiculate este construitd de participanti de pe
pozitii interpersonale, nu in functie de rolul socioprofesional al indivizilor
implicati In actul de comunicare. Un efect al acestui raport dintre
participantii la dialog il constituie gradul mic de structurare tematicd a
conversatiei si desfasurarea ei fard un protocol de interactiune prestabilit.
In plan lingvistic, conversatia foloseste registre stilistice variate (stilul
familiar, stilul neutru etc.) si este toleranta la abaterile de la norma limbii
literare, Tnsa nu le Incurajeaza in mod voit. Toate aceste aspecte confera
conversatiei un caracter informal.

In timp ce dialogul informal este nediferentiabil, nu se preteaza la
subclasificari, dialogul formal suporta distinctii tipologice, in functie de
finalitatea cu care se poartd, de structurd, de diverse particularitati ale
situatiei de comunicare (v. discutia, negocierea, ancheta / examinarea,
interviul, dezbaterea, talk-show-ul, conferinta de presa etc.).

?'S. C. Levinson, Pragmatics, Cambridge, Cambridge University Press, 1983, p. 284-285,
apud Liliana Ionescu-Ruxandoiu, Conversatia. Structuri si strategii, Bucuresti, All, 1999,
p. 39.

* Vezi Gramatica limbii roméne, vol. al II-lea, Enuntul, p. 812.
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4.2. Discu,tia5 este un tip de dialog formal, care se opune
conversatiei. Ea reprezintd o interactiune verbald intre doi sau mai multi
participanti, desfasuratad intr-un context socioprofesional, avand drept scop
prestabilit rezolvarea unor probleme de tip institutional (de exemplu,
discutiile dintre elev / student si profesor, politist si sofer, sef si angajat,
medic si pacient, regizor-actor, agent de vanzari-patron etc.).

In discutie, semnificatiile mesajelor emise sunt negociate de pe
pozitii de rol (socioprofesional, institutional, functional etc.), trasaturd ce
conditioneaza si delimiteaza clar rolurile discursive ale comunicatorilor.

Caracterul formal al discutiei este Intdrit de gradul mare de
structurare tematica, aceasta desfasurandu-se conform wunui anumit
protocol de interactiune, si de constrangerile lexicale si gramaticale
generate de respectarea normei limbii literare.

4.3. Intrevederea este un tip de dialog formal care presupune
intdlnirea oficiala dintre doud sau mai multe persoane publice (lideri
politici, oameni de afaceri, ministri, reprezentanti ai sindicatelor si ai
patronatului etc.), cu scopul de a discuta probleme sau teme de interes
general din domeniul politicului, economicului, socialului, religiosului, al
culturii etc. Intre participanti se stabileste o relatie de comunicare orala si
directd, dar cu caracter oficial, intrucét acestia interactioneaza de pe pozitia
rolului avut n contextul politic national si international sau in domeniul
socioprofesional in care activeaza. De asemenea, caracterul protocolar al
intrevederii este conferit de planificarea riguroasa a temei si obiectivelor ce
urmeaza a fi discutate, a datei si contextului in care se va produce
intalnirea dintre comunicatori, de anuntarea acestor informatii in presa si
chiar de difuzarea lor la radio sau televiziune.

Intrevederea cunoaste citeva subtipuri: audienta este un tip de
intrevedere pe care o poate solicita 0 persoand privatd unei persoane cu
functie de conducere (director, decan, rector, manager etc.), in vederea
clarificarii unei situatii sau cu scopul expunerii unei probleme din dorinta
de a se gdsi o solutie; intrevederea la nivel inalt este intilnirea la care
participd persoane politice nationale si internationale importante (sefi de
state sau de guverne, presedintii diverselor foruri internationale etc.). Daca
numadrul participantilor este mai mare, aceasta intrevedere poartd numele
de summit, iar dacd intalnirea dintre oficialitati se realizeaza fara accesul
aceasta poartd numele de intrevedere / reuniune secreta sau ,, cu usile
inchise”.

> Vezi Gramatica limbii romdne, vol. al 1l-lea, Enuntul, p. 812.
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4.4. Negocierea este dialogul formal care se sustine cu scopul
armonizarii unor puncte de vedere divergente. Interlocutorii se situeaza
initial pe pozitii antagonice, au interese opuse, dar vizeaza gasirea unei
solutii care sd fie acceptatd de ambele parti. Apelul la negociere este
motivat de necesitatea gasirii unei solutii care sa convina interlocutorilor,
care, din aceasta cauzd, nu se comportd ca adversari, ci ca parteneri de
dialog.

In acest scop, negocierea presupune concesii reciproce repetate
pana la atingerea unei stari de echilibru, pe care fiecare parte o apreciaza
ca multumitoare 1n raport cu interesele sale. Specificul negocierii consta
intr-un mod aparte de parcurgere a secventelor dialogale. Negocierea se
deruleaza in etape, se fac pasi inainte si inapoi, iar, pentru a se iesi din
momentele de criza, negociatorii trebuie sd fie nu numai cooperanti, ci §i —
strategic — concilianti, sa aiba dispozitia de a accepta anumite
compromisuri si de a se adapta la situatiile nou ivite.

Practica negocierilor a demonstrat aparitia frecventa a convulsiilor
comunicative, care determina aparitia unui ,,punct critic”, in care dialogul
scapa de sub control, iar de aici incolo continuarea discutiilor este
amenintatd. Un bun comunicator este insd capabil sd anticipe punctul
critic, sa il evite sau, Tn eventualitatea atingerii lui, sa 1l depaseasca.

Niciuna din partile implicate nu poate dicta solutia finald, la care
se ajunge printr-un protocol specific, format din propuneri si
contrapropuneri, din argumente §i contraargumente. Comportamentul
psiho- si sociolingvistic al negociatorilor, calitatea lor umana, abilitatea
argumentativa, talentul formuldrilor adaptate la dinamica situatiei de
comunicare joaca un rol decisiv in realizarea consensului scontat de
acestia.

De remarcat este faptul ca intr-o negociere finalizata pozitiv nu
castigd o parte in dauna celeilalte, ci se ajunge la un rezultat convenabil
ambelor parti:

,Negocierea are drept obiectiv principal realizarea unui acord de
vointd, a unui consens, $i nu a unei victorii™® .

Cu alte cuvinte, scopul oricdrei negocieri este acordul pe tema
discutatad. Numeroase conflicte politice au fost aplanate prin negocieri la
nivel national si/sau international printr-un dialog de acest tip (negocierile
sovieto-americane pe tema razboiului rece etc.). De asemenea, litigii
majore in diferite domenii de interes social au fost solutionate prin

% D. Voiculescu, Negocierea — formd de comunicare in relatiile interumane, Bucuresti,
ES, 1991, p. 33.
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negocieri abile (negocierile dintre guvern si sindicate etc.). Succesul in
negociere presupune eliminarea conflictului initial printr-un compromis
asumat ca ,necompromititor”’, in conditiile asigurdrii unui climat
favorabil folosirii eficiente a resurselor de cerere-oferta si de argumentare,
gratie maleabilitatii argumentative a unor buni negociatori.

Este considerata esuata o negociere In urma careia fie nu se ajunge
la un acord, fie se ajunge ca una din parti s cedeze mai mult decat era
dispusa sa o faca la inceputul dialogului.

Fiind legatd de situatii conflictuale, negocierea de interes public se
poarta, totusi, ,,cu usile Inchise”. Accesul presei este permis in anumite
momente, pentru comunicate ale reprezentantilor celor doud parti, sau in
finalul negocierilor, pentru comunicarea rezultatului — care certifica
dezamorsarea conflictului initial sau/si al celor ocurente pe parcursul
dialogului.

4.5. Ancheta este dialogul formal purtat cu finalitatea dobandirii
unor informatii sau a dezvaluirii unui adevar ascuns. Interlocutorii au un
statut clar, un singur rol discursiv, pe care nu il schimba pe parcursul
dialogului. Pe de o parte, se afld anchetatorul (cel care pune intrebarile),
iar, pe de altd parte, anchetatul (cel care da raspunsurile). Exista
numeroase tipuri de anchetd (sociala, profesionald, politica, juridica,
jurnalistica etc.).

In anchetele de naturi penald, de pilda, anchetatorul, prin intrebéri
deschise sau inchise, urmareste sa-1 faca pe cel anchetat sa furnizeze
informatia pe care o cautd, iar cel anchetat are interesul sd ascunda
informatia respectivad si, de reguld, fie ofera informatii false, fie neagd
faptul ca ar cunoaste adevarul.

In chestionarele aplicate in diverse domenii, anchetatorul recurge
la Intrebdri standardizate pentru a ajunge la informatii dintre cele mai
diverse (v. ancheta sociologica, sondajul de opinie, interviul la distanta,
ancheta dialectald, sociologica, psihologicd, socio- si psiholingvistica
etc.). Aceste chestionare nu urmdresc insd influentarea interlocutorului, ci
radiografierea unei stari de fapte.

4.6. Examinarea

Si examinarea prin intrebari puse de profesor este un gen de
anchetd, care are ca scop evaluarea cunostintelor si competentelor
elevului. In scoala traditionala, rolul de examinator ii era atribuit exclusiv
profesorului, iar cel de examinat i revenea numai elevului. Astazi, se
incurajeaza atit autoevaluarea, In care examinatorul si examinatul sunt
una $i aceeasi persoand, cat si evaluarea profesorilor de catre studenti (in
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perspectiva, si de catre elevi), in care rolurile se inverseaza (studentii sunt
examinatori, iar profesorii sunt examinati).

Pentru profesor, ancheta poate deveni un instrument de evaluare,
care poate fi aplicat atat in probele orale, cat si in cele scrise. Pentru a fi
eficientd, ancheta didactica trebuie pregatitd riguros, pentru a prezenta
principalele caracteristici ale unui instrument de evaluare (validitatea,
obiectivitatea, fidelitatea, aplicabilitatea) si pentru a fi eficient structurata
ca act dialogic, dupd modelul perechilor de adiacenta intrebare—rdaspuns,
in care cerintele sa fie enuntate ca intrebari, iar felul in care le rezolva
elevii sa constituie raspunsul. De altfel, in didactica moderna a fost
introdus conceptul operational de item, care reprezintd tocmai perechea de
adiacenta intrebare—raspuns, prin care se verificd insusirea anumitor
continuturi de catre elevi. Ca parti componente ale unor probe de evaluare,
itemii se clasificd, in functie de gradul lor de obiectivitate, In patru
categorii (obiectivi, subiectivi, semiobiectivi §i complementari).

Itemii obiectivi, de pildd, permit verificarea elementelor de continut,
asigurand un grad de obiectivitate ridicat Tn masurarea rezultatelor
pregatirii scolare. La randul lor, itemii obiectivi se impart in:

— itemi obiectivi cu alegere duali, care reprezintd o sarcind de lucru prin
care se urmareste capacitatea celui examinat de a indica valoarea de
adevar a unei afirmatii. De exemplu:

Cerinta: Notati cu A raspunsul corect si cu F raspunsul fals.
Sarcina de lucru: M. Eminescu a publicat poemul Epigonii in
revista:
a) ,,Familia”;
b) ,,Convorbiri literare”.

— itemi cu alegere multipla, care presupun rezolvarea unei sarcini de
lucru, a carei solutie corecta va fi selectatd de elev dintr-o lista de
,»solutii”:

Cerintd: Incercuiti solutia corect.
Sarcina de lucru: Caldura specifica a unui corp depinde de:
a) sursa de caldura;
b) natura corpului;
¢) masa corpului;
d) forma corpului;
e) temperatura corpului.
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— itemi de asociere, care implica rezolvarea unei sarcini de lucru care
pretinde recunoasterea elementelor (cuvinte, definitii, simboluri etc.)
aflate intr-o relatie data:

Cerinta: Completati spatiile goale din urmatoarele propozitii cu
cuvinte potrivite, alese din urmatoarea lista de paronime.

Sarcina de lucru:

Lista de cuvinte: arbitrar, arbitral; alineat, aliniat; ordinal,
ordinar; transa, transa; a imputa, a amputa.

Propozitiile incomplete:

1) In urma unui cumplit accident, i s-au ............. picioarele.

2) Un nou paragraf incepe cu un .............

3) Am platit prima ............... din imprumut.

4) Fluierul ................. a pus capat meciului.

5) Al cincilea este un numeral ....................

Itemii semiobiectivi testeazd o gama mai largd de cunostinte si
competente. In cazul lor, elevul este pus in situatia de a-si construi
raspunsul, nu de a-1 alege dintr-o listd de posibile raspunsuri propusa de
examinator. De exemplu, trebuie sd dea raspuns la intrebari ca: De ce este
considerat M. Eminescu un poet reprezentativ pentru cultura romdna?,
De ce nu are adverbul caz? etc.

Itemii semiobiectivi pot fi:

— itemi cu raspuns scurt, care presupun fie formularea unui raspuns scurt
la o intrebare (I: Care este partea de vorbire care denumeste actiuni? R:
Verbul denumeste actiuni.), fie introducerea unor secvente in enunturi
incomplete, astfel incat acestea sd aiba sens si valoare de adevar:

Cerinta: Completati spatiile punctate din urmatoarele enunturi,

astfel Incat acestea sa fie adevarate.

Sarcina de lucru:

1) Trecerea unei substante din stare solida in stare lichida se
numeste ......cceveeeeennnn.

2) Masa unui corp nu se modifica in timpul ...........cccceeveieennnnn.

3) Apa si alcoolul dintr-un amestec se pot separa prin procedeul
1010100V | AU

— itemi cu intrebari structurate, care reprezinta sarcini de lucru compuse
din mai multe intrebari, cu ajutorul carora elevul este indrumat in
activitatea de structurare a unui raspuns mai amplu.
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Cerinta: Alcatuiti o prezentare a continuturilor urmatorului text,
raspunzand, in ordine, la urmatoarele intrebari.
Sarcina de lucru: Cititi cu atentie urmatorul text:

In SUA zdcamintele de sulf sunt situate la addncimi de 100
— 500 m. Ele sunt exploatate prin procedeul Frasch. Acesta
consta in injectarea in puturi a vaporilor de apd, la 160°C, sub
presiune ridicata. Cu ajutorul acestora, se realizeaza topirea
sulfului, urmata de condensarea vaporilor si transformarea lor
in apa lichida la aceasta temperatura.

Sulful lichid este apoi scos la suprafata prin injectarea de
aer comprimat. Puritatea sa este exceptionala.

Pornind de la acest text, raspundeti la urmatoarele intrebari:
1) La ce adancimi sunt situate zacamintele
de sulf in SUA?
2) Prin ce procedeu este exploatat sulful?
3) In ce consti acest procedeu? etc.

— itemi de completare, care, asa cum rezultd din denumirea lor, presupun
introducerea unor secvente lingvistice, care au fost intentionat eliminate
de profesor, cu scopul de a verifica daca elevul, pe baza cunostintelor
dobandite, are capacitatea de a le adecva la context.

Cerinta: Completati spatiile libere, astfel incat enuntul sa fie
corect.
Sarcina de lucru:

Modurile verbale personale indica .......................... fata de
............... In limba romdnd, vorbim de ......... moduri verbale
personale sau ................... Acestea sunt: indicativul, care
EXPYIMA  .ooeeveeeeeeannnnn e , care indicd............... ,
conditional-optativul, care reda actiuni ................ sau
................. s e eeineneeennns, CAPE INAICA .o ST

Itemii subiectivi sunt de o factura aparte, in sensul ca in structura
acestora intrd o intrebare deschisa, la care se asteaptd un raspuns deschis.
Din sarcina didactica specifica unui item subiectiv, nu se observa decat o
orientare tematicd din partea examinatorului, subiectul examinat avand si
libertate de gandire, si libertate de expresie. De pilda, elevului i se cere sa
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raspundd oral sau in scris la Intrebari ca: Este incalzirea globala un
pericol real?, Poate deveni Timisoara o capitala culturala a Europei? etc.
In lectiile din aria curriculard limbd si comunicare, itemii
subiectivi reprezintd un instrument frecvent de evaluare. Tipurile de itemi
subiectivi practicati sunt, in special:
— eseul liber, redactat in scris. In acest caz, in afara de impunerea temet,
nu apare nicio constrangere structurala: nici titlul, nici continuturile, nici
succesiunea ideilor, nici dimensiunile etc. De exemplu, cerinta didactica
se poate formula Tn urmatorii termeni: Redactati un eseu pe tema egalitatii
sexelor. Gasiti un titlu potrivit pentru eseul dumneavoastra.;
— eseul structurat, care, spre deosebire de eseul liber, se preteazd la
impletirea itemilor subiectivi cu itemii obiectivi in evaluare. In acest caz,
sarcina de lucru implicd formularea unor cerinte care dirijeaza inserarea
continuturilor eseului intr-o ordine logica si impun anumite dimensiuni
pentru acesta.

Cerinta: Elaborati un eseu de maximum doud pagini cu titlul
Simbolistica luminii in viziunea lui L. Blaga.

Sarcina de lucru: Veti avea in vedere:

— semnificatiile simbolice ale luminii;

— ambivalenta luminii;

— pledoaria pentru mister;

— contributia luminii luciferice in potentarea misterului;

— identificarea luminii cu poezia;

— viziunea lui Blaga asupra lumii si a poeziei.

Itemii complementari pun problemele in termeni corelativi, ce
tin de implicatia logica: daca A, atunci B. Itemii complementari pot fi:
— itemi de tip cauzi—efect, care presupun formularea unor sarcini de
lucru in termeni inferentiali, precum: Daca afara ploua, ce se petrece in
interiorul norilor?
— itemi cu raspuns deschis, in cazul carora se asteaptd raspunsuri
deschise la Intrebari, dar acestea trebuie sa fie corecte din punct de vedere
stiintific: Exista figuri de stil intr-un text stiintific?
— itemi cu raspuns inchis, in cazul cirora se asteaptd o unica solutie la
problema enuntatd: Ce figura identificati in enuntul: Lupta intre palate
continud.?
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4.7. Interviul’ implici o relatie dialogald intre minimum doi
interlocutori, bazatd pe alternanta intrebare-raspuns, si are ca scop
obtinerea, clarificarea si transmiterea unor informatii utile pentru cel care
ia interviul sau pentru cei pe care 1i reprezintd cel ce pune intrebarile.
Interviul se afla in legaturd directd cu ancheta din perspectiva scopului
(obtinerea informatiei) si a rolurilor discursive ale comunicatorilor (care
sunt bine delimitate: intervievator si intervievat).

Desi interlocutorii au un statut clar la nivelul rolului lor discursiv,
in cadrul interviului este dificila determinarea ,,raportului de forte” care se
stabileste intre intervievator si intervievat, intrucat acesta depinde de
particularitatile tipului de interviu, de functia §i personalitatea celui
intervievat: din punctul de vedere al structurii dialogale, intervievatorul
este cel care domind sau conduce comunicarea, pe cand, din punctul de
vedere al continutului informational vehiculat in schimbul de replici, cel
intervievat are rolul de a furniza materialul informational (informatia
propriu-zisa)®.

Interviul se deosebeste de dezbatere si conversatie prin disimetria
rolurilor interactionale: cel care ia interviul are misiunea de a obtine
diverse informatii de la intervievat prin intermediul intrebarilor, iar
intervievatul are responsabilitatea de a le furniza — in masura in care acest
lucru este posibil — prin raspunsurile sale’.

Ca forma de interactiune verbala, interviul este prezent atat in sfera
comunicdrii mediatice (de exemplu, interviul publicistic), cat si In cea a
comunicarii profesionale (de exemplu, interviul de angajare).

4.7.1. Interviul publicistic

In domeniul jurnalisticii, notiunea de interviu este perceputi din
doud puncte de vedere'®: ca sursd de informare (din aceastd perspectiva
interviul reprezintda o metoda de colectare a informatiei preluatd din
sociologie, ce urmeaza a fi valorificatd In forma scrisa sau audio-vizuala,
in articole, reportaje etc.) si ca gen publicistic (din aceastd perspectiva
interviul reprezinta forma concreta pe care o ia informatia pentru a ajunge
la publicul cititor, radioascultator sau telespectator). Vazut ca metoda,
»interviul este o investigatie care are ca scop strangerea unor informatii

" Dupa Nicki Stanton, interviul reprezinti ,,0 conversatie planificatd si controlati intre
doud sau mai multe persoane, care au un anumit scop, cel putin pentru unul dintre
participanti, si In cursul céreia ambele parti vorbesc si ascultd pe rand” (Nicki Stanton,
Comunicarea, Bucuresti, ,,Societatea stiinta si tehnica” SA, 1995).

% Catherine Kerbrat-Orecchioni, Les interactions verbales. Approche interactionnelle et
structure des conversations, Tome 1, Paris, Armand Colin, 1998, p. 119.

? Ibidem, p. 119-120.

1 Mariana Cernicova, Interviul, un dialog specializat, Timigoara, Ed. Augusta, 1997, p. 8.
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sau opinii inedite direct de la o persoand reprezentativa care accepta ca
declaratiile sale sa fie aduse la cunostinta publicului”'".

Cea de-a doua modalitate de a percepe interviul publicistic
intereseaza si domeniul comunicarii, intrucat acesta reprezintd un dialog
specializat, o formd de interactiune verbald care implica prezenta a cel
putin doi interlocutori.

Interviul publicistic este o Intrevedere in cadrul careia
jurnalistul/reporterul adreseaza o serie de intrebari unei persoane (de
obicei foarte cunoscute: om politic, scriitor, artist, functionar, sportiv etc.)
pentru a afla informatii, opinii, explicatii necesare cunoasterii sau
intelegerii unui fapt, a unui eveniment sau a unei situatii'>. Structural,
orice interviu este construit dintr-o succesiune de intrebari §i raspunsuri,
fundamentul acestuia fiind intrebarile, intrucét raspunsurile intervievatului
reprezintd un efect al tipului de intrebare si al felului in care aceasta a fost
formulata. Interviul poate fi publicat in presa scrisa sau difuzat la radio si
televiziune.

Tipologia interviurilor publicistice este foarte variatd. Aceste
interviuri se clasificd in functie de diverse criterii, dintre care putem
aminti cateva:

a) scopul imediat si functia interviului'’: interviul de informatie
(urmareste datele concrete, faptele, oferind informatii, precizari, descrieri
de la persoanele implicate in evenimente); interviul de interpretare
(persoana intervievata este un specialist sau un comentator specializat care
explica si interpreteazd in maniera obiectivd un fapt sau un eveniment,
evitand sa faca apel la parerile sale, pentru a fi impartial), interviul de
opinie §i comentariu (prezintd reactia celui intervievat fatd de un anumit
eveniment, reliefind opinia s§i pozitia personald), interviul emotional
(urmareste sa prezinte starea de spirit provocatd de un eveniment celui
intervievat: bucurie, nemultumire, revolta etc.), interviul de atmosfera (are
rolul de a caracteriza un eveniment, un loc sau un grup social prin
caracteristicile de limbaj ale celui intervievat, prin vestimentatie, prin
mimicd sau prin comportament), interviul de promovare (urmareste sa
atragd atentia publicului asupra unui eveniment social, cultural, sportiv:
inaugurarea unei institutii, premiera unui spectacol, vernisajul unei
expozitii, 0 competitie sportiva internationala etc.), interviul portret (are
ca scop conturarea personalitatii celui intervievat, surprinzand aspectele ce
tin de domeniul care l-a consacrat, §i nu numai: scriitor, artist, sportiv,

" Marc Capelle, Ghidul jurnalistului, Ed. Caro, 1994, p. 55, apud Mariana Cernicova, op.
cit.,p. 9.

12 Cf. L. Tonica, Interviul de televiziune, in Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de
redactare, vol. I, M. Coman (coord.), lasi, Polirom, 1999, p. 193.

1. Tonica, op. cit., p. 198-199.
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politician etc.), interviul stradal sau vox pop-ul'* (presupune o succesiune
de cateva scurte interviuri realizate pe stradd, cu trecatori alesi la
intamplare si are ca scop ilustrarea atitudinii opiniei publice sau nivelul de
cunoastere a unei probleme; se utilizeazd in emisiunile de stiri, in
talk-show-uri, in documentarele de televiziune si in anchete, in unele
emisiuni de divertisment).

b) gradul de formalism impus de relatiile dintre interlocutori'”:
interviul neprotocolar (in care intervievatii sunt oameni obisnuiti),
interviul semiprotocolar (cei intervievati sunt lideri politici, functionari
superiori, oameni de afaceri, directori de institutii etc.) si interviul
protocolar (cei intervievati sunt conducatori de state, guverne, organizatii
internationale etc.).

¢) numarul de participant,:im: interviul cu un reporter §i un
intervievat (apare cel mai frecvent in presd); interviul cu un reporter §i
mai multi intervievati (se foloseste pentru faza de documentare in
realizarea materialelor de presa, dar si pentru a pune in evidenta curentele
de opinie); interviul cu mai multi reporteri §i un singur intervievat (este
situatia tipica a conferintei de presd); interviul cu mai multi reporteri §i
mai multi intervievati (se intdlneste In cazul dezbaterii sau al mesei
rotunde).

4.7.2. Interviul de angajare

Comunicarea profesionald pune fata in fatd interlocutori cu statut
diferit, dar bine determinat: de o parte, se afla persoanele particulare care
desfagoara sau vor desfiasura diverse activitdti intr-un anumit context
profesional, iar, de cealaltd parte, sunt reprezentantii unei institutii,
comunicatorii care interactioneaza din perspectiva rolului pe care il au
intr-o anumita institutie. Dialogul dintre interlocutori are caracter formal,
intrucét interlocutorii comunica de pe pozitia rolului detinut in contextul
socioprofesional care genereaza interactiunea verbala.

Intr-o societate moderna, obtinerea unui loc de munci/accesul la
un post superior vacant este efectul felului in care reusim sa ne
autoprezentdm in fata celor care sunt responsabili de selectarea fortei de
munca. Intr-o prima etapa, intre angajator si aspirantul la angajare are loc
un dialog la distantd, pe calea scrisului, candidatul trebuind sa-si
promoveze imaginea si calitdtile personale prin intermediul unui
curriculum vitae (CV) si printr-o scrisoare de intentie, texte functionale ce
se elaboreaza respectand o serie de reguli menite sd faca accesibild
parcurgerea informatiei §i sa reliefeze competentele §i intentiile

4 Ibidem, p. 205-206.
13 Ibidem, p. 200.
1 Cf. Mariana Cernicova, op. cit., p. 13-46, passim.
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candidatului. In cea de-a doua etapa, a procesului de recrutare a noului
personal, cele doud parti se vor afla intr-un dialog fata in fata. Intrucat cel
ce organizeza intdlnirea (angajatorul) este interesat sd obtind informatii
suplimentare despre competentele si abilitatile candidatului, acesta va
recurge la metoda chestionarii. Interviul de angajare este tipul de dialog
ce se va actualiza in acest context de comunicare.

Intrebarile la care trebuie sa raspunda candidatul urmaresc diverse
aspecte: pregatirea sa profesionald, personalitatea sa, modul in care se
raporteazad la cei din jurul sdu, cunostintele sale referitoare la postul pe
care candideazd sau la institutia care organizeza interviul, asteptarile
candidatului etc. Fiecare intrebare adresata de reprezentantul institutiei
care face angajarea isi are rostul sau, indiferent cd este o intrebare cu
caracter general sau o intrebare axatd pe problemele postului. Iatd cateva
tipuri de intrebdri'| care pot apirea intr-un interviu de angajare:

— Intrebdri introductive pentru demararea discutiei: Cum a fost
drumul?, Va place la noi in firma/intreprindere?

— intrebari de trecere spre discutia propriu-zisa: Cum ati aflat de noi?,
De ce candidati tocmai la noi?

— intrebari legate de pregatirea profesionald: Cum a decurs pregatirea
dumneavoastra profesionala?, Care din calificarile dumneavoastra
corespunde postului pe care candidati?

— intrebari legate de starea sociald si de predispozitiile personale: /n ce
mediu ati crescut?, Ce parere are familia dumneavostra in legatura cu
planificata schimbare a locului de munca?, Cand considerati ca o
persoana este dificila?, Cum reactionati cand o persoana ridica
pretentii inacceptabile?

— intrebari despre capacitatea de a lucra in echipa: Ce calitati si
indemdnari vi se par utile in cazul lucrului in echipa?, Care sunt
avantajele §i dezavantajele lucrului in echipa?

— intrebari referitoare la motivarea efortului: Etapa dumneavoastra de
pregatire a fost unidirectionala sau ati luat in considerare mai multe
alternative?, Presupundnd ca brusc ati deveni somer, ce va va lipsi cel
mai mult?

— Intrebari referitoare la puterea de concentrare si rezistenta la efort:
Ce sarcini ati considerat a fi extrem de plictisitoare la fostul loc de
munca si cum le-ati gestionat?, V-ati enervat vreodata pe anumite
obiceiuri ale colaboratorilor dumneavoastra?

— intrebari care vizeaza flexibilitatea si capacitatea de adaptare: In ce
conditii ati fi dispus sa stati peste program?, Aveti probleme cdnd

7 Evelina Graur, Tehnici de comunicare, Cluj-Napoca, Ed. Mediamira, 2001, p. 48-49.
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trebuie sa renuntati la obigsnuinte mai vechi?, Preferati sarcinile care
nu implica responsabilitati prea mari?

— Intrebari referitoare la capacitatea de a razbate si de a fi convingator:
Va amintiti vreo situatie din experienta personalda in care ati avut
succes in ciuda neincrederii celor din jurul dumneavoastra?, Care
este strategia dumneavoastra de a-i convinge pe cei din jur ca aveti
dreptate?

— intrebdri referitoare la capacitatile de conducator ale candidatului:
Cum puteti dumneavoastra, singur, sa stimulati echipa?

— Intrebari referitoare la contractul de munca: Ce salariu sperati sa
primiti de la noi?, Ce sperati prin schimbarea locului de munca?

Existd mai multe tipuri de interviuri de angajare'®, delimitarea lor
se poate realizat apeland la diverse criterii, precum:

a) caracterul structurat sau nestructurat al interviului: interviul
structurat se desfasoara dupa o grild/dupa un chestionar cu intrebari
prestabilite, se foloseste ca forma de selectie preliminard cand exista un
numar mare de candidati, obiectivul interviului fiind identificarea
realizarilor candidatilor, dar si depistarea eventualelor neconcordante
dintre cerinte si rezultatele reale; interviul nestructurat este utilizat pentru
a evidentia unele trasaturi ale personalitdtii candidatului, intrebarile
adresate au rolul de a-1 provoca pe solicitant sa vorbesca despre sine, iar
ordinea adresarii intrebarilor generale si specifice nu este prestabilita.

b) numirul persoanelor participante la interviu: interviul
,,panel” este sustinut in fata unei comisii largite, deci in fata unui grup de
intervievatori, care prin intrebarile formulate urmaresc aspecte diferite
legate de competentele candidatului; interviul de grup presupune un grup
de intervievati si un singur intervievator; aceste doud variante se adauga
formei tipice de intervievare in care avem un candidat si unul sau mai
multi intervievatori.

c) testarea comportamentului candidatului: interviul de sondare
a comportamentului candidatului urmareste sa verifice modul in care ar
putea reactiona candidatul intr-o anumita situatie si utilizeazd intrebari
tipice precum Ce ati face daca ati fi in situatia x?, Ce ati facut cand a
trebuit sa...? etc.; interviul de testare a rezistentei la stres are ca scop
observarea modului in care reactioneaza candidatul intr-o situatie-limita si
se foloseste in cazul posturilor care implica sarcini numeroase §i variate.

4.8. Dezbaterea reprezinta tipul de dialog formal ce presupune o
confruntare de opinii intre mai multi participanti pe o problema de interes

18 Cf. Ibidem, p. 46-47.
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general, infruntare de idei desfasuratd, de reguld, intr-un context public
sau difuzata prin intermediul radioului sau al televiziunii.

Dezbaterea are un caracter organizat, intrucat actantii comunicarii
au roluri discursive clar definite: moderatorul — ce are atributia de a
coordona si de a veghea la buna desfasurare a dezbaterii dobandeste statut
de ,,autoritate” liber acceptata in contextul comunicational creat; un numar
limitat de participanti, care pot fi specialisti ai domeniului la care se refera
tema dezbatutd, oameni de culturd, oameni politici, precum i
reprezentanti ai grupurilor sociale sau profesionale interesate de problema
abordata; publicul care asista la dezbatere fie in mod direct prin prezenta
in sald, fie mediat prin difuzarea ei la radio sau televiziune.

Dezbaterea are caracter prestabilit, deoarece detaliile legate de
organizarea ei, adicd tema, durata si locul de desfasurare, numarul
participantilor, rolul de moderator sunt cunoscute din timp .

Caracterul argumentativ al dezbaterii este dat de infruntarea de
opinii dintre participanti. Acestora li se cere sa-si sustind pozitia sau sa
contrazica ideile celorlalti participanti cu ajutorul argumentelor pentru a
modifica opiniile interlocutorilor. Participantii la dezbatere intentioneaza
sd gaseasca o solutie acceptabild pentru problema abordata, fiind dispusi
sa-s1 reconsidere pozitia initiald si sd accepte o alta, dacd aceasta este bine
fundamentatd. Dorinta comuna de a gasi solutii de rezolvare a problemei
face ca discutia in contradictoriu sd se desfdsoare intr-o atmosferd
amiabild, plina de respect si folosind un limbaj decent.

Dezbaterea poate fi raportata la alte tipuri de dialog, precum
discutia, interviul si talk-show-ul. Prin caracterul sdu argumentativ,
dezbaterea are trasdturi comune cu discutia, prin caracterul mediatic se
aseamind cu interviul'® si prezintd similitudini relative cu talk-show-ul,
prin ambele aspecte mentionate.

4.9. Talk-show-ul este un dialog specializat (apropiat ca structura
de dezbaterea televizatd), din punct de vedere comunicational, si totodata
un gen publicistic, din perspectiva contextului in care se actualizeaza si a
finalitatilor sale, fiind specific radioului si televiziunii. Acesta se
caracterizeaza prin coexistenta functiei informative si a celei de
divertisment®™, aspect pus in evidentd prin insusi termenul cu care este

¥ Ibidem.

2 C. llie, Semi-institutional discource: The case of talk shows, in ,,Journal of Pragmatics”,
33, p. 211, apud loana-Cristina Parvu, Aspecte ale metacomunicarii in talk-show, in
Gabriela Pana Dindelegan (coord.), Aspecte ale dinamicii limbii romdne actuale, online:
http://www.unibuc.ro/eBooks/filologie/.
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denumit, intrucat primul element falk trimite spre caracterul sau de
interactiune verbala, iar show spre statutul sau de spectacol mediatic?'.

Talk-show-ul reprezintd o emisiune radio sau TV construitd pe
principiile dialogului si structuratda — asemenea dezbaterilor TV — de
dispozitive comunicationale care iau forma unei duble ,,puneri in scend”: o
punere in scena verbala, Intrucat moderatorul are sarcina de a coordona
schimbul verbal dintre participanti in spatiul televizat (locul in care se afla
moderatorul si invitatii sai si, eventual, publicul invitat), si o punere in
scend vizuald, care se referd la modalitatile tehnice de redare a imaginii pe
ecran, necesare construirii unui spatiu televizual (spatiul perceput de
telespectator pe ecran)®*. Relatia de comunicare pe care o actualizeaza
talk-show-ul este bidirectionald: un dialog direct intre cei aflati in
emisiune §i un dialog mediat, prin implicarea radioascultatorilor sau a
telespectatorilor in analizarea problemei (vezi cazul telefoanele in direct)
si prin intentionalitatea oricarui produs mediatic (receptarea diverselor
mesaje de catre publicul larg).

Rolurile discursive ale participantilor la aceasta interactiunea
verbala sunt clar delimitate: moderatorul, invitatii si publicul (cel prezent
in emisiune si cel din fata televizorului). Scopul talk-show-ului este acela
de a lua in discutie diverse aspecte controversate ale unor probleme de
actualitate din sfera politicului, socialului, culturii sau a lumii mondene si
de a pune fatd in fata (si, evident, de ,,a expune” in fata publicului), Intr-o
confruntare directd, invitati cu opinii, idei, credinte, atitudini si chiar cu
imagini diferite. Confruntarea dintre interlocutori are caracter conflictual,
dialogul dintre acestia construindu-se in jurul actiunii de respingere a
discursului celuilalt, pe dezacordul dintre invitati, fapt ce conduce la o
marcare netd a pozitiei fiecirui participant™. Interventiile invitatilor sunt
construite pe obiective perlocutionare opuse si urmdresc, ,,pe de o parte,
anihilarea interlocutorilor, pe de alta, castigarea acordului si a aprobarii
publicului™. Altfel spus, ele au ca scop, in primul rand, combaterea si
contrazicerea ,,adversarului din ringul dialogal” cu argumente mai mult
sau mai putin pertinente, care sd demonstreze cu orice pret ca acesta nu
are dreptate si, in al doilea rand, sd primeasca sustinerea publicului prin
aprobare si acord.

*' V. Liliana Ionescu-Ruxindoiu, Cooperare si conflict in dezbaterea televizatd, in
Gabriela Pana Dindelegan (coord.), loc. cit.

2y, Guy Lochard, Henri Boyer, Comunicarea mediatica, lasi, Ed. Institutul European,
1998, p. 96-97.

3 y. Liliana Ionescu-Ruxandoiu, Cooperare si conflict in dezbaterea televizatd, in
Gabriela Pana Dindelegan (coord.), loc. cit.

* Ibidem.
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Rolul moderatorului in talk-show este esential. El gestioneaza
interactiunea verbald: prezintd invitatii, alocd un anumit timp
interventiilor, anuntd dreptul la replica al participantilor, intrerupe
invitatul daca se abate de la subiectul emisiunii, mentine prin
redirectionarea invitatilor tema initiala, intrerupe dezbaterea pentru
momentele de publicitate. Moderatorul are insa si rolul de participant la
dialogului invitatilor: este cel care adreseaza intrebari ,,comode” sau
»incomode” invitatilor, intensifica starea conflictuala dintre acestia, alteori
tempereaza conflictele, ironizeaza diverse aspecte dezbatute, joacad rolul
moralistului, dar si destinde atmosfera prin replici amuzante®.

Rolul discursiv al publicului depinde de ponderea acordata
comunicarii cu acesta pe parcursul emisiunii, aspect strans legat de
formatul emisiunii si de canalul mediatic de difuzare (radio sau
televiziune). In talk-show-urile televizate comunicarea directd cu publicul
din fata ecranului este limitatd sau chiar absentd (totusi parerile
telespectatorilor pot ajunge in emisiune prin intermediul internetului, insa
in urma unei selectii facute de moderator sau de realizatori), spre
deosebire de talk-show-urile radiofonice unde interventiile telefonice
directe ale ascultatorilor sunt vitale. Accesul la cuvant dat destinatarului
acestui tip de emisiune ,,amplifica impresia de direct, de viu, de netrucare,
de interes™°,

Distinctia dintre dezbaterile televizate si talk-show-uri

Desi dezbaterile televizate si talk-show-urile au o serie de trasaturi
comune (cuvant pus in imagine, schimb-confruntare de opinii organizat de
un moderator, mod de a trata teme care se referd la raportul dintre individ
si societate’’, prezenta unui public provocat sau nu sa reactioneze la
problema abordatd), acestea reprezintad, atdt din perspectiva
comunicationald, cat si din perspectiva jurnalistica, doud tipuri de dialog
distincte, cu particularitdti de continut, nu atat de structurd si, implicit,
doua genuri publicistice aparte, pentru ca ele corespund unei ,,mize
mediatice proprii”*®.

Intr-o forma schematizati, tabelul de mai jos umdireste s
sintetizeze aspectele semnificative prin care dezbaterile televizate se

» Cf. loana-Cristina Parvu, op. cit., in Gabriela Pani Dindelegan (coord.), loc. cit.
(online).

%% 0. Simonca, Talk-show-ul radiofonic, in Manual de jurnalism. Tehnici fundamentale de
redactare, p. 249.

27 Patrick Charaudeau, Rodolphe Ghiglione, Talk-show-ul. Despre libertatea cuvdntului
ca mit, lasi, Ed. Polirom, 2005, p. 107.

 Ibidem.
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deosebesc de talk-show-urile televizate, conform analizei propuse de P.

Charaudeau, R. Ghiglione®’:

Aspecte Dezbaterile TV

analizate

Talk-show-urile TV

1. Tematica

stiintificul
civil”;

- trateazd teme fundamentale
ancorate in spatiul public care
tin de domenii
politicul, religiosul, juridicul,
,,domeniul

variate:

- nu trateazd o temad
politica, religioasa,
stiintificd etc., ci un fapt
social sau un eveniment
(delincventa, epidemii,
criminalitate, calamitati
naturale etc.)

2. Finalitatea
in masura

- urmaresc problematizarea,
care
abordatd este prezentata din
perspectiva problemelor pe
care le implica, si intelegerea,
in masura in care se adoptd o
strategie de explicare
ilustrare destinata
inteligibile problematizarea si
tezele sustinute;

- mizeaza
credibilitatii,
adevarul, prin confruntarea
unor tipuri
cunoastere a aceleiasi teme;

sa faca

obtinerea
reliefand

diferite

- urmaresc, prin faptele
sociale prezentate,
conflictele si ,,spectacolul”
conflictelor si implicd o
vaga problematizare;

- mizeazd sad scoatd in
evidentda conflictul sau
drama umana, in diferite
ipostaze, in legdturd cu o
tema-pretext, prin
confruntarea unor judecati
si opinii exprimate transant;

3. Participantii | - aduc in fata publicului
participanti alesi fie pentru
competenta lor, intervenind in
calitate de experti (oameni de
stiintd, magistrati,
politici, reprezentanti ai unor
socioprofesionale
etc.), fie pentru increderea pe
care o prezinta in calitate de

grupuri

oameni

- prezinta faptele sociale
prin intermediul experientei
sau al expertizei unui
anonim (avocat, judecator,
politist etc.), fie prin
intermediul experientei
personale  ce  permite
accesul in spatiul privat al
unor indivizi;

martori;
4. Valoarea - corespund unor puneri in
actului scend a cuvantului, care sunt
comunicativ apte sa  serveasca
perspective  rationale

abordare a problemei.

- corespund unor puneri in
spectacol, care sunt apte sa
serveasca unei perspective
emotionale de abordare a
conflictelor dintre indivizi
si a dramelor intime ale
acestora.

¥ Ibidem, p. 107-112, passim.
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In peisajul mediatic actual, cele doud genuri publicistice —
dezbaterea televizata si talk-show-ul televizat — tind sa se suprapuna si,
adesea, li se atribuie denumirea unicd de falk-show, fapt ce da senzatia
unui gen hibrid, intrucat acesta amestecd trasaturi ce le diferentiaza, cel
putin in plan teoretic.

4.10. Masa rotunda este tipul de dialog formal ce presupune o
discutie cu caracter riguros pe o tema prestabilitd, la care sunt invitate sa
participe mai multe persoane (specialisti din diverse domenii ale stiintei,
cercetatori, oameni de culturd, oameni politici, Intreprinzatori, jurnalisti
etc.) si are ca scop gasirea unor solutii de rezolvare a problemelor relevate
sau identificarea unor noi perspective de analiza a temei discutate™.

Caracterul formal al acestei interactiuni verbale dialogice este
conferit de urmatoarele particularitati:

e cadrul comunicational de tip institutional in care se desfasoara:
masa rotundd este organizatd sub egida unei institutii (universitati,
facultati, organizatii, partide politice, federatii sindicale, ministere, centre
si agentii nationale, zonale sau locale etc.);

o statutul comunicatorilor: participantii la masa rotundd sunt
reprezentanti ai unei institutii $i comunicd de pe pozitia rolului
socioprofesional pe care il au (profesie, functie, titlu, rang etc.), astfel ca
imaginea publici nu lasd sd se manifeste componenta personala,
individuala a actantilor comunicarii; eficienta acestui act de comunicare
este conditionatd de mentinerea imaginii publice pe tot parcursul
dialogului;

o vrelatia ce se stabileste intre interlocutori este de naturd
protocolard, dar favorizeazi comunicarea orizontala (de la egal la egal)’’,
intrucat participantii la masa rotundd au acelasi statut, neexistand
discordante la nivelul ,,raportului de forte”, aspect ce favorizeaza atingerea
obiectivelor intalnirii; egalitatea si relativa distantd dintre interlocutori,
caracterul sdu protocolar sunt atestate chiar si prin termenul care
desemneazd acest tip de dialog, deoarece masa rotundd elimina pozitiile
privilegiate in cadrul comunicarii de grup;

e rolurile discursive sunt similare, iar participantii respectd o
anumitd ordine a interventiilor verbale, evitindu-se 1Intreruperea
vorbitorului, monopolizarea rolului de locutor si refuzarea dreptului de a
interveni in discutie, fapt ce madreste gradul de conventionalism al
comunicarii;

L. Tonica, op. cit., p. 194.
3L Cf. Ibidem.
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o stilul enuntarii este solemn, obiectiv, impersonal, aceastd varianta
a limbajului oral fiind in stransa legdtura cu natura protocolara, formala a
dialogului, precum si cu temele de discutie care solicitd anumite
competente profesionale si lingvistice pentru abordarea lor.
Desi mesele rotunde nu implicd in mod necesar prezenta unui
auditoriu, acestea pot fi accesibile publicului prin difuzarea lor la radio sau
la televiziune.

4.11. Conferinta de presa este un tip de dialog formal specializat
si reprezintd o Intilnire cu caracter oficial intre reprezentantul unei
institutii, numit purtator de cuvdnt, (sau chiar intre cel care conduce
institutia respectivd — ministru, prim-ministru, presedinte de partid,
presedinte de tard etc.), delegat sa facd publice diverse informatii,
elementele de noutate si pozitia fatd de un anumit eveniment sau sa
justifice/sd argumenteze o anumita hotdrare, situatie etc., si jurnalisti, care
au dreptul de a pune intrebari referitoare la subiectul prestabilit al
conferintei. Obiectivul general al acestei forme de comunicare il constituie
informarea publicului larg prin intermediul mass-mediei.

Componenta comunicationald a conferintei de presa este reliefata,
pe de o parte, de dialogul direct ce se stabileste Intre instantele discursive,
cu roluri prestabilite, iar, pe de alta parte, de relatia de comunicare
unidirectionala si mediatd dintre sursa de emitere a mesajelor (o institutie)
si destinatarul acestora (publicul larg interesat sa se informeze). Practic,
situatia dialogald actualizatd prin conferinta de presd nu este decat o
modalitate de intermediere a comunicarii dintre institutii sau dintre acestea
si masele interesate de mesajele transmise.

Natura formala a acestui tip de dialog se justifica prin urmatoarele
elemente:

e caracterul planificat si organizat al conferintei de presa: intalnirile
dintre reprezentantii diverselor institutii si jurnalisti, Tn aceastd forma, nu
se produc la intamplare, ci sunt pregatite din timp atat in privinta cadrului
de desfasurare, a continutului informational ce urmeaza a fi facut public,
cat si in privinta modalitatilor de informare a reprezentantilor presei.
Asadar, organizatorii conferintelor de presd redacteazd o invitatie, care
contine informatii referitoare la data, ora si locul de desfasurare, si o
prezentare concisa §i clarda a subiectului/temei. Se desemneaza
persoana/persoanele care vor face prezentarea, se schiteazd sau se
nuanteazd informatiile ce vor fi facute publice, se prevdd posibilele
intrebari ale jurnalistilor si chiar concluzia intdlnirii. In acelasi sens,
organizatorii intocmesc un dosar de presd ce va fi oferit jurnalistilor>.

32 Vezi http://www.guidon.asso.fi/article.
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o rolurile discursive prestabilite: situatia de comunicare descrisa
aduce fatd 1n fata interlocutori care relationeaza de pe pozitia pe care le-o
conferd conferinta de presa. Comunicatorii interactioneaza in functie de
rolul lor institutional. Purtatorul de cuvant (sau cei care conduc institutia
organizatoare a conferintei de presd), asa cum reiese si din sintagma
nominald utilizata pentru a fi denumit, este doar ,,vocea” desemnata sa faca
public mesajul unei institutii. Acestuia nu 1 se permite sd emitd pareri
personale, sa 1si manifeste imaginea personald/individuala, ci doar sa redea
sau sa explice pozitia forului pe care il reprezinta; el este, In acest context,
imaginea publica a institutiei Tn numele careia vorbeste. Jurnalistii invitati
comunicd, de asemenea, de pe pozitia rolului socioprofesional pe care 1l au,
fiind cei care vor transmite, la randul lor, publicului interesat informatia
primitd sau extrasd gratie competentei profesionale personale.
Reprezentantii presei au sarcina de a pune o serie de intrebari cu scopul de
a nuanta, de a completa sau de a clarifica diverse aspecte referitoare la
subiectul conferintei. Ei sunt, in aceasta situatie de comunicare, ,,vocea” si
imaginea publicd a oamenilor care vor sd se informeze. Relatiile de
comunicare actualizate prin conferinta de presd pot fi redate grafic prin
schema urmatoare:

P“l‘tﬁt“f“l Jurnalistii
INSTITUTIE —» ‘('.e cuvant > — »PUBLIC LARG
(ofertd de informatie) umaginea - q (imaginea (cerere de informatie)
institutiei) publicului)
COMUNICARE DIRECTA
COMUNICARE MEDIATA

e caracterul structurat §i coordonat al actului comunicational:
interactiunea verbald generatd de conferinta de presa se deschide cu o
secventa monologala, realizatd de purtitorul de cuvant prin expunerea
informatiilor pe care institutia vrea sa le aducd la cunostinta marelui public,
si se continud de o secventa dialogald concretizatd prin alternanta
intrebarilor adresate de jurnalisti cu raspunsurile purtatorului de cuvant.
Gestionarea procesului de comunicare este realizatda de purtatorul de cuvant
(sau de coordonatorul conferintei, in cazul in care existd), acesta avand
control asupra timpului alocat conferintei de presa, asupra numarului de
intrebari la care raspunde, asupra ordinii intrebarilor §i asupra timpului
rezervat secventei de intrebdri si raspunsuri din cadrul actului de
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comunicare®. Uneori, aceastd caracteristicd determina un raport de forte
inegal 1intre jurnalisti si purtdtorul de cuvant, care poate manipula
interlocutorii, daca Intrebarea adresata este dificila, incomoda sau atinge un
punct sensibil, folosind diverse strategii comunicationale menite sa evite
adevaratul raspuns: oferirea unor raspunsuri foarte scurte sau mai lungi,
neclare, vagi, cu ocolisuri, cu repetitii si reveniri In acelasi loc, utilizarea
unui limbaj de lemn (termeni prea specializati sau neintelesi de mase,
clisee etc.)™.

Din perspectiva actului jurnalistic realizat, conferinta de presa
reprezintd ,,un caz particular de intervievare™, o modalitate de adunare a
informatiei, printr-un interviu de tip special ce presupune mai multi
intervievatori si un singur intervievat (nu este Tnsa exclus sa existe si mai
multi intervievati). Informatia obtinutd prin conferintele de presa are
avantajul de a fi un punct de vedere oficial, insd isi pierde caracterul de
exclusivitate prin numarul mare de jurnalisti carora le este transmisa*’. In
cazul in care subiectul conferintelor de presa este de interes national,
acestea pot fi transmise, in direct sau prin inregistrare, la radio sau
televiziune.

5. Dialogul conflictual si dialogul nonconflictual

Daca  dialogul  nonconflictual  poate fi  definit ca
discutie/conversatie 1intre interlocutori aflati in bune relatii de tip
comunicational, cooperanti, dispusi sa respecte regulile realizarii unei
comunicari eficiente, dialogul conflictual (cearta, polemica, altercatia) se
poartd intre persoane aflate in relatii antagonice. Dialogul nonconflictual
se organizeaza principial, respectand reglementdrile eticii conversationale.

Numeroase cauze pot determina aparitia  conflictului
comunicational: lipsa respectului dintre partenerii de dialog; aversiunea
fatd de modul celuilalt/celorlalti de a gandi sau fatd de simpatiile lor in
lumea politica, mondena, culturald; manifestarea unei atitudini incorecte
(judecarea gresita, acuzarea, luarea in derddere, ironizarea excesiva,
injuriile etc.) fatd de unul dintre interlocutori intr-un act de comunicare
precedent, in general; incdlcarea maximelor politetii §i a unor maxime
comunicationale (ca maxima calitdtii, a relevantei sau a manierei).
Neintelegerile dintre vorbitori pot fi anulate printr-un discurs conciliant
sau pot escalada, ducand pana la ruperea oricarei legdturi dintre vorbitori
(v. cearta, altercatia).

> Mariana Cernicova, op. cit., p. 33.

** Tatiana Slama-Cazacu, Stratageme comunicationale si manipularea, lasi, Polirom,
2000, p. 120.

3 David Randall, Jurnalistul universal, lasi, Polirom, 1998, p. 80.

3% Mariana Cernicova, op. cit., p. 33.
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5.1. Cearta este acea forma a dialogului in care cei ce vorbesc se
situeazd pe pozitii opuse intr-o anumitd privintd si isi sustin punctul de
vedere 1Intr-un mod nepoliticos, maximalizandu-si orgoliul si
desconsiderand sansele interlocutorului de a se face inteles. Nu exista
intentia de acord final intr-o ceartd. Dimpotriva, prin argumentele aduse,
fiecare dintre parteneri isi justificd dorinta de mentinere a diferentei de
opinii, niciunul dintre ei neavand vreo intentie de conciliere, indiferent de
consecinte.

- Deci, ai facut-o si pe asta! urla Puiu de indata ce ii intdlni
privirea, te-ai cobordt intr-atat ca sa-ti atingi scopurile?! se rasti el,
lovind, simetric, cu pumnii strangi, in usa lucioasa a dulapului de pe hol.
Crezi ca ma santajezi acum, pentru ca m-ai prins cu una la bar? Ho-ho-
ho! rdse el in batjocura. Nu ma mai imbrobodesti tu ca data trecuta.

- Tu esti realmente frustrat ca te-ai casatorit cu mine, chiar ai
impresia ca mi-ai facut o favoare, constata Corina cu un ton la fel de
neprietenos.

- Umbli dupa mine? continua el, vizibil neinteresat de ce auzea.
Era fixat exclusiv pe emisie. Umbli dupa mine? relua cu naduf. Te demiti
sd faci asta?!

Se apropia de ea tot mai agresiv. Muschii obrazului ii zvdcneau,
iar narile, umflate ritmic, pareau gata sa-i pocneasca. Corina se intreba
nelinistita ce va urma. Se acumulase atdta tensiune Iintre ei, incdt se
simtea amenintata. Trebuia sa gaseasca neaparat o solutie, sa-i curme
pornirea de a o stdlci in lovituri — chiar daca nu fizice, psihice, in orice
caz. Isi incrucisd bratele pe piept, atdtdtoare, ardatdndu-i cd nu este deloc
intimidata de rabufnirile lui nervoase.

- Ataci? Ataci, in loc sa te aperi? il provoca ea. Extraordinar ce
tupeu am avut eu cand am intrat intr-un bar din Bucuresti sa beau apa!
Tu stiai ca eu sunt la Bucuresti, stiai unde plec, doar mi-am luat ramas
bun de la tine cu o seara inainte si ti-am dat toate detaliile. Dar eu, spuse
ea inaintdnd spre el fard teamd, eu de unde era sd stiu cd tu esti acolo? i
prinse barbia intre degetul mare si aratator si il privi taios in ochi, de
foarte aproape, dandu-i de inteles ca nu scapa asa ugor de explicatii in
acest moment crucial pentru relatia lor conjugala.

- Deci, daca aflu cine ti-a spus, il omor... urla Puiu, trantind usa in
urma lui.

Corina a obtinut ce si-a dorit. Facandu-l sa plece, inlaturase,
pentru moment, pericolul de a fi victima nemijlocita a nervilor lui. Dar se
simtise, pret de cdteva minute, ca o nevasta de tractorist, amenintatd cu
bataia de un barbat josnic, duhnind de bautura, de uleiuri §i de motorina.
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Nu mai putea continua asa. Desi nu recunostea, nici macar pentru sine,
ajunsese sa li fie frica de el.

In aceeasi zi, dupd cdteva ore, Corina auzi invartindu-se cheia in
broasca. Puiu intra fara sa salute, trecand pe langa ea de parca ar fi fost
invizibila. Inspectd, cu ochii pe jumdtate inchigi, ca intr-o criza de miopie,
camera de zi, holul, bucataria, de parca ar fi vrut sa le incarce intr-un
camion §i sa le mute undeva. Apoi chiar incepu sa isi impacheteze, cu
mult zgomot, in cutii mari, in saci de nailon, o parte din lucruri, asa cum
1i veneau la indemand. Nu spunea niciun cuvant. Si Corina ramasese fara
glas. Nu indraznea sa-l intrebe nimic. Reactia lui la intamplarile din
ultima vreme i se parea excesiva. Puiu se purta ca un om nebun, din calea
caruia trebuia sa se dea la o parte. Dupa violenta verbala de dimineata,
se astepta la ironii dure, la amenintari, la insinuari §i insulte. Nicidecum
la o incheiere de conturi pripita si brutala.

De regula, cearta se poarta in dialoguri orale, in care dobandesc o
deosebita fortd expresivd semnele paraverbale, gestuale, de proximitate
etc. Intentia de suspendare a contactului comunicational de pe pozitii de
,superioritate”, de autoritate, se manifestd dur: prin iesirea intempestiva
din incdpere, prin trantirea usii sau prin intreruperea legaturii tehnice
(trantirea telefonului, iesirea de pe Messenger etc.), adicd prin gesturi,
zgomote, iesiri din cadru etc., care substituie cuvintele.

Cearta este marcatd de agresivitate, care se manifestd fie ca
agresivitate verbala, actualizatd 1n cele mai grave cazuri prin injurii,
invective, epitete depreciative, clisee verbale, termeni suburbani sau
obsceni etc., fie ca agresivitate paraverbald (ritmul rapid al vorbirii, tonul
ridicat, vocea puternicd sau ascutitd etc.) si nonverbald (gesturi violente
sau vulgare). Aceste forme de agresivitate lezeaza personalitatea,
imaginea publica, stima de sine a interlocutorilor. Renuntarea la
argumente si folosirea atacului sporesc tensiunea dialogului, scad
capacitatea de autocontrol a comunicatorilor si pierderea respectului
reciproc.

Incilcarea maximelor conversationale si de politete dovedeste
caracterul neprincipial al certurilor. Relatiile conflictuale evidentiate pe
parcursul unei certe se acutizeaza spre finalul acesteia. Cei ce se cearta
risca sd aibd serioase probleme in relationarea ulterioara.

Toate aceste aspecte negative conferd structurii dialogale un
caracter informal.

»Cearta de tip verbal implica o interactivitate conversationald prin
intermediul céreia se lanseaza presupozitii, sunt respinse presupozitii, se
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contracareaza respingerea presupozitiilor, Intarindu-se presupozitiile
lansate anterior [...], dar in acelasi timp implica si agresivitate™ .

Asemenea polemicii, mecanismul care organizeaza structura certei
este dezacordul, la care se adaugd 1nsd componenta agresiva. ,,Batalia
ideatica” este substituitd printr-o ,,confruntare predominant lingvistica”,
avand ca efect, de cele mai multe ori, potentarea starii conflictuale, nu
solutionarea ei.

5.2. Polemica (termeni sinonimi: disputd, controversa) este tipul de
dialog conflictual, oral sau scris, care presupune o confruntare de opinii pe
o temd de actualitate, Intre doi sau mai multi participanti cu idei diferite,
urmarind impunerea opiniei unuia dintre interlocutori printr-un proces de
argumentare”". Acest tip de interactiune se bazeaza pe dezacordul dintre
comunicatori in ceea ce priveste ideile sustinute §i pe contrazicerea
acestora prin argumente’ pertinente, folosind ,arme” precum:
demonstratia, controversa, dilema, rationamentul, analiza sau sinteza etc.
Dorinta persoanelor implicate intr-o dezbatere polemica este aceea de a-i
demonstra adversarului cd propria opinie este mai intemeiatd decat cea
sustinutd de acesta.

Caracterul conflictual, ,,violent” al polemicii se manifesta la nivelul
continutului ideatic, partenerii evitind orice forma de agresivitate.
Evaluarea opiniilor disputate din prisma valorii lor de adevér (adevarat-
fals) evidentiazd componenta asertiva, nu agresiva a polemicii®. ,,Duelul
exclusiv al ideilor”, prin apelul la argumente §i contraargumente, nu lasa
loc atacurilor si agresivitatii verbale, ci incurajeaza o conduitd actionala si
lingvistica civilizata.

6. Dialogul artistic si nonartistic

Opozitia artistic/nonartistic se bazeaza pe finalitatile predominant
estetice sau predominant utilitare ale actelor dialogice.

Dialogurile artistice nu sunt spontane, naturale, ci create de un autor
cu mijloacele de mimare a realitdtii specifice unor domenii artistice in
vederea producerii unor valori estetice (v. dialogul literar in textul
dramatic, epic, liric; dialogul cinematografic; dialogul muzical etc.).

*7 Carmen Radu, Rolul componentei asertive in discursul polemic actual, in Gabriela Pana
Dindelegan (coord.), loc. cit.

¥ Cf. C. Munteanu, Pamfletul ca discurs literar, Bucuresti, Minerva, 1999, p. 116-117,
apud Carmen Radu, op. cit., In Gabriela Pana Dindelegan (coord.), loc. cit.

¥ Cf. Mariana Tutescu, L’Argumentation, deuxiéme partie, chapitre V, (online)
http://www.unibuc.ro/eBooks/.

4 Carmen Radu, op. cit., in Gabriela Pani Dindelegan (coord.), loc. cit.
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Dialogurile nonartistice urmaresc altfel de obiective: educationale
(dialogul didactic), politice (dialogul politic), tranzactionale (dialogul
tranzactional), filosofice (dialogul socratic) etc.

Concluzionand asupra tipologiei dialogului, putem spune ca
diversitatea formelor pe care le poate lua dialogul, datoritd varietdtii
situatiilor de comunicare 1n care acesta se poate actualiza, se subordoneaza
unui model unic, reperabil in definitia sa: dialogul este o unitate
comunicationald, structurata ca schimb(uri) de replici intre doua sau mai
multe persoane, care indeplinesc, succesiv s§i alternativ, rolurile de
emitator §i receptor. Asadar, unitatea dialogului este datd de functia
instantelor implicate in procesul de comunicare, iar varietatea acestuia se
reflectd prin aspectele particulare generate de contextele comunicationale
in care se poarta dialogul.
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LA TYPOLOGIE DU DIALOGUE
(Résumé)

L’article présente une taxinomie des types de structures dialogiques qui
s’actualisent dans la communication quotidienne et professionnelle. Notre
démarche propose plusieurs distinctions de nature typologique concernant le
dialogue et aussi Dillustration de ces distinctions par les types de dialogue
présents dans la pratique sociale: la conversation, la discussion, 1’entretien, la
négociation, [’enquéte, 1’examen, I’interview journalistique, [’entretien
d’embauche, le débat, le talk-show, la table ronde, la conférence de presse, la
dispute et la polémique.
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