DOMENIUL RELATIILOR PUBLICE.
DEFINITII ALTERNATIVE $I COMPLEMENTARE.
The Public Relations Domain. Alternative and Complementary Definitions
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Abstract

The attempt to define the field and determine the specific configuration of public relations, of
their sphere of action, has brought together, during time, specialized professional associations (The First
World Assembly of Public Relations Associations, Public Relations Society of America, Canadian Public Relations Society,
Institute of Public Relations, from England, etc.) but also a number of sociologists, political scientists,
philosophers (like Jurgen Habermas), teachers and life-long practitioners of this profession, mainly from
the USA (Edward L. Bernays, Rex F. Harlow, Joye C. Gordon etc.) and, in the last years, from Romania
(George David, Cristina Coman, Remus Pricopie) — so that, initially, a sort of mega-definition came up. It
was in 1997 that, by a synthesizing operation based on Herbert Blumer’s theory of the symbolic
interactionism, American theoretician Joye C. Gordon proposed, focusing on comprehension, an
unequivocal definition: “Public relations represent the active participation in the social construction of meanings” which
would also generate later critics and disputes.
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1. Delimitarea domeniului

Dezbaterile actuale asupra continutului si evolutiei relatiilor publice nu pot ignora
un adevir de necontestat: ele existd de cand existi Omenirea! Oricat de micd sau de mare
s-a configurat, intr-un spatiu geografic anume, o colectivitate umana organizata ca atare, in
orice moment istoric al ei, intre membrii acesteia au existat relatii publice, adica relatii la
,vedere”. Dar o definire a relatiilor publice e greu de realizat fard o delimitare clard a
sferei lor de actiune sociala. Avem, agadar, o sfera de actiune si o suma de indivizi care
interactioneaza continuu, deoarece preocuparea lor esentiald este viata, in ansamblul ei, cu
limitele, compromisurile si subtilititile sociale pe care aceasta le presupune, intre care si o
conditie principala: acceptarea trecerii de la simpla vietuire la (mai complexa) convietuire, adica la
forme de organizare institutionalizate. Caci numai in societatea moderna se creeaza un
spatiu public orientat catre un dialog rational intre toti cetdtenii si care si inteleg deciziile
politice, luate tot ca urmare a acestor dialogari. Asadar, conform conceptiei filosofului
Jurgen Habermas (n. 1929, reprezentat al Scolii de la Frankfurt, a neokantienilor),
formulata in lucrarea Transformarea structurald a spatinlui public, ,abia printr-o dezvoltare
moderna a democratiei devine obligatorie o intelegere a spatiului public, care este doar
prefigurata in idealul polisului grec.” !

O definitie a relatiilor publice, care ni se pare corecta, intre multe altele marcate de
ambiguitate, ii apartine profesorului George David: ,,Relatiile publice sunt o componenta

intrinseca a proceului general de comunicare interumana. Ele se refera atat la organizatii,
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in sensul cel mai larg al acestui termen, cat si la indivizi, In masura In care acestia
actioneaza ca persoane publice sau ca reprezentanti ai unor organizatii.”” 2

in schimb, o altd cercetatoare autohtond a fenomenului, Cristina Coman, lirgeste
si mai mult cercul ambiguitatii, sintetizand tipologia definitiilor fie pe baza activitatilor
exercitate, fie pe baza efectelor acestora, accentuand apoi rolul termenilor de referinta
(organizatiile, publicul, functia manageriald, comunicarea), actiunea lor ca proces,
principiile si valorile pe care le reprezinta, si abia dupd 40 de pagini se incumeta la un set
de concluzii, dar nu risca o definitie ci doar schiteazi unele ,,elemente comune”, dintre
care consemnam: ,,relatiile publice sunt o functie a conducerii organizatiei (...)”, ,,misiunea
specialistilor in relatiile publice este de a concepe si implementa programe referitoare la
momentul si formele in care trebuie desfasurate actiunile de comunicare (...)”, ,relatiile
publice sunt o activitate planificata (...)” si ,,nu pot fi eficiente fard apelul la cercetarea
publicului si la teoriile si metodele din stiintele sociale (...)”, ,,se bazeaza pe comunicarea
bilaterala (...)” si ,,implica o responsabilitate sociala.” 3

Greutatile intampinate in definirea domeniului sunt invocate si de alti specialigti
romani, intre care si de autorii volumului Relatiile publice. Eficientd prin comunicare, acestia
subliniind trei mai dificultati: 1. ,relatiile publice ca proces de influentare sociala”, care in
practicd interfereazd, de multe ori fird de voie, cu publicitatea comerciala, marketingul,
propaganda si alte activitati, ducand la ,,contextualizare procesuald™; * 2. ,tendinta scufundarii
acestora in ,,oceanul proceselor de comunicare umana”, adica al asocierii lor la practica
istorica a relatiilor interumane, din antichitate pana in zilele noastre, fird a fi inteleasa
nuanta de modernitate a acestora si de afirmare a lor ,,doar odata cu articularea explicita a
publicurilor si a organizatiilor publice, odata cu transformarea individului in cetitean”,
tendinta care duce la un alt handicap — ,,contextualizarea istoricd.”; > 3. ,,particularitatile locale
ale declangarii si ale practicarii”’, care reduc totul la tehnologia de comunicare si la
,cosmetizarea” imaginii organizatiilor, in loc sa facd posibila adoptarea strategiilor de
comunicare, care genereaza impresii credibile doar pe terenul performantelor — aceasta
intelegere gresitd avand si un nume: ,contextualizarea autohtond.” ©

De altminteri, persista ideea, uneori formulati explicit, cA domeniul relatiilor
publice este o descoperire exclusiva a mediului de afaceri american, fiind Inregistrata ca
atare in catalogul inventiilor de dincolo de Oceanul Atlantic. Aceasti pretentie este
intretinuta parca cu prea mare obedientd de catre inteligentia romaneasca a domeniului,
care se raporteaza in lucrarile elaborate aproape exclusiv la bibliografia americana, desi
nici aceasta nu-si poate trasa ,,inceputurile” mai departe de primele decenii ale secolului
XX. Cici, sub aspect bibliografic, prima expunere coerentd care incearcd sa surprindd in
continutul ei esenta profesiei de consilier in relatii publice ii apartine lui Edward L.
Bernays, in lucrarea  Cristalizarea opiniei publice (din 1923), care o asociazd celei de
superavocat, aratand ca rolul acesteia este decisiva in imbunatatirea si pregatirea mediului
social aferent si in vederea rezolvirii diverselor situatii dificile, explicand aceasta intr-o
frazi memorabild: ,,Cand Napoleon a spus: Imprejuriri?> Eu creez imprejurdrile! A
caracterizat cu mare acuratete spiritul muncii consilierului in relatii publice.” 7 Apoi,
autorul american explicd situatia dificild a profesionistului in relatii publice care, adesea,
pledeaza pentru o cauzd noua si, uneori, nepopulard, misiunea lui izbindu-se ca de un zid
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de psihologia de masa si de intoleranta cadrului social asupra ciruia isi indreapta
demersurile, cel mai greu lucru fiind influentarea si modificarea opiniei publice: ,,Oamenii
si miscarile ale caror interese vor fi afectate de atitudinea publicului depun eforturi pentru
a fi reprezentati in sala de judecatd a opniei publice de catre cei mai competenti avocati pe
care 1i poate obtine. Meseria de consilier in relatii publice se aseamana cu cea de avocat —
ea presupune sfatuirea clientului si reprezentarea lui in litigii.” 8 Ca avocat pledant in fata
unei numeroase audiente din spatiul public, consilierul in relatii publice ,,actioneaza, astfel,
atat ca interpret al publicului pentru client, cat si ca interpret al clientului pentru public.” ?
Dar, dincolo de rolul de avocat, el ,.este, inainte de toate, un cercetitor. Domeniul lui de
studiu este modul in care gandeste publicul. Manualele sale sunt faptele de viata: articolele
publicate in ziare si reviste, reclamele inserate in publicatii sau afisate pe strazi, pe ciile
ferate sau autostrizi, discursurile parlamentare, predicile din anvon, anecdotele din
fumoare, barfele de pe Wall Street...”' Specialisti de necontestat ai domeniului au
remarcat impactul inregistrat de cartea lui Edward L. Bernays, acesta avand meritul de a fi
pus ,coordonatele relatiilor publice ale secolului XX”, indicand, totodata, si
instrumentele de lucru ,,cu ajutorul cirora relatiile publice au inceput sa se detaseze de
propaganda si publicitate si, alaturi de alte lucrari de referinta ale vremii, a contribuit la
congtientizarea importantei opiniei publice, respectiv a publicurilor unei organizatii, in
procesul de administrare a problemelor cu relevanta publici, introducand un nou mod de
gandire.” 11

Dupa aparitia volumului lui Edward L. Bernays, Cristalizarea opiniei publice, intervalul
american interbelic a fost unul foarte efervescent sub aspectul incercarilor de definire si
delimitare a relatiilor publice, rolul lor fiind precizat, in general, in verbe de actiune,
precum: ,,a asigura consensul social si politic”, ,,de formare a opiniei publice”, ,,de buna
intelegere”, ,,de a motiva”, ,,de a persuada”, ,de a clarifica” etc. Apoi, in deceniile
urmatoare, s-a incercat configurarea precisa a rolului consilierului in relatii publice intr-un
limbaj mat ,,tehnic”, ca: ,lubrifiant”, ,,pilot”, ,,catalizator”, ,interpret” s.a.
Cert este ca in anul 1975, profesorul Rex F. Harlow (atunci in varsta de 83 de ani, cu o
practica in domeniu de 63 de ani, din care 36 de ani consacrati activitatii didactice si de
cercetare), a identificat 472 de definitii, care au fost, ulterior colectarii, clasificate si
analizate, in functie de provenientd si de continut, in vederea structurarii compozitiei lor
ideatice intr-o singura definitie. Apoi, dupad conceperea unei definitii-proiect, impreuna cu
intreaga documentatie, le-a publicat intr-un volum, iar acesta a fost expediat celor 80 de
specialisti in domeniu, selectati din intreaga lume, pentru a-1 studia si a-si formula propriile
pareri si opinii; dintre ,,consultani” au raspuns 65, adoptandu-se un nou text al definitie,
publicat in 1976, in paginile revistei americane de profil, Public Relations Review, continutul
acestuia fiind: ,,Relatiile publice reprezinta functia manageriala distincta care ajutd la
stabilirea si mentinerea unor limite reciproce de comunicare, la acceptarea reciproca si la
cooperarea dintre o organizatie si publicul ei; ele implicA managementul problemelor,
ajutandu-i pe manageri sa fie informati asupra opiniei publice si sa raspunda cererilor
opiniei publice; ele definesc si accentueaza obligatiile managerilor de a anticipa tendintele
mediului; ele folosesc ca principale instrumente de lucru cercetarea i comunicarea bazate
pe principii etice.” 12
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Preocupat si asigure relatiilor publice un statut de disciplina distincta, Rex Harow
publicd in acelasi numair de revista, din 1976, in continuarea articolului siu, ,,Building a
Public Relations Definition”, ceea ce a precizat el ca ar fi ,,0 definitie descriptiva”, unde
prezinta, in mai multe puncte, principiile de baza ale profesiei, mai greu de rezumat, motiv
pentru care le reproducem intocmai: ,, 1. Relatiile publice reprezinta un corp specific de cunostinte,
deprinderi si metode. 2. Ele reprezintd acea functie a managementului care se ocupd de relatiile dintre una
san mai multe organigatii sau segmente de public, la nivel national sau international, avand ca rezultat
relatiile specifice dorite san folosite de aceste organizatii san segmente de public. 3. Activitatea de relatii
publice este desfasuratd de cdtre practicieni care deservesc numeroase tipuri de public §i organizatii din
domeninl afacerilor, administratier, finantelor, educatiei, stiintei, comertului, organizatii profesionale,
grupuri de interese, minoritafi rasiale §i sexuale, clienti, actionari, angajati, furnizori, lideri de opinte,
grupuri- culturale ete. 4. Practicianul in relatii publice, urmdrind sa serveascd interesul public, este
congtient de influenta opiniei publice asupra procesului de luare a deciziilor, activitatea sa de consiliere si
comunicare desfasurandu-se astfel: a. asigurd o comunicare bidirectionald intre organizatie §i public;
b.incearcd sd infitiseze nu doar presentul organizaties, ci §i trecutul, respectiv viitorul ei, transpunind
totul in termeni intelesi de public; pe de altd parte, transpune opinia publicd in termenii intelesi de
membrii organizatier; C.studiazd nevoile de relationare ale organizatiei, precum §i atitudinea segmentelor
de public fatd de aceasta, recomandd o politica si un program de actiune adecvate i, in final, evalueazd
eficacitatea acestora; d.cantd s clideascd si sd mentind o imagine poitivi a organizatiei, stabilind
schimburi de informatii intre organigatie si segmentele sale de public din zona socialului, politicului,
economicului §i a altor forte importante din societate, avind ca linie directoare feed-back-ul publicnlui;
e.sugereazd modificarea comportamentului organizational in functie de responsabilitdtile si nevoile sociale,
politice §i economice create de evolutia standardelor si atitudinilor umane, identificate in nrma cercetarilor;
foincearc si anticipeze §i s corecteze impresiile gresite i reactioneazd in mod adecvat la criticile aduse
organizatier; .vegheazd la mentinerea unor relatii stabile cu structurile gnvernamentale si informeazd
conducerea despre reglementdrile §i legislatia care afecteazd organizatia, facand, de asemenea, sugestii
privind aplicarea optimd a acestor acte normative; b. desfisoard studii privind atitudinea publicului, mai
ales asupra segmentelor importante pentru organizatie, §i informeazd conducerea cu privire la rezultatele
obtinute; 1. incearcd sd sprijine organigatia in a doveds, pe lingd responsabilitatea profitului, si un acut
simt al responsabilittii sociale; J. i ajutd pe membrii organizatiei in crearea unor discursuri clare §i
directe pentru intalnirile publice in care se prezintd detalii despre organizatie §i puncte de vedere ale
acesteia; R.sprijind conducerea in intelegerea corect a tendintelor si in aplicarea constructivd a unei gandiri
in termenii schimbarii; L. foloseste ca instrumente principale cercetarea opiniei publice i alte forme de
cercetare, principiile, metodele si rezultatele studiilor din aria stiintelor sociale, pregentdri vizuale, scrise i
verbale din mass media; m. activeazd ca parte componentd a conducerii, fie ca membru intern al
organizatiei, fie ca parte externd, in calitate de consilier san consultant profesionist.” 13

Influenta studiului lui Harlow si a ideilor condensate in megadefinitia din anul
1976 a fost enorma asupra tuturor incercdrilor teoretice ulterioare, chiar si asupra celor
formulate de catre organizatiile profesionale. Astfel, in 1978, la Ciudat de Mexico, la prima
reuniune mondiald a profesionistilor in relatii publice — The First World Assembly of Public

Relations Associations —, participantii au pornit discutiile pe baza articolului profesorului
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american, ajungandu-se la modificari importante, printre care si excluderea din definitie a
ideii privind participarea reprezentantilor domeniului la conducerea organizatiei, ca functie
distincta a managementului, aceasta suferind imbunatatiri, sub acest aspect, semnificative:
,,Practica relatiilor publice este arta si stiinta sociald a analizdrii unor tendinte, a anticiparii
consecintelor, a consilierii liderilor organizatiei si a implementarii programelor de actiune

planificate care vor servi atat interesele organizatiei, cat si acelea ale publicului.” 14
2. Aspecte legate de continutul si sfera de actiune a relatiilor publice

Experienta practica in domeniul relatiilor publice a dus la modificarea definitiei
exprimate la Ciudad de Mexico, accentuandu-se importanta acestora pe linia
managementului, lucru consemnat de citre International Public Relations Association,
intr-un numar al revistei PR News, in care, intre altele se specifica: ,,Relatiile publice sunt
functia manageriald care evalueaza atitudinea publicurilor, identificdi politicile si
procedurile unui individ sau ale unei organizatii fatd de interesul public, elaboreaza si
executa un program pentru a dobandi intelegerea si acceptarea publicului.” 13

Intre definitiile complementare nu poate fi ignorati cea propusa de Institute of
Public Relations (IPR) din Anglia, care subliniaza consistenta unui cuvant-cheie in cadrul
domeniului — reputatia — in jurul caruia graviteaza intregul sistem de relatii publice:
,Relatiile publice inseamni reputatie, respectiv rezultatul a ceea ce facem, a ceea ce
spunem si a ceea ce spun altii despre noi. Practica relatiilor publice este disciplina care
cautd si obtina reputatie cu scopul de a castiga intelegere si sprijin si de a influenta opinia
si comportamentul publicului.”'¢ Coordonarea comunicirii publice si asigurarea reputatiei
constituie atributul specific al profesiei in cadrul Canadian Public Relations Society
(CPRS). Problema definirii si stabilirii definitive a limitelor domeniului a fost transata la
adunarea generald a ,,Public Relations Society of America care, la 6 noiembrie 1982, a
adoptat o Declaratie oficiala, din care spicuim urmatoarele prevederi: ,Relatitle publice
sprijind procesul decizional §i functionarea mult mai eficientd a societdtii noastre complexe i pluraliste,
contribuind la intelegerea reciprocd in randul grupurilor si institutiilor. Relatiile publice servesc la
armonigarea politicilor din domeninl public cu cele din domeniul privat. Relatiile publice sprijind o
varietate largd de institutii, precum cele din domeninl afacerilor §i comertului, agentii gnvernamentale,
asociatii de voluntari, fundatii, spitale, scoli, colegii si institutii religioase. Pentru a-si atinge obiectivele,
aceste institutii trebuie sd-si dezwolte un sistem eficient de relatii cu numeroase 5i diverse segmente de public
(angajati, membri, clients, comunitati locale, actionari), cu alte institutii §i cu societatea in ansamblu.
Conducerile institutiilor trebuie sd inteleagd atitudinile si valorile segmentelor lor de public pentru a-si
atinge obiectivele institutionale. Obiectivele, la randul lor, sunt modelate de medinl extern. Practicianul
PR actioneazd in calitate de consilier al conducerii, dar 5i ca mediator, sprijinind convertirea scopurilor
private in politici §i actinni motivate, acceptate public.

Ca functie a managementului, relatitle publice circumscrin  nrmdtoarele: 1. Anticiparea,
analizarea si interpretarea opiniei publice, a atitudinilor si elementelor care pot avea un impact, pogitiv
san negativ, asupra operatinnilor si planurilor organizatiei. 2. Consilierea conduceris, la toate nivelurile, cu
privire la politica decizionald, cursul evenimentelor 5i comunicare, ludnd in considerare efectul lor public 5i

responsabilitatile sociale si cetdtenesti ale organizatier. 3.Cercetarea, coordonarea §i evaluarea continud
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prin programe de actiune si comunicare pentru a obtine informarea i sprijinul publicului, elemente
necesare atingeriz cu succes a obiectivelor organizatiei. Aceste programe pot include tebnici financiare §i de
marfketing, colectare de fonduri, relatii gnvernamentale, cu comunitatea sif sau cn angajatii, precum si alte
tipuri de programe. 4.Planificarea i implementarea eforturilor organizationale de a influenta sau modifica
politicile publice. 5.Stabilirea obiectivelor, planificarea, bugetarea, recrutarea si formarea staff-ului,
dezvoltarea unor spatii de activitate — pe scurt, administrarea resurselor necesare realizdrii celor de mai
sus. 6.Printre cunostintele necesare in practica profesionald a relatitlor publice se numdra: arta
comunicdrii, psihologia, psihologia sociald, sociologia, stiintele politice, economia, precum si principiile
managementului §i eticii. Cunogtinge s§i abilitati tehnice specifice sunt necesare pentru: studinl opiniei
publice, analiza problemelor legate de public, relatiile cu presa, vanzarea prin posta, reclama, publicatis,
productii video, evenimente deosebite, discursuri 5i prezentiri. In sprijinnl definirii si implementirii
politicilor, practicianul in relatii publice foloseste o varietate de abilititi de comunicare profesionald si are
un rol integrator, atit in interiornl organizatiei, cit §i intre organigatie si medinl exterior.” 17
Existd si o definitie alternativi a relatiilor publice, formulati de citre cercetatorul
american Joye C. Gordon, in 1997, si pusa sub incidenta feoriei interactionismului simbolic.
Acesta, dupa ce supune unei analize riguroase opt lucrari de referinta aparute anterior
(apartinand unor diversi autori, ca: Grunig si Hunt — in 1984, Cutlip et. al. — in 1994,
Baskin et al. — in 1997, Crabe si Vibbet — in 1986, Simon — in 1984, Wilcox et. al. — in
1995, Newscom et. al. — in 1996), folosindu-se de ideile afirmate in Scoala de comunicare
de la Chicago, mai precis de articolul lui Herbert Blumer, ,,.Symbolic Interaction” (1979),
sintetizeaza §i evidentiaza elementele de fond ale domeniului, reduse la trei:
managementul, organizatia, publicul, contand si relatiile de interdependenta dintre aceste
elemente: ,,1.-relatiile publice ca parte a managementului sau nu si 2. -organizatia in
interactiune echilibrata (simetricd) sau neechilibrata (asimetricd) cu publicurile.”18
Consideratiile lui Gordon, referitor la conceptele exprimate anterior, pun problema unor
puternice influente marxiste ,,lucrurile fiind privite cu precadere pe verticala, respectiv in
termeni de conducdtori (coalitia dominanta) si condusz, persnadatori si persuadati etc.” 1 Apoi,
acesta propune o viziune diferita asupra cadrului analizat, o viziune inspirata de modul in
care se constituie semnificatiile sociale cu ajutorul simbolurilor, sub imboldul dinamicii
colective, cdci activitatea societatii umane este ,,0 activitate neintreruptd, in care participantii
urmeazd diverse directii de actiune din multitudinea de situatii pe care le intilnesc. Ei sunt pringi intr-un
vast proces de interactiune, in care trebuie sd facd in asa fel incat actiunile lor sa se potriveasca unele cu
altele. Acest proces constd in a le indica celorlalti ce se asteaptd de la ei 5i in a interpreta indicatiile
celorlalti. Oamenii locuiesc intr-o lume a obiectelor si pentrn a se orienta §i a actiona se folosesc de
Semnificatia acestor obiecte. Aceste obiecte, inclusiv indivizii, vaguti ca obiecte, se formeazd, se dezvoltd,
slabesc se estompeazd sau sunt transformate de interactiunea cu celelalte obiecte. Acest proces general
trebuie, bineinteles, vagut prin prisma caracternlui diferentiat pe care il posedd in mod inerent, in virtutea
Jfaptului cd oamenii se adund in diverse grupuri, fac parte din diverse asociatii, trdiesc in lumi diferite 5i se
condne dupd semnificatii diferite” 20

Asadar, esenta relatiilor publice poate cipita o noua relatie teoretica, tocmai uzand
de aceastd cernere a datelor cunoscute prin , filtrele” interactionismului simbolic, in final
rezultand cd ele ar fi, intr-o exprimare comprehensivd, chiar , participarea activd la

construirea sociala a  semnificatiilor.”’?!  Blumer insugi, avansand conceptul
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interactionismului simbolic, se referd la cele trei premiere rezultate din cercetarea modului
in care actorii sociali inteleg simbolurile, determinate chiar de actiunile lor interactive:
,Prima premiera este ca oamenii actioneaza fata de lucruri pe baza semnificatiilor pe care
le au pentru ei aceste lucruri... A doua este ca semnificatia acestor lucruri deriva si se naste
din interactiunea sociald a unui individ cu ceilalti actori. A treia este ca aceste semnificatii
sunt utilizate si modificate printr-un proces de interpretare efectuat de un individ in
raportul sau cu lucrurile pe care le intalneste.” 22

Pornind de la ideile lui Blumer, deosebit de fecunde sub aspectul atribuirii de
semnificatii §i interpretiri, Gordon propune o noua definitie: , Relatiile publice sunt
participarea activd la construirea sociald a semnificatitlor.’?> Asumandu-si  responsabilitatea
oricdror critici viitoare pentru definitia sa comprehensiva, Gordon este constient ca prin
aceasta spulberd viziunea anterioara a verticalitatii si orizontalitatii relatiilor publice, toti
indivizii participanti la viata publica dobandind continuturi noi, fiecare participant
influentand si persuadand si, totodatd, suferind influente si persuasiuni. Mutatii si
modificari teoretice intervin si in abordarile etice ale persuasiunii, care nu mai este situata
in zona ,,neagra” a relatiilor publice, fiind ,,vazuti ca un fenomen natural §i continuu de
interactiune sociald atita timp cat ea se produce la vedere si ca urmare a unor dezbateri
publice eficiente. In schimb, sunt considerate neetice piedicile in fata acestui curs firesc al
ideilor si al atribuirii de semnificatii.” 2* Criticatd de catre contemporani, intre care si de
Hutton, in 1999, pentru ,harta” mult prea lirgita in care circumscrie sistemul relatiilor
publice, teoria lui Gordon ,,pacatuieste” mai ales prin lipsa diferentierilor cuvenite intre
relatiile publice propriu-zise si ,,formele” derivate de manifestare bazate pe procese
persuasive, cum sunt: publicitatea, marketingul, propaganda, jurnalismul si artele vizuale.
Unii specialisti declara chiar ca sub cupola teoriei lui Gordon ,,se poate aseza comod si
sociologia, psihologia, studiile culturale sau multe alte domenii, toate activand in spatiul

construirii sociale a semnificatiei.” 2°
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