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Abstract:Staff recruitment, benefits systems, professional training programs, internal communication,
health, employee safety, their involvement in community life and their attitude to the environment, stress
management, change management - all get a new dimension if they are addressed from a double
perspective of organizations that are aware of the social impact. Over time, the concerns of psychologists
and managers about explaining human behavior have given rise to a number of motivational theories.
This paper presents 3 motivational theories which are considered more important, namely:

- the theory of content - emphasizes the specific factors that motivate employees as individuals. These
individuals can originate in themselves, referring to certain necessities and aspirations; or they belong to
the micro-context in which they operate, that is, the position they occupy;

- the motivation process theory focuses on the dynamics of motivation, starting with the initial energizing
of behaviors, continuing with the selection of alternatives and reaching the current effort. The process
theory emphasizes psychological processes or forces that have an effect on motivation as well as on
primary needs;

- the instrumental theory asserts that rewards or punishments serve as means to cause people to behave
or act in different ways.

Keywords: responsibility, performance, motivation, psychology, recruitment.

Actul conducerii a avut intotdeauna un rol esential in activitatile desfasurate de orice
comunitate umana. Astazi, parcd mai mult decét oricand, in conditiile in care complexitatea
formelor de organizare si desfasurare a activitdtilor a crescut exponential, problema
conducerii unei organizatii ocupa un rol primordial. Aceasta lucrare 1si doreste sd analizeze o
serie de probleme legate de procesul de conducere al organizatiilor in general si incearca o
particularizare a acestor aspecte pentru cazul conducerii unui hotel.

Capacitatea managerialda a conducatorilor reprezintd o competentd multidisciplinara,
profesia de manager presupunand un set de capacitati, cunostinte, tehnici, care le depasesc pe
cele specializate de plecare si care vizeaza deprinderea de organizare a activitatii, forta si
priceperea de a stabili fluxuri informationale modeme, de a valorifica superior resursele
umane si materiale prin decizii corecte .

Profesia de manager presupune un angajament profesional si vocational distinct si, ca
atare, este necesard crearea unei imagini socio-culturale, precum si a unui statut social al
acestuia, care sa reprezinte ,, ancora sociald” a profesiei sale.

Managerii detin rolul principal in dimensionarea performantelor unitatii conduse, fie ea
tard, fie intreprindere de orice fel, institutie sociald, de invatimant, de culturd. Acest rol
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trebuie corelat cu importanta deosebita pe care o are decizia in intregul sistem managerial si,
de fapt, in orice activitate umana. .
1.1. Metode si tipuri de conducere

In expresia ei generald, conducerea este o formi de activitate umani. Dupi cum
accentueaza multi cercetatori in domeniu, de-a lungul timpului conducerea a aparut si s-
a dezvoltat in trei ipostaze: ca practicd, artd si stiingd".

Conducerea ca practica este cea mai veche si cea mai simpla modalitate de dirijare cu
activitatea altor persoane. Conducerea era redusd la o simpld actiune practica, iar
conducatorul avea sarcina de a gasi modalitati de actiune concrete pentru rezolvarea
problemelor care apareau.
Procesul de conducere in societatea contemporand este practic imposibil fara o reflectie
teoretica, fard utilizarea metodelor specifice de cercetare, descoperirea si formularea
legitatilor de manifestare a fenomenelor specifice din acest domeniu. Deci, se poate de
spus, cd se trece de la conducerea empirica la conducerea stiintifica.

Metode de conducere. Etimologic cuvantul metoda provine de la grecescul
methodos, care insemnad cale, urmarire, mod de expunere.
In literatura se intilnesc mai multe definitii, care descifreazd sensul acestui cuvant.
Evidentiem cateva din ele.

O alta definitie ar fi, ca metoda de conducere este maniera in care managerii, cu
ajutorul unui complex de instrumente, isi exercitd influenta asupra factorilor de care
dispun in scopul folosirii lor rationale, pentru a atinge obiectivele prestabilitez.

Criterii de clasificare a metodelor de conducere:

1. Dupa durata de timp. Dupa acest criteriu se evidentiaza 3 grupe de metode:

- conducere curenta (zile, saptamani);
- conducere tactica (1-3 ani);
- conducere strategica (3-5 ani).

2. Dupi etapa procesului managerial. In dependenti de etapa procesului

managerial se intalnesc:

- conducerea previzionald (corespunde fazei de previziune);

- conducerea operativa (in care se iau decizii si se stabilesc elementele concrete legate
de perfectionarea activitagii sistemului);

- conducerea postoperativa (in care se iau decizii finale si se intreprind actiuni de
evaluare a rezultatelor unui ciclu de conducere).

3. Dupd metodele, principiile si modalitdtile de realizare se evidentiaza:

- conducerea colectiva (in care se iau deciziile in comun, de catre toti cei care fac parte
din echipa);

- conducerea normativa (care se bazeazd pe reglementari prevazute de legi,
regulamente, programe etc.);

- conducerea colegiald (ce atrage dupa sine conflicte de interese);

- conducerea empirica (bazata pe experienta proprie a conducatorului);

1. Verzea, Management general, Ed. Performantica, Bucuresti, 2005, p. 144.
2 M.Udrescu, Management general, ed. Artifex, Bucuresti, 2013, p. 125.
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- conducerea participativa (care constd in studierea in comun si selectarea variantelor
optime pentru obiectivele organizatiei);

- conducerea stiintifica (care se bazeaza pe legi bine determinate);

- conducerea unipersonald (realizata exclusiv de o singura persoana);

- conducerea situationald (se bazeazd pe stiluri de conducere adaptabile situatiei la
momentul dat).

4. Dupd modul de actiune (este o clasificare mai des intalnita in literatura de
specialitate). Din aceasta grupa fac parte:

- metodele administrative;
- metodele economice;
- metodele socio-psihologice.

Tipuri de conducere. In functie de metodele de conducere se cunosc mai multe
tipuri de conducere, dintre care mai des utilizate sunt:

1. Conducerea pe produs care consta in delegarea responsabilitatilor manageriale
pentru toate problemele legate de un produs sau un grup de produse unei conduceri
specifice si separate din cadrul organizatiei. Dacd conducerea tradifionala este
bidimensionald (ierarhica si functionald), atunci in acest caz se vorbeste de conducere
tridimensionald - conducerea de produs, adica, toate activitatile de cercetare, producere,
realizare etc. Sunt dirijate de conducatorul de produs.

2. Conducerea prin buget. Metoda are un profund caracter economic, urmarind in
detaliu cheltuielile, veniturile, profitul sau pierderile totale, contribuind astfel Ila
obtinerea unor rezultate optimale:

- urmareste incadrarea cheltuielilor in costurile planificate;
- utilizeaza ca instrument al conducerii bugetul de venituri si cheltuieli;
- cheltuielile sunt stabilite pe fiecare obiectiv si pe ansamblul sistemului.

3. Conducerea prin consens. Se realizeaza prin adoptarea deciziilor cu acordul
unanim al participantilor la procesul de elaborare a deciziilor.

4. Conducerea prin exceptii. Conducerea prin exceptii, dupa H.B. Maynard poate
fi definita ,, ca un sistem de identificare si comunicare, care semnaleaza conducatorului,
cand este nevoie de interventia lui si ramane tacut atunci, cand interventia acestuia nu
este necesard”. Se bazeaza pe transmiterea si retinerea selectiva a informatiilor privind
abaterile pozitive si negative, fiecare nivel ierarhic avand competenta de a lua decizii in
functie de gravitatea abaterii, prin aceea ca abaterile mari trebuie sa ajunga obligatoriu la
nivelul ierarhic superior.

5. Conducerea prin obiective. Este una din cele mai des folosite metode de
conducere, iar unele principii ale ei se aplica si la utilizarea altor metode. Aceasta
metoda asigurd rezolvarea rapida si eficientd a unor lucrdri complicate sau complexe in
termenele stabilite si cu cheltuieli minime.

6. Conducerea prin proiecte. Este utilizata in realizarea unor obiective complexe,
precis definite, cu participarea unui colectiv larg de specialisti, cu diferite specializari,
integrati temporar intr-o structurd organizatorica autonoma.

7. Conducerea prin delegare. Consta in atribuirea temporara de catre manager,
unui subordonat, a uneia dintre sarcinile de conducere, insotitd de autoritatea si
responsabilitatea respectiva.

® Citat de A. Dobrescu, Management general, ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2012, p. 94.
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1.2. Stiluri de conducere

Stilul de conducere reprezintd un anumit mod de exercitare a functiilor de
manager, caracterizat printr-un ansamblu de atitudini si metode de lucru adoptate, cu
deosebire prin trasaturi specifice ale relatiilor cu subalternii, precum si cu mediul extern.

»sManagerul conducator” este, de reguld, un leader care se distinge printr-un
talent nativ deosebit, printr-o mare capacitate de luare a deciziilor, este penetrant in
relatiile cu oamenii, respectat, atat la nivelele superioare, cat si la cele inferioare; se
bucura de un inalt prestigiu si de o mare autoritate.

»sManagerul constructor” se caracterizeaza prin echilibru, intre calitatile native si
cele formative prevaland totusi ultimele. Acest tip de manager este meticulos in tot ceea
ce intreprinde, fiind preocupat de fundamentarea deciziei fara fisuri; evita, de regula,
riscurile §i prefera stabilitatea fatd de schimbare.

»sManagerul distrugitor” este inclinat, asa cum se poate deduce si din
denumirea sa, spre distrugerea structurilor existente, fiind de preferat pentru a inlatura
structuri invechite, ce nu mai corespund conditiilor noi apdrute in viata economico-
sociala.

»Managerul distrugator” este necesar in conditii de crizd, cand se impun
schimbari importante, dar comportd riscul aventurismului, al distrugerii de dragul
distrugerii, al eludarii raportului necesar dintre stabilitate si schimbare.

»Managerul inovator” este acel conducator ce se situeaza 1n avangarda
profesiei sale datoritd inclinagiei deosebite catre inovatie, catre schimbari datorate
cerintelor reale, progresului tehnico-stiintific, ale vietii socio-economice.”

Deosebirea fata de distrugator consta in faptul ca managerul inovator este inclinat
sa creeze prin schimbare, nu sa distruga.

»Managerul inovator” corespunde pe deplin cerintelor dinamice ale progresului
tehnico-stiintific, prioritatea ferma pe agenda lui manageriala fiind inventia si inovatia.”

Clasificarea managerilor in functie de relatia conducator-subordonafi®

Conducitorii autocrati sunt energici, au mare capacitate de a lua decizii, dar
practica un management tehnicist, subestimeaza rolul participativ al subordonatilor.

Stilul managerial autocratic este necesar in activitati deosebite cum sunt cele
militare, dar si in cazul unor structuri eterogene ale salariatilor, in care cei care au
competentd sau o motivatie redusa de a munci detin o pondere importanta, riscul unor
dezordini fiind mare.

Conducitorii democrati sunt adeptii managementului participativ, considerand
ca Tmpreund cu angajatii, cu subalternii formeaza o echipa, tind sa fructifice cat mai mult
ideile, opiniile si punctele de vedere ale subordonatilor lor.

Conducitorii neutri se caracterizeaza prin aceea cd se limiteaza la asigurarea
directiilor si orientdrilor generale de principiu, lasand angajatilor o libertate foarte mare
de actiune in indeplinirea obiectivelor date.

* Tiuzbdian I. N., Management general, ed. ASE, Bucuresti, 2003, p. 104.

® D. Rus, Management general, ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2006, p. 114.

® Adaptari pornind de la unele idei ale lui Joseph T. Straub, Ghidul managerului incepator, Ed. Teora, Bucuresti,
2001.
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Conducitorii situationali au o flexibilitate iesitd din comun, care, de regula,
reflecta lipsa de personalitate si de caracter, isi adapteaza comportamentul la combinatia
de factori care influenteaza situatia curenta.

- Managerul participativ-reformist- spirit inovator, creator; isi asuma

riscuri; disponibilitate pentru comunicare §i antrenare; strategii clare.

Managerul populist- acordd prioritate absolutd rezolvarii pretentiilor salariale;
tergiverseaza disponibilizarile de personal; nu stapaneste managementul strategic.
Managerul autoritar- are bogatd experientd si personalitate solidd; este corect, sever,
exigent; urmdreste maximizarea profitului; neglijeazd problemele materiale ale
salariatilor.
Managerul reconciliator- adopta strategii de supravietuire de pe o zi pe alta; are
abilitate in situatiile conflictuale; manifesta tendinta spre manipularea sindicatelor.
Managerul incompetent - se caracterizeaza prin absenta unei strategii viabile; lipsa de
inifiativa, de curaj In asumarea unor riscuri; este usor coruptibil.

1.3. Managerul si ierarhia manageriala

Conducatorul (managerul) organizatiei - este persoana, care detine oficial postul de

conducator (statut formal) si dirijeaza cu activitatea subordonatilor. Actionand asupra
subordonatilor, el i impune sa-si indeplineasca sarcinile asumate. O altd definitie stabileste,
ca managerii sunt persoane investite cu autoritate si responsabilitate decizionala privind
folosirea eficienta a resurselor (oameni, bani, timp, materiale, tehnologie, informatii).

Se intalnesc persoane care au retineri in acceptarea unui post de conducere. Ele sunt

determinate de:’

teama de a lua o decizie, de a-si evalua colegii, de a indbusi conflictele;
teama de schimbari;
lipsa disponibilitatii de a-si sacrifica familia si timpul liber;
dubii cu privire la competenta sa;
nesupunere la o examinare publica a competentei sale.
Pe de alta parte, exista si motivatii care determina dorinta §i acceptarea unui post de

manager, cum ar fi:

nevoia de putere;
nevoia muncii in echipa;
dorinta de a-si raspandi ideile;
evitarea monotoniei;
cautarea consideratiei sociale;
ameliorarea situatiei materiale a familiei;
largirea orizontului profesional si personal etc.
Toate activitdtile dintr-o organizatie, sunt efectuate de cele doua categorii principale

de angajati: cadrele de conducere si colaboratorii acestora, care actioneaza in mod cu totul

diferit asupra obiectului muncii, contribuie cu mijloace specifice la realizarea obiectivelor
.., 8

stabilite.

" A.J. Gasse, A conduce eficient, ed. Teora, Tasi, 2001, p. 125.
® 1. Bordean, Management general, ed. ProUniversitaria, Bucuresti, 2010, p. 215.
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Trebuie de mentionat, cd functiile de conducere se indeplinesc in orice organizatie,
dar, ele se diferentiaza in dependenta de 2 factori: nivelul ierarhic, la care se afla conducatorii
si specificul activitatii lor.
In functie de nivelul ierarhic se intdlnesc 3 categorii de manageri:

- top managers (senior manageri, manageri superiori, de varf, care au in subordonare toate
celelalte niveluri ierarhice ale managementului organizatiei);

- middle managers (mijlocii, manageri de nivel mediu, care au in subordonare, atat
executanti directi, cat si alti manageri);

- first managers (inferiori, supervizori, functionali, operationali, cei care dirijeaza direct
cu activitatea celor, ce produc si nu au in subordonare alfi manageri).

Raportat la specificul activitatii, deosebim manageri financiari, operationali, de
marketing, de resurse umane, de cercetare si dezvoltare etc.

Aceste categorii de manageri indeplinesc toate functiile managementului, dar in mod
diferentiat.

1.4. Performante si abilitati necesare unui conducdtor

Tnsusirile de manager nu se mostenesc, ereditatea, zodia, putdnd cel mult oferi unele
predispozitii pentru conducere, care trebuie insa cultivate, cu atentie, pe parcurs.

Responsabilitatile de baza, la care trebuie sa faca fatd un conducator pot fi formulate
astfel:

1. Sa orienteze pe cei aflati in subordonare, in acord cu misiunea si obiectivele
stabilite (orientare strategica).

2. Sa lucreze cu oamenii pentru crearea unui climat favorabil si a unor relatii
interumane care sa favorizeze colaborarea.

3. Sa directioneze activitatea in functie de particularitdtile domeniului (orientarea de
specialitate).

Pentru realizarea cu succes a acestor responsabilitdti, ce le revin, managerii trebuie sa
corespundd anumitor cerinte si sd defind anumite performante, intdlnite in literatura de
specialitate sub diferite denumiri: abilitagi, calitdfi, cunostinte, talente, aptitudini, deprinderi,
insusiri, comportamente, etc.

Majoritatea autorilor considera ca aceste performante pot fi grupate in 3 categorii distincte:

Abilitati conceptuale (cognitive). Calitatea conceptuald este abilitatea de a gandi strategic, n
termeni abstracti; de a lua decizii pe termen lung. Calitatea conceptuala consta si in capacitatea
de a vedea organizatia ca un tot intreg si de a intelege, cum partile componente ale ei sau ale
unei idei functioneaza impreuna.

Abilitati umane (interpersonale). Abilitatile interpersonale constau 1n capacitatea
conducatorului de a avea de-a face efectiv cu alti oameni, atat din interiorul, cat si din exteriorul
organizatiei; de a motiva oamenii, de a se implica in solutionarea problemelor lor, a conflictelor.

Abilitati tehnice. Abilitatile tehnice vizeaza intelegerea sarcinilor specifice pentru a realiza o
activitate specializata si includ cunoasterea foarte buna a metodelor, tehnicilor, echipamentului
implicat 1n productie, servicii. De exemplu, calitatile de care medicii, farmacistii, etc. au nevoie
pentru a-si face meseria sunt calitdfi tehnice.

Centrul de competente manageriale de la IESE, Barcelona a initiat Programul de
Condglcere Sanatoasa, propunand inventarul abilitdfilor manageriale, pe care le grupeaza
astfel”:

° 1. Popa, Management general, ed. ASE, Bucuresti, 2006, p. 132.
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1. Abilitati strategice - faciliteaza generarea de valoare economica pentru firma
prin adaptarea superioard la mediu: viziunea asupra afacerii, orientarea spre client,
luarea deciziilor, gestionarea resurselor.

2. Abilitati organizationale - faciliteazd dezvoltarea capacitatii angajatilor si
buna intelegere dintre acestia: comunicare, lucru in echipd si conducerea acesteia,
coaching, negociere, organizare, relationare.

3. Abilitati de eficacitate personala - faciliteaza conducerea propriei persoane
intr-o manierda eficace: autocunoastere, initiativa, motivatie, Invatare, autocontrol,
autocritica, gestiunea timpului, optimism, creativitate, integritate, gestiunea stresului,
gestiunea emotiilor (inteligenta emotionald).

Este necesar de mentionat, cd din cerintele care sunt inaintate fatd de
personalitatea conducatorului mai fac parte:

- sandtatea fizica si mentald (solicitatd, mai ales, de necesitatea unei puteri de munca si
rezistenta la stres deosebite);

- personalitatea si caracterul (corectitudine, curaj, integritate, impartialitate, fermitate,
sociabilitate, perseverentd, initiativa, creativitate s.a.m.d.);

- experienta, atitudinea, educatia (culturd generald, competentd profesionala,
capacitatea de a lucra cu oamenii, de a comunica, de a negocia, de a lua decizii, de a-si
asuma riscuri, capacitatea de a prognoza pe termen lung, de analiza si sinteza, viziunea de
ansamblu, diferite indemanari necesare etc.);

- motivatia.

A deveni un bun manager este rezultatul unui proces de transformare personala.
Largirea perspectivei si conceptiei despre lume si viatd, sporirea nivelului de constiinta,
munca cu sine insusi, descoperirea motivatiilor si principiilor corecte creeaza premise pentru
a deveni o persoana capabild sd-i conduca pe ceilalti, adica o persoand care sa merite sa fie
urmata de ceilalfi si s 1i aiba in grija si nu in subordine.

1.5. Roluri si responsabilitati manageriale

Pentru a avea succes, un manager trebuie sa indeplineasca in cadrul organizatiei mai
multe roluri si functii. Mintzberg, prin cercetarile sale arata, ca activitagile desfasurate de un
manager definesc trei tipuri de roluri: roluri interpersonale, roluri informationale si roluri
decizionale (fig. 1).
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Figura 1. Rolurile managerului

Rolurile managerului

Rolurile Rolurile Rolurile
interpersonale informationale decizionale
Reprezentare Monitorizare Intreprinzator
Lider Diseminare Rezolvare crize
Liant Purtator de cuvant Alocare resurse
Negociator

Sursa:Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, Englewood Clifs, NJ: Prentice Hall, 1980.

Roluri interpersonale

Reprezentare. Conducatorul reprezinta simbolul organizatiei. Chiar daca acest rol nu
este foarte important in procesele de schimbare si dezvoltare organizationala, el este critic
pentru functionarea n bune conditii a organizatiei, pentru crearea unui climat favorizant.

Lider. Ca lider, managerul trebuie sd-si motiveze subalternii, ajutandu-i in rezolvarea
problemelor §i integrand nevoile indivizilor cu obiectivele organizatiei in asa fel incat sa le
asigure satisfacerea.

Liant. Rolul de liant se refera la actiunea managerului de a menfine relatii de
cooperare cu oameni si structuri din afara unitatii organizatorice pe care o conduce.

Monitorizare. Conducatorii se intalnesc permanent cu o multitudine de date -
rapoarte, telefoane, zvonuri, corespondenta, reviste de specialitate, mass- media, intalniri
diverse etc.

Diseminare. Managerul transmite informatiile din interiorul sau din afara organizatiei,
atat de sus in jos, cat si de jos in sus in cadrul organizatiei.

Purtitor de cuvant. In acest rol managerul reprezintd si furnizeaza informatii in
mediul extern de activitate a organizatiei.

Roluri decizionale

Cea mai importanta activitate manageriald este luarea deciziilor. In aceasta directie de
activitate a conducitorului, Mintzberg identifica patru roluri decizionale:*°

Intreprinzdtor. Managerul trebuie si identifice noi oportunitati si sa ia decizii care
presupun asumarea unor riscuri si realizarea unor schimbari.

Rezolvare crize. In orice organizatie apar evenimente neprevizute care declanseaza
crize sau dereglari in organizatie. In aceste momente critice managerul trebuie sa ia decizii si
sa actioneze.

Alocare resurse. Abilitatea de a aloca resurse reprezintd pentru multi baza puterii
manageriale. Rolul conducdtorului este de a lua decizii in legitura cu utilizarea eficientd a
resurselor de care dispune organizatia..

Henry Mintzberg, op.cit., p. 162.
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Negociator. Conducatorul deseori este pus in situatia de a lua decizii referitoare la
negocieri. Aceste decizii privesc organizatia si includ situatii de genul negocierii contractelor
colective si individuale de munca, achizitiilor, rezolvarii conflictelor, negocierii de alte
diverse contracte.

1.6. Deciziile

O parte deosebit de importantd a activitatii de conducere este procesul de luare a
deciziilor (hotararilor). Decizia este forma cea mai importantd de exprimare a
managementului: in ultima instantd, conducerea se regaseste concretizatd in hotararile cu
privire la domeniul condus.

Managerul, prin pozitia pe care o are in organizatie, se afld intr-o permanenta
necesitate de rezolvare a diferitor situatii, probleme. Pentru a gasi rezolvdrile optime, el
trebuie sa faca alegerea cea mai potrivita din toate alternativele posibile, adica sa ia o decizie
manageriala.

Alegerea furnizorilor, perfectarea contractelor de colaborare, crearea unui nou
compartiment, ce strategie sa urmeze, sunt cateva exemple de decizii ce revin decidentului.
In literatura de specialitate se intalnesc mai multe definitii ale deciziei manageriale, ele
deosebindu-se numai prin forma de exprimare™:

- actul prin care se adopta o anumita linie de conduitd pentru atingerea unui obiectiv;

- hotdrarea luata de organul de conducere in virtutea dreptului si competentei desemnate prin
reglementari sau dispozitii;

- alegerea unei directii de actiune;

- elaborarea unui numar de strategii alternative si alegerea uneia dintre ele;

- o afirmatie care denota angajamentul pe o directie de actiune;

- rezultatul unor activitati constiente de alegere a unei directii de actiune;

- cunostinte care indicad o angajare intr-o anumita directie de actiune;

- alegerea unui plan de actiune;

- forma specifica de angajare a resurselor intr-o actiune;

- alegerea unei strategii de actiune;

- 0 alegere conducand la un anume obiectiv;

- alegerea unei variante dintr-o serie de alternative;

- act rational de alegere a unei linii de actiune, prin care se urmareste realizarea obiectivelor,
tinand cont de resursele disponibile si de conditiile concrete;

- actul prin care se adoptd o anumitd linie de conduita, pentru atingerea unui obiectiv;
hotararea luata de organul de conducere in virtutea dreptului si competentei desemnate prin
reglementri sau dispozitii'?.

Sau, dupa afirmatia facutd de C. Etco: Luarea deciziei este o arta de gasire a
compromisurilor™.

Decizia manageriald se deosebeste de decizia personald prin cateva elemente:
1. Implica existenta a cel putin doud persoane: decidentul si una sau mai multe
persoane executante sau cadre de conducere care participa la aplicarea deciziei.

1 M. D. Daloti, Management general, ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2005, p. 148.
?Dictionarul Explicativ al Limbii Romane
BCitat de I. Grecu, Management general, ed. Europolis, Constanta, 2004, p. 172.
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2. Decizia manageriala are influente directe la nivelul grupului prin afectarea starii,
comportamentului, actiunilor si a rezultatelor acestuia.

3. Decizia manageriala totdeauna determind efecte directe si indirecte pe plan
economic, uman, tehnic, educational etc. Cel putin la nivelul unui compartiment al
organizatiei.

4. Decizia manageriald implicd o responsabilitate mult mai mare in raport cu
decizia personala, putand avea efecte negative asupra intregii organizatii.

Decizia manageriald reprezintd, in final, un act cu caracter obligatoriu,
normativ, prin care organismele si cadrele investite cu autoritate si responsabilitate
decizionala stabilesc directia unei actiuni $i modul ei de realizare cu asigurarea
resurselor corespunzatoare.

Necesitatea adoptarii unei decizii apare atunci, cand apare ,,0 problema” in activitate.
Aparitia ,,problemelor” este determinata de un sir de factori interni §i externi.

Factorii externi care pot duce la aparitia necesitatii de luare a deciziei sunt:
-nivelul, sensul, ritmul de modificare a ramurii sau domeniului de activitate;
-informatiile referitoare la mediul Inconjurator si la actiunea unor factori care pot duce la
aparitia perturbatiilor, restrictiilor legislative cu caracter functional sau de structura etc.
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