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Summary. There is nothing new in the fact of language and culture being closely connected, and that knowing
other cultures a person becomes conscious of his own cultural identity.

Considering the teaching and learning of languages an intercultural dialogue, our approach is to determine the role
of intercultural aspect in learning a foreign language. We also have in view the intercultural education as a pedagogical
approach to cultural differences, a strategy which take into account the spiritual and cultural specificities. This type of
education aims at developing an education for everybody in the spirit of recognizing the differences existing within the
same society and refers less to achieving education in different cultures, which fact would emply isolation of cultural
groups. Intercultural education favors interaction and dialogue, availability and willingness to go out of oneself for a
possible projection in somebody else.
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Rezumat. Nu mai este o noutate faptul ca intre limba si cultura exista o stransa legaturd, iar prin cunoasterea altor
culturi omul devine constient de propria sa identitate culturala.

Considerand procesul de predare si invatare a limbilor strdine un dialog intercultural, demersul nostru vizeaza de-
terminarea rolului dimensiunii interculturale in invatarea unei limbi strdine. Am urmarit de asemenea educatia intercul-
turala ca abordare pedagogica a diferentelor culturale, strategie prin care se iau in considerare specificitatile spirituale
si culturale. Acest tip de educatie urmareste dezvoltarea unei educatii pentru toti in spiritul recunoasterii diferentelor
ce exista in interiorul aceleiasi societati si se refera mai putin la realizarea unei educatii pentru culturi diferite, ceea ce ar
presupune o izolare a grupurilor culturale. Educatia interculturald privilegiaza interactiunea si dialogul, disponibilitatea

si dorinta de aiesi din sine pentru o eventuala proiectie in celalalt.
Cuvinte-cheie: interculturalitate, reprezentdri culturale, interactiuni interculturale, identitate.

Demersul timpului in care trdim impune tot mai
mult o educatie in perspectiva deschiderii cétre valori
multiple, deoarece astfel se produce o mai buna inte-
grare a individului intr-o lume polimorfa si in conti-
nua schimbare.

Pedagogia interculturald a luat nastere in Franta
anilor 1970 in contextul preocupdrilor de a depasi di-
ficultdtile scolare intalnite de catre copiii lucratorilor
imigranti. Aceste probleme au condus la nasterea ideii
cd diferentele nu constituie doar bariere in comunica-
re, ci, din contrd, o imbogatire si o mai buna cunoas-
tere reciproca. Aceste conceptii au anticipat multicul-
turalismul canadian care, spre deosebire de politica
asimilationista americana, sustinea inca de pe atunci
diversitatea culturala. Odata cu insusirea conceptului
de interculturalitate de citre didactica limbilor in anii
’80 si ’90 ai secolului trecut, succesul acestuia a fost
atat de mare, incét s-a extins si la alte discipline.

Unul din obiectivele principale ale educatiei in-
terculturale este de a pregati persoanele pentru o mai
buna percepere, acceptare si respectare a diferentelor
culturale. Aici se pregateste terenul pentru o eventuala
intalnire cu celdlalt si o evitare, pe cat posibil, a socului
cultural ca urmare a acestei intalniri.

Pornind de la lucrdrile lui Abdallah-Pretceille, sus-
tinem la randul nostru cd omul nu este niciodata lipsit
de un bagaj cultural. El detine anumite instrumente
conceptuale care ajung sa functioneze ca niste prisme
deformante daca incearci sa priveasca si sa inteleaga
alte culturi doar prin intermediul lor. Aceste filtre pot
crea anumite disfunctionalita{i sau judecati false.

In aceastd ordine de idei, se pot utiliza mai multe
mecanisme de analiza, in cadrul unui curs de limba
strdind, care s scoatd la iveala alte modalitéti de relati-
onare intre cultura maternd si cea straind, avand drept
scop descoperirea si intelegerea celuilalt, nu doar prin
intermediul unei simple descrieri sau a unor stereo-
tipuri. Acestea din urma reprezintd credintele despre
caracteristicile psihice si/sau comportamentale ale
unor indivizi, grupuri sociale sau procese sociale, or-
ganizate intr-un cadru simplu, sablonizat si preconce-
put care nu are la bazd un proces de observare direct
al realitatii, ci se sprijina pe rafionamente arbitrare, de
rutind, care nu au legdtura cu indivizii sau grupurile
sociale evaluate [1, p. 603].

Pentru o comunicare eficienta intre grupuri sau
indivizi care apartin unor culturi diferite, e nevoie de
a constientiza propriile stereotipuri si de a le depa-
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si, crednd astfel un spatiu de intilnire pe baza unor
valori comune care sa asigure functionarea unui real
dialog.

Posibilitatea deschiderii este propusa, de unii cer-
cetdtori, printr-o anumita capacitate de interculturali-
tate [2, p. 180-181] - rezultat al unui proces de inva-
tare vizand doud obiective: 1. marirea capacitatii de a
percepe tot ceea ce este strdin. Aceasta capacitate are
in vedere faptul ca noi sd ne punem la indoiald propri-
ile certitudini si modele de percepere si sd acceptam cé
acestea nu sunt suficiente cand este vorba de interpre-
tarea a ceva strdin. Noua situatie creatd aduce cu sine
o nesigurantd, intrucit nu putem raspunde stimulilor
externi prin reactii si atitudini obisnuite noua pana
atunci. In aceste conditii, educatia ar trebui si fie cea
care faciliteaza astfel de deschideri. 2. disponibilitatea
de a-l accepta pe altul ca fiind altceva. De obicei, in
cazul intalnirii cu strdinii, existd doud moduri de a re-
actiona: primul se manifesta prin a respinge diferenta
si indisponibilitatea de a se acomoda cu acel altcine-
va; al doilea mod constd in a-1 percepe pe cel strain ca
pe ceva negativ si, in consecintd, atitudinea respectivad
este sursa unui amestec de teama si agresivitate.

In acest proces de apropiere fatd de o altd limba
si alteritate, in general, este necesar ca pedagogul sa
lucreze cu elevii sai asupra reprezentarilor cu privire
la celalalt. La inceput, trebuie si-i ajute sa descopere
treptat anumite coduri culturale specifice culturii-tin-
ta si sa-i invete sa le manipuleze. Apoi, este necesar s
li se vorbeasca elevilor despre caracterul relativ in ceea
ce priveste raportarea lor la valori. O astfel de didacti-
cd dezvolta anumite reflectii care au rolul de a reduce
sau chiar de a evita impactul intalnirii dintre reprezen-
tantii unor culturi diferite.

Conceptul de soc cultural ilustreazd rezultatul
unor astfel de intilniri. Margalit Cohen-Emerique il
defineste ca ,,0 reactie de dezrddacinare, si chiar in mai
mare masura de frustrare sau de respingere, de revoltd
si de anxietate [...]; pe scurt, o experientd emotionald
si intelectuald care apare la cei, care scosi din contextul
lor printr-o intamplare sau din motive profesionale,
sunt pusi in situatia de a trebui sa abordeze intr-un
fel strainul [...]. Acest soc este un mijloc important de
constientizare a propriei identitati sociale, in médsura
in care este regandit si analizat” [4, p. 195]. Acest soc
include nu doar limbajul verbal, ci si pe cel nonver-
bal, tot setul de norme, de concepte asupra lucrurilor
si asupra lumii in general. Situatiile de acest fel il sur-
prind pe individ pendulédnd intre doud modele, reac-
tionand in consecinta in mai multe feluri. Modelul lui
Pierre Casse [5], preluat mai tarziu si de alti autori,
propune patru faze.

Contactul initial cu persoana strdind reprezinta
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o prima fazd din acest proces. Este momentul in care
prejudecitile ies in prim-plan pentru a percepe noua
situatie. Comportamentul si reactiile pot fi foarte dife-
rite in functie de persoana. Cea de-a doua fazd vine cu
o incercare de adaptare la situatia nou-creatd. De cele
mai multe ori, rezultatele obtinute nu sunt cele con-
form asteptarilor. A treia etapa se caracterizeazd prin
prezenta confruntirilor si a stresului. In aceste con-
ditii se pune frecvent problema identitatii. Astfel, se
poate produce fenomenul de asimilare care semnificd
abandonul propriei identitdti in favoarea comunitétii
dominante, iar o eventuald integrare are in vedere pas-
trarea acesteia in paralel cu noua cultura din comu-
nitatea receptoare. Lipsa disponibilitdtii de a dezvolta
relatii cu comunitatea dominantd produce ,,separatia’,
iar ,segregatia” este rezultatul unei obstructionari din
partea grupului dominant. Ultima etapa, cea de-a pa-
tra, este momentul in care are loc adaptarea la acest
stres. Exista diverse modalitati de adaptare: evitarea
tensiunii si a confruntérilor; infruntarea directa sau
incercarea de a gési un echilibru.

Un alt fenomen ce apare in cazul situatiilor scolare
multiculturale este cel al disonantei cognitive. Relatia
de disonanta este una de dezacord, de contradictie, de
opozitie.

Dupa Leon Festinger [6], totalitatea reprezenta-
rilor constiente ale unui individ poate fi descompusa
in elemente cognitive sau notiuni. Acestea reprezinta
cunostintele, credintele, si opiniile relative la mediu si
la sine insusi. Ele intrd in disonanta atunci cdnd una
implica respingerea alteia, din punct de vedere psiho-
logic. Fenomenul dat forteazd individul sa evite ele-
mentele care pot sd genereze disonante.

Aceasta teorie a disonantei poate fi aplicata si in
situatii de contact dintre doud culturi, si in cazul con-
secintelor produse ca urmare a acestor interferente.
De exemplu, copiii proveniti din familii imigrante sau
din medii defavorizate si-au creat alte comportamente
decét cele obignuite in cadrul scolii sau in cadrul unui
oricarui mediu educativ. Ei pot prefera si aprecia, in
acelasi timp, mai mult relatiile interpersonale bazate
mai curand pe valori umane decét intelectuale. Dife-
rentele respective pot crea disonante in procesul de
insusire a unei limbi strdine si impreuna cu aceasta,
asimilarea unei noi culturi.

Metodele didactice ar trebui sa se foloseasca de
aceastd disonantd in scopul evitarii aspectului con-
flictual si generdrii unei optici pozitive cand e vorba
de evaluarea celuilalt. Pentru atingerea dezideratului
in cauzad, este nevoie de valorizarea culturii si limbii
celuilalt.

Perspectiva interculturala este descrisd in com-
partimentul dedicat competentelor generale in Cadrul
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European Comun de Referintd pentru Limbi (CECRL)
si are in vedere insusirea aspectelor culturale in cadrul
procesului de predare/invatare al unei limbi strdine, ca
o cerinta obligatorie, nu numai din perspectiva unei
comunicéri eficiente, dar si a unei invétdri active si
constructive care sd poata fi aplicata ulterior in plan
social, profesional si cultural.

Ora de limba straina ar trebui sa fie liantul dintre
doua culturi, prin intermediul céruia elevul are sansa
de a descoperi alte valori, alte mentalitati si realitati.

Competenta comunicativa, descrisd si analizata
de CECRL, constituie obiectivul primordial al inva-
tarii unei limbi straine. Ideea vehiculatd si aplicata
ca metoda pana astazi, cd doar insusirea competentei
lingvistice este importantd in acest proces de invitare,
nu mai este suficientd si intru totul adevaratd. Ca re-
zultat al unor noi abordari pedagogice, elevul trebuie
sd invete sa foloseascd corect elementele etno-socio-
culturale si sd-si insuseasca atitudini si comporta-
mente sociolingvistice ce au drept scop sa contribuie
la dezvoltarea unui dialog real si adecvat contextului
de comunicare. Din perspectiva intelegerii, elevul tre-
buie sa aiba competentele necesare pentru a identifi-
ca, recunoaste si interpreta in mod corect atitudinile
si comportamentele interlocutorului sdu referitoare
la gestica, elemente istorice sau culturale. In aceste
conditii, cercetdtorii din domeniu propun conceptul
de invdtare sociald.

Pavel Muresan descrie dimensiunile foarte com-
plexe ale acestui proces intr-un amplu studiu aparut
in 1980. Autorul prezinta in paralel cele mai impor-
tante deosebiri intre invédtarea cognitiva si cea sociala.
Invitarea cognitiva formeaza: 1. partea intelectuald a
personalitdtii: procese de cunoastere, notiuni, concep-
te, judecati, gandirea. Tnvét;area sociala formeaza ur-
matoarele dimensiuni: 1. afectivd (sentimente, emotii,
anumite preferinte intelectuale, artistice, profesionale
etc.); morald (trasaturi de personalitate, valori, mo-
dele de comportament, atitudini etc.); motivationald
(scopuri, interese, aspiratii); sociald (stiluri interacti-
onale, mentalita{i, conceptii, modele de viata etc.) a
individului si a grupurilor sociale. 2. Caracter indus,
unidirectional (de la subiect la obiect), pe plan didactic
acest proces are loc de la profesor la elev. Invitarea so-
ciald are un caracter biunivoc (subiect-subiect): acesta
rezultd din actiunea de interinvatare, intr-un context
interpersonal (ambii participanti la interactiune).
3. Caracter personal individual, in primul caz, carac-
ter interpersonal si colectiv in cazul invatarii sociale.
4. Bidimensionalitate (nivel senzorial si nivel logic);
cvadridimensionalitate (nivel cognitiv socioperceptiv,
sociognostic; nivel valoric; nivel instrumental; nivel
interactional-interpersonal). 5. Caracter operational:

pregateste omul pentru conditia tehnica a muncii si
a existenfei; caracter umanist: pregiteste omul pen-
tru conditia sociald, interumand a muncii si existen-
tei. 6. Continutul invétarii cognitive se schimba sau
se completeaza odata cu aflarea unor noi adevaruri
stiintifice si, drept urmare, se contureaza un caracter
stiintifico-didactic; Invatarea sociald formeaza un ca-
racter istoric al cdrei schimbdri de continut este direct
proportional cu schimbarea structurilor, sistemelor,
anormelor si a valorilor sociale. 7. Mecanismul folosit
in primul sistem de invatare este cel al unei invatari
de semnale, conditionéri de asociatii stimul - ras-
puns, inlantuiri de scrieri si de asociatii verbale, inva-
tare de concepte si reguli, rezolvari de probleme etc.
In cazul invatarii sociale, mecanismul folosit este cel
de interinvatare prin autoexperimentare, observare si
imitare, participare, empatie, argumentare, invétare
de roluri sociale. 8. Caracterul partial si subordonat
al primului tip de invatare este axat doar pe formarea
unei dimensiuni a personalitatii si se subordoneaza
marcile ce asigurd formarea integrala a personalitatii.
Tnvétarea sociala are un caracter sistemic, holodinamic
(abordare interdisciplinard si dinamica a unui proces,
obiect, fenomen) si integrator. Acesta isi subordoneaza
intr-un mod sistemic toate formele de invatare, abor-
dandu-le intr-o perspectiva integral-dinamicd spre
formarea personalitatii.

Forma de invatare inovatoare bazata pe anticipare
si participare, asumarea responsabilitétii individuale si
colective pentru o mai buna intelegere, participare in
viata comunitatii si rezolvare a problemelor sociale, ar
trebui sa-si gdseasca din ce in ce mai mult loc in pro-
cesul de predare-invitare.

Limba nu reprezintd numai un simplu instrument
de comunicare care constd in transmiterea factuald
de informatii, ci un tezaur cultural ce inglobeaza is-
toria si evolutia unui popor care a adunat de-a lun-
gul existentei sale comportamente, atitudini, valori
si mentalitdti, o intreagd filosofie existentiala. Astfel,
istoria unui popor, normele sociale si fundamentale
ale unei societati sunt factori esentiali in intelegerea
culturii si civilizatiei acelui popor. In aceasta ordine de
idei, este indicat ca cei care invatd o limba strdina si fie
constienti de faptul cd aceasta implicd intelegerea si in-
terpretarea corecta a elementelor etno-socio-culturale
specifice limbii date.

Se impune o noud abordare didactica in predarea
si invétarea limbilor strdine, in care profesorul urmea-
z4 sd utilizeze si sd imbine intr-un mod natural, armo-
nios elementele culturale in procesul de predare la toa-
te tipurile de lectii, fie cd e vorba de o ord de gramatica,
de traducere, fie de vocabular. Notiunile de cultura si
civilizatie nu mai trebuie privite ca ceva separat.
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Perspectiva interculturald propune o competenta
de comunicare bazata pe abilitatea interlocutorilor de
a identifica si utiliza corect aspectele culturale in inter-
actiunile lingvistice. Cerintele timpului in care traim
i-a determinat pe autorii manualelor de limbi stra-
ine sd structureze si sa prezinte elementele culturale
intr-un spatiu mult mai larg, fara sd se limiteze doar
la aspecte ale cunoasterii enciclopedice (patrimoniul
cultural, arhitectural, artistic, turistic al unei tari), ci
sd introduca si elemente de antropologie, prezentand
practici ale vietii cotidiene, obiceiuri si traditii, felul in
care functioneazi relatiile familiale, sociale etc.

Relatiile sociale sunt in special importante in pro-
cesul de invitare a unei limbi straine, intrucat ne ofe-
rd imagini si informatii esentiale legate de atitudini,
valori si comportamente sociale pe care trebuie si
le cunoastem atunci cand suntem pusi in situatia sd
interactionam cu un vorbitor nativ.

A invita o limbd strdind inseamna sa ai compe-
tentele necesare de a percepe sistemele de clasificare
in virtutea carora functioneaza comunitatea sociald a
cdrei limbd intentionezi sd o inveti, sa ai abilitatea de
a anticipa un eventual comportament adecvat situati-
ei de comunicare. In consecintd, invétarea unei limbi
strdine trebuie sa pregiteascd elevul pentru situatii
concrete de viatd, pentru diverse experiente si schim-
buri interculturale. Acest proces de invatare nu trebuie
sa se limiteze la simularea unor situatii de comunicare
sau sd pund accentul doar pe dimensiunea abstracta,
conceptuald a invatarii. Profesorul ar trebui sa ofere
posibilitate elevului sd joace rolul unui actor social,
fapt ce il va determina sd gestioneze si sa isi asume
responsabilitatea actului de invétare. Aici intrd in joc
conceptul de perspectiva actionald, inerent unei peda-
gogii interculturale, care ofera posibilitate elevilor sa
devind ei insisi actori sociali, avind competenta de a
rezolva sarcini concrete. Unul din obiectivele princi-
pale in astfel de conditii este acela de a dezvolta au-
tonomia personala a elevilor si de a-i pregati pentru
o viatd profesionald activd, ce impune tot mai multe
cerinte si responsabilitati.

In concluzie, putem afirma ci cetitenii europeni
vor avea de castigat in urma diversitatii lingvistice ac-
tuale doar daca vor invita sd comunice intre ei. Pentru
atingerea acestui scop, scoala ar trebui sa fie unul din
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elementele esentiale in intermedierea procesului de
invatare a altor limbi strdine.

Pedagogia interculturald permite elevului o mai
bund dezvoltare a personalitatii si a capacitatilor de a
invita alte limbi striine, ii ofera alternativa de a des-
coperi si de a trai noi experiente culturale, aducand o
viziune mult mai complexa asupra pregatirii in scoala.
Aceasta din urma fiind principala institutie de forma-
re si educare a viitorilor cetateni care apartin nu doar
propriei comunitdti ci, din ce in ce mai mult, unei
societati globale. In acest sens, este foarte importanta
organizarea unor activititi, experiente interculturale,
interdisciplinare si extrascolare care ar avea rolul de a
pune in practicd conceptul de invitare prin descoperi-
re si prin intermediul propriilor experiente.

Perspectiva interculturald, utilizatd in procesul de
predare si invatare a unei limbi stréine, are rolul de a
pastra propria identitate prin constientizarea limbii si
culturii materne, pe de o parte, contribuind, in acelasi
timp, la dezvoltarea competentelor de comunicare in-
terculturala.
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