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Abstract: (Optimising the acquisition of professional communication skills in Romanian by the
students of the Preparatory year) The study we propose has as main goal the global analyses of a set of
instruments and teaching contents used throughout the specialised language courses for the Preparatory year
for acquiring and developing professional communication skills by foreign students learning Romanian.
Professional communication skills represent one of the main objectives of the programme Preparatory
year of Romanian for foreign citizens, in the context of language acquisition by people interested to study
in Romania. Our study highlights the usefulness of teaching-learning specialised languages (discourses),
at the courses of Romanian as a foreign language. The theoretical background of specialised languages
(terminology) will be revalued through the means of the principles of foreign language didactics and of
the norms which fundament the Common European Framework of Reference for Languages. The ideas
on which our scientific work is based are sustained with examples taken from medical specific discourse.

Keywords: professional communication, specialized languages, Preparatory year, Romanian as a foreign
language, medical discourse

Rezumat: Studiul pe care 1l propunem urmareste analiza globald a unui set de instrumente si de continuturi
didactice utilizabile in cadrul cursurilor de limbaj specializat de la anul pregatitor pentru formarea
si dezvoltarea competentei de comunicare profesionald a studentilor strdini care invatd limba romana.
Competenta de comunicare profesionald reprezintd una din finalitatile programului de studiu Anul pregatitor
de limba romdna pentru cetdtenii straini in conditiile achizitionarii acestui cod lingvistic de persoane
interesate sa urmeze studii universitare in Romania. Studiul nostru scoate in evidenta utilitatea predarii-
invatarii limbajelor specializate in cadrul cursurilor de limba romana ca limba straind. Fundamentarea
teoretica a limbajelor specializate din sfera terminologiei va fi reevaluata cu ajutorul principiilor didacticii
limbilor straine si al normelor Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi. Ideile pe care se
sprijina demersul nostru de cercetare sunt ilustrate cu exemple de practici lingvistice si didactice specifice
limbajului medical.

Cuvinte-cheie: comunicare profesionala, limbaje specializate, an pregatitor, romana ca limba straina,
limbaj medical

1. Cadrul general

Tema lucrdrii pe care o propunem se Inscrie in cadrul extrem de general al
invatarii si utilizarii /limbilor, ce pot fi considerate instrumente fundamentale pentru
comunicarea sociald claditd pe o componenta vadit actionala, pragmatica. Aceasta
abordare axatd pe actiune se afla, de altfel, la baza Cadrului european comun de
referinta pentru limbi (in continuare CECRL), unde se face precizarea ca cei ce invata
si cei ce utilizeaza limbile ,,sunt considerati in primul rand drept actori sociali (membri
ai societatii), care au de indeplinit anumite sarcini (acestea nu sunt exclusiv de natura
comunicativa) intr-o serie de circumstante date, intr-un mediu specific, In cadrul unui
domeniu particular de activitate” (CECRL 2003, 15). In aceasta idee, acelasi document
propune o descriere sintetica a oricarei forme de utilizare sau Invatare a unei limbi:
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,Utilizarea unei limbi, inclusiv invatarea ei, cuprinde un sir de actiuni indeplinite de
persoane care, in calitate de indivizi si de actori sociali, 1si dezvoltd un ansamblu de
competente generale, dar mai ales, o competenta de comunicare bazata pe exploatarea
mijloacelor lingvistice. Ei utilizeaza competentele de care dispun in contexte si conditii
variate, conformandu-se diferitelor constrangeri in vederea realizarii activitatilor
comunicative, care permit receptarea si producerea textelor pe anumite teme asupra
unor domenii specifice, aplicand strategiile corespunzatoare cele mai adecvate, pentru
indeplinirea sarcinilor date. Controlul acestei activitati de cétre interlocutori conduce la
consolidarea sau modificarea competentelor.” (CECRL 2003, 15).

2. Conceptul de competenti din perspectiva pragmaticii comunicarii

Descrierea propusa in CECRL releva aspectele de pragmatica a comunicarii pe
care le subsumeaza conceptul de competentd si prin care se depaseste perspectiva lui
N. Chomsky asupra competentei lingvistice. Astfel, nu existd doar o competenta in
sensul celei chomskyene, ci si una de tip pragmatic, concentrata asupra uzului (Liliana
Ionescu-Ruxandoiu Naratiune si dialog in proza romaneasca. Elemente de pragmatica
a textului, Bucuresti, EA, 1991, apud Paduraru 2009, 56) si prezenta in cadrul situatiei
de comunicare, unde se acorda atentie modalitatii de utilizare a limbii, relatiei dintre
semnele lingvistice si vorbitori, contextului situational si activitatii intersubiective ca
practica sociala (Rusu 2009, http://www.limbaromana.md). Termenul de competenta
si-a extins aria de cuprindere spre latura pragmaticd fiind definit drept ,,complex
de cunostinte lingvistice, socioculturale si acte de comunicare cu ajutorul carora
subiectul vorbitor se exprima” (Balanescu 2001, 20). Ideea care a stat la baza largirii
continutului acestui concept a fost aceea ca ,,producerea si interpretarea enunturilor nu
este guvernatd numai de un sistem de reguli gramaticale, ci si de un sistem de norme
si conventii determinate social si cultural” (Bidu-Vranceanu et alii 2005, 121) cu toate
diversificarile posibile in limitele acestor cadre.

Din aceeasi descriere propusa in CECRL si in corelatie cu perspectivele
cercetatorilor din sfera pragmaticii se evidentiaza ideea cd, in sfera interactiunilor
sociale, randamentul interactional este conditionat de prezenta competentei de
comunicare ce valorifica resursele lingvistice insusite (competenta lingvisticd) si
o serie de competente generale. Aceasta are caracter incluziv, intrucat reuneste
cunostinte, deprinderi si factori personali si comportamentali (atitudini, motivatii,
valori, credinte, stiluri cognitive, trasaturi de personalitate) (CECRL 2003, 89-90). in
mod evident actantul comunicarii trebuie sa stdpaneasca un set de cunostinte (despre
lume, cunostinte socioculturale, constientizarea interculturald) cu ajutorul carora poate
dobandi deprinderi complexe de comunicare, precum: exprimarea orald si scrisa
intr-o varietate de circumstante; adaptarea stilului de comunicare la cerintele situatiei;
cautarea si interpretarea informatiei, formularea si sustinerea unor argumente orale si
scrise Tn mod convingator si coerent etc. Efectele coreldrii cunostintelor lingvistice
cu deprinderile de comunicare se vor regasi si in planul atitudinilor comunicatorului.
Deschiderea, receptivitatea la nou, cooperarea, dezinvoltura, spiritul de initiativa sunt
doar cateva dintre atitudinile implicate Tn competenta de comunicare.
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3. Competenta de comunicare lingvistica si contextul educational

Insusirea si dezvoltarea competentei de comunicare lingvisticd nu poate face
abstractie de contextul educational in care se produce, astfel ca este necesara o analiza
particulara a oricarei situatii de predare-invatare a unei limbi. Organizarea procesului
de studiere a unei limbi trebuie realizata printr-o concordantd deplina intre nevoile,
motivatiile, particularititile si resursele persoanelor care urmaresc acest obiectiv. Un
program de predare-invatare a unei limbi are in vedere urmatoarele aspecte (CECRL
2003, 4-5): ratiunile care stau la baza invatarii limbii de cétre o persoana (nevoia de a
invata o limba), continuturile lingvistice ce trebuie insusite pentru atingerea scopurilor,
motivatiile care mobilizeaza resursele personale in procesul de invatare, identitatea
personald si socio-profesionald (varsta, sexul, mediul social si nivelul de instruire),
gradul de adecvare a pregatirii profesionale a profesorului, vastitatea si pertinenta
mijloacelor de invétare (traditionale, tehnice si informatice), dozajul temporal necesar
studierii unei limbi etc.

Corelarea acestor elemente ale contextului educational se va reflecta in
competentele pe care utilizatorul unei limbi le dobandeste pe parcursul procesului
de predare-invatare. Aceste competente 1i vor permite sa faca fatd exigentelor
comunicdrii, Indeplinind sarcini si activitati comunicative in diverse contexte ale vietii
sociale, tinand cont de conditiile si constrangerile proprii acestor contexte (CECRL
2003, 5). Activitatile comunicative ce vizeaza insusirea si dezvoltarea competentelor
de comunicare se axeaza pe multiplele fatete ale comunicarii (receptare, producere,
interactiune, mediere), se pot realiza atat in forma orald, cat si Tn forma scrisa si se
inscriu in contextul unor domenii (destul de clar circumscrise): domeniul public
(schimburile sociale ordinare), domeniul profesional (activitatile unui actor social si
relatiile acestuia legate de exercitiul functiilor sale), domeniul educational (actorul
social se afla Intr-un context de instruire cu scopul de a dobandi anumite cunostinte sau
deprinderi specifice) si domeniul personal (relatiile familiale, cat si practicile sociale
individuale) (CECRL 2003, 19).

Astfel, orice program de predare-invatare a unei limbi se construieste Tn functie
de nevoile, motivatiile, caracteristicile cursantului, dar si in functie de exigentele
domeniului/domeniilor care i1l motiveazd pe student sa invete o anumitd limba.
Centrarea procesului de invatare in functie nevoile de comunicare din diverse domenii
ale vietii sociale impune delimitarea unor obiective specifice si selectia unor continuturi
tematice adecvate.

Predarea si invatarea unei limbi impune configurarea procesului de achizitie
lingvistica 1n functie de raspunsul la doua intrebari esentiale: De se invatd o limba?
Unde va fi ea folosita?

Raspunsurile la aceste doud Intrebari se leagd, prioritar, de contextul
comunicational, de nevoia de comunicare intr-un anumit domeniu al vietii sociale si
profesionale, de aici rezultand si tipul de competenta de comunicare pe care il va forma
un program de invatare a limbii.

Domeniile de utilizare a limbii (contextul comunicational) solicitd insusirea
sau dezvoltarea unei competente generale de comunicare lingvistica (pentru domeniul
public si domeniul privat) si, alituri de aceasta, a unei competente de comunicare
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profesionala (pentru domeniul profesional si pentru domeniul educational).

4. Competenta de comunicare profesionala

Invitarea unei limbi pentru a avea competente de comunicare in domeniul
educational si ulterior Tn domeniul profesional implica, pe langa abilitatile generale de
comunicare lingvistica, si un set de achizitii lingvistice suplimentare (si nu putine) ce
contribuie la o specializare a limbajului si a activitatilor comunicationale specifice unui
domeniu educational si profesional. In acest context putem vorbi despre formarea unei
competente de comunicare profesionald/institutionala. In acest caz, ratiunea utilizarii
competentelor de comunicare este aceea de a efectua anumite tipuri de activitati care
sunt asociate cu anumite situatii interactionale institutionale (Placintar 2006, 28), de
formare profesionala sau de practicare a unei profesii. Aceste activitati se desfasoara in
orice cadrul profesional sau organizational, adica intr-un cadru formal care are la baza
lui o pregatire profesional-actionald corespunzatoare.

Pentru ca interactiunile cu caracter profesional sd se poatd concretiza si sa-si
poatd atinge finalitatea este necesar ca in procesul de predare-invatare a unei limbi
sd se urmareasca formarea unei competente de comunicare profesionalda care implica
orientarea cursantilor spre achizitii lingvistice si pragma-lingvistice din aria limbajelor
specializate.

Problema care decurge din acest obiectiv al formarii competentei de comunicare
lingvistica specializatd/profesionala se refera la continuturile, mijloacele si strategiile
prin care programele de invatare a unei limbi pot face transferul dinspre achizitiile
comunicationale din domeniul privat si public spre cele specifice domeniului
educational si profesional, deci din sfera interactiunilor lingvistice cotidiene informale
si formale spre interactiunile specializate extrem de formale si standardizate. Acest
aspect se coreleaza in context terminologic cu relatia existenta intre /imba comunda si
limbajele specializate, aspect care nu poate fi ignorat in contextul didacticii limbilor
straine. Astfel, un context educational care urmareste sd pregiteasca cursantii pentru
folosirea unei limbi striine ca instrument de invatare si, ulterior, pentru o activitate
intr-un context profesional trebuie orientat spre invatarea limbii printr-o axare pe
obiective specifice ce pot conduce spre continuturi tematice profesionale, pertinente
pentru nevoile, motivatiile si asteptarile cursantilor (vezi CECRL 2003, 50).

5. Competenta de comunicare profesionala: raportul limbd comuna —
limbaje specializate

Pentru a intelege modul in care poate fi insusita si dezvoltatd competenta
de comunicare profesionala, trebuie si delimitim locul limbajelor specializate/
profesionale in ansamblul limbii prin raportare la limba comund, precum si locul lor in
actul comunicarii lingvistice.

Limbajele specializate (Lsp) nu se pot defini decat prin raportare la limba comuna
(Lc). Cele doua concepte se refera dominant la sistemul lexical al limbii, dar pot ingloba
si alte compartimente ale acesteia, in masura in care existd diferentieri lingvistice
si pragmalingvistice la nivelul acestora intre comunicarea lingvistica cotidiana si
comunicarea lingvistica profesionald. Limba comunda (Lc) reuneste ansamblul formelor
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lingvistice care, in contextul folosirii lor, nu se referd la nicio activitate specializata,
spre deosebire de /imbajele specializate (Lsp) care cuprind continuturi lingvistice
(mai ales termeni) utilizate in domenii de activitate specializate. Granita dintre limba
comuna si limbajele specializate nu este impenetrabild. Astfel, o forma lingvistica poate
sd se intalneasca in acelasi timp atat in limba comuna, cat si in limbajele specializate,
intrucat exista diverse transferuri lexicale bidirectionale.

Raportul dintre limba comuna si limbajele specializate a fost reprezentat de Guy
Rondeau sub forma mai multor cercuri concentrice care reflectd ansamblul lexical
general al unei limbi. Astfel, nucleului de continuturi lingvistice, reprezentat de /imba
comund, 1 se adaugd ansamblul limbajelor specializate, care cuprinde trei cercuri
concentrice (Guy Rondeau, Introduction d la terminologie, Paris, 1985, p. 25, apud
Ploae-Hanganu 1992, 482):

1. zona mitoniand este cea mai apropiatad de Lc si contine termeni care nu apartin
unui anumit domeniu in mod special, iar notiunile pe care ei le reprezinta se apropie de
sensurile pe care aceleasi forme lingvistice le au in Lc;

2. zona centrald a Lsp cuprinde numarul cel mai mare de termeni ai limbajelor
de specialitate;

3. zomna ansamblurilor ultraspecializate ale Lsp cuprinde un vocabular
ultraspecializat, provenit dintr-o cercetare de avangarda si o tehnica de varf, care e
folosit de un numar foarte restrans de initiati.

Ansamblul Lsp comporta subdiviziuni de importanta relativa, care reunesc mase
lexicale mai mult sau mai putin bogate si demarcate prin granite intre domenii. Aceste
granite sunt penetrabile 1n special pentru domenii de cercetare inrudite (ex.: domeniul
stiintelor fizico-chimice, fizico-matematice etc.).

Desi aceasta schematizare concentrica se referd la ansamblul general al limbii,
aici se regdseste sintetizat, de fapt, intregul ansamblu tematic ale domniilor de activitate
profesionald, cu grad mai mic sau mai mare de specializare profesionald, avand in
vedere legatura indisolubild dintre termen si conceptul pe care il desemneaza.

Competenta de comunicare profesionala se defineste prin gradul de stapanire
si utilizare a continuturilor tematice din aria diverselor activitdtilor profesionale
existente, dar si a resurselor lingvistice si terminologice specifice celor trei zone
din ansamblul limbajelor specializate, in vederea realizarii unor sarcini si activitati
comunicative.

Prin raportare la relatia dintre limba comuna si limbajele specializate, dar si la
nivelurile diferite de specializare ale acestora (vizibile prin cele trei zone de specializare
terminologicd ale reprezentarii propuse de Guy Rondeau), invétarea unei limbi ca
instrument pentru instruirea intrun anumit domeniu de activitate, cu scopul formarii
unei competente de comunicare profesionala ridica, genereaza urmatoarea problema:
necesitatea delimitdrii subansamblului limbajelor de specialitate care va permite
cursantului independentd de comunicare conform descriptorilor de nivel B1-B2 din
Cadrul european comun de referinta pentru limbi, pe baza activitatilor comunicative
(producere, receptare, interactiune si mediere) propuse.
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6. Limbajele specializate in cadrul programelor de predare-inviatare
a unei limbi - Cazul programului de studiu Anul pregatitor de limba roména
pentru cetatenii strdini

Anul pregatitor de limba roménd, ca program de predare-invatare a limbii
romane ca limba strdind, este destinat cetatenilor strdini care aleg sa urmeze cursurile
universitare intr-o institutie de invataimant din Romania. Misiunea acestui program
o reprezintd pregatirea lingvisticd pentru dobandirea competentei de comunicare
lingvistica si a celei de comunicare profesionala a studentilor internationali admisi in
programe de studii de nivel universitar sau postuniversitar derulate in limba romana.

Formula invatarii romanei ca limba strdind pe parcursul unui an de studiu
distinct are o traditie indelungata, dar in prezent se afld intr-o continua restructurare si
reasezare conform cerintelor forurilor ce se ocupa de asigurarea calitatii in Invatamant.
Reorganizarea planului de invatamant si a continuturilor in concordanta cu normativele
Cadrului european comun de referinta pentru limbi pune fata-n fata o viziune traditionala
de organizare a Anului Pregatitor, utilizatd pana acum, cu o noud perspectiva asupra
acestui program de Invatare a limbii romane de catre cetatenii straini.

Pana 1n prezent acest program de studii urmarea, alaturi de dobandirea
competentei generale de comunicare lingvisticd in limba romana, si pregatirea de
specialitate in domeniul pentru care a optat studentul (prin discipline ale domeniului
medical/economic/tehnic/umanist si prin disciplina lexic de specialitate, aferenta
domeniului de studiu ales). In prezent, conform noului plan de invitimant, accesul
spre specializare in cadrul anului pregatitor de limba romana se realizeaza exclusiv
prin studierea limbajelor specializate aferente urmatoarelor domenii: matematica si
stiinte ale naturii; stiinte ingineresti; stiinte biologice si biomedicale; stiinte sociale;
stiinte umaniste si arte; stiinta sportului si educatiei fizice. In acest context, formarea
profesionala a studentilor nu reprezintd un obiectiv in sine, misiunea acestui programul
fiind centratd pe o componentd comunicationald, pragma-lingvistica, legatura cu
viitoarea formare profesionala a studentilor fiind asigurata prin studierea limbajelor
specializate. Aceasta perspectiva se justifica prin urmatoarele aspecte:

1. obiectivul general al acestui program de invatare a romanei ca limba straind nu
este formarea profesionala, ci pregatirea lingvistica a cursantului pentru a folosi limba
romana ca instrument de comunicare intrun domeniu educational si/sau profesional;
in aceste conditii, insistenta asupra unor continuturi stiintifice fara a avea prerechizite
adecvate nu poate da randament;

2. directia gresitd de abordare a competentei de comunicare profesionala:
insistenta asupra unor continuturi stiintifice de specialitate (in absenta unei familiarizari
cu particularitatile de limbaj ale domeniului specializat) si plasarea in plan secund a
activitatilor de Invatare caracteristice limbajului specializat.

Desigur, dincolo de Insusirea unei competente de comunicare lingvistica in limba
roméand, interesul cursantilor se orienteaza spre formarea profesionala viitoare, spre
dezvoltarea unor competente profesionale, Insa, ca acest lucru sa se poata realiza, existenta
competentei de comunicare lingvistica este esentiald. Astfel, dezvoltarea competentei de
comunicare profesionala se poate realiza treptat, printr-un transfer dinspre continuturile
lingvistice specializate spre continuturile stiintifice specifice unui anumit domeniu.
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Competenta de comunicare profesionala pe care o urmareste studierea limbajelor
specializate in cadrul programului de studii Anul pregatitor de limba romana pentru
cetatenii strdini se concretizeaza prin obiectivul general al acestei discipline: dobandirea
competentei de comunicare profesionald in limba roména, la nivel intermediar
(minimum B1, conform CECR), prin familiarizarea studentilor cu particularitatile
limbajului specializat si prin utilizarea integratd a continuturilor specifice acestui
domeniu profesional.

Obiectivele specifice prin care putem atinge aceste obiectiv general sunt
urmatoarele: nsusirea de catre studentii strdini a elementelor specifice limbajului
specializat; dezvoltarea capacitatii studentilor de a transfera formele lingvistice din
limba comuna in limbajele specializate si din aceste limbaje spre limba comuna;
utilizarea pertinentd si corectd in actele de comunicare a unor elemente lexicale de
baza ale unui ansamblu terminologic; valorificarea integrata a continuturilor lingvistice
(fonetica, vocabular, gramaticd) in contexte de comunicare scrisa si orald adaptate
unui anumit domeniu profesional; aprofundarea de catre studenti a competentelor de
receptare (intelegerea textului scris, intelegerea dupa auz) si de producere (scriere,
exprimare orald) a textelor de specialitate, n limitele nivelurilor B1-B2, din CECRL;
dezvoltarea potentialului interactional al studentilor printr-o adaptarea corectd la
diverse situatiile de comunicare profesionala specifice domeniului studiat.

Consideram ca formarea si dezvoltarea competentei de comunicare profesionala
se poate realiza eficient printr-o serie de instrumente care faciliteaza Incadrarea
utilizatorului unei limbi intr-un anumit domeniu profesional.

In final, vom prezenta, fara a intra in detalii (pe care intentiondm si le dezvoltam
intr-o viitoare lucrare), cateva din aceste resurse de Invatare, limitandu-ne la domeniul
stiintelor medicale, care se distinge printr-un aspect particular la nivelul limbajului
specific - vehiculeaza un vocabular medical si farmaceutic extrem de vast: ,,este cel mai
vast dintre vocabularele profesionale si s-a estimat ca, in perioada studiilor, un student
trebuie sa retind denumirile si semnificatiile unui numar de termeni echivalent cu cel
necesar pentru invitarea a circa sase limbi striine” (Ochiuz e alii 2011, 15). In conditiile
in care pentru un vorbitor nativ al romanei acest limbaj reprezinta o sarcina dificila, pentru
persoanele care invatd limba roména este o adevaratd provocare, necesitand un dublu
efort: achizitia unui cod lingvistic nou si gestionarea in interiorul codului insusit a unui
vocabular profesional foarte vast. Asadar, printre mijloacele utilizabile pentru insusirea
competentei de comunicare profesionala specificd domeniului stiintelor medicale pot fi
amintite (vezi Flaiser 2011, 11-12; Ochiuz et alii 2011): delimitarea unui corpus primar
de termeni necesari intelegerii aspectelor elementare specifice domeniului medical (in
arii tematice precum: structura anatomica a corpului uman - termeni anatomici; termeni
simptomatici; termeni de diagnostic si de proceduri; termeni chirurgicali si terapeutici;
clase de medicamente specifice; comunicare medicald); identificarea elementelor
limbii comune care s-au terminologizat, pentru a face trecerea spre zona mitoniana si
spre zona centrald a limbajului medical; explicarea aspectelor referitoare la polisemia
si sinonimia unor termeni specifici domeniului medical; explicarea mecanismelor
de formare a terminologiei medicale; abordarea lexicului medical din perspectiva
interdisciplinara.
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